
 

 

Zadání úkolu č. 4 – hodnocení služby eGovernmentu  
S dr. Špačkem jste se věnovali analýzám služeb eGovernmentu založeným na standardizovaném 

přístupu. Služby eGovernmentu je možné analyzovat různými způsoby. Vzhledem k tomu, že na ně 

pohlížíme z vysokoškolského oboru ISK, nespokojíme se se subjektivním zhodnocením. Cílem tohoto 

úkolu je navrhnout využití výzkumu pro zhodnocení konkrétní služby eGovernmentu pro její zlepšení. 

Pomoci vám mohou LibDesign kartičky, portál 100metod.cz apod. Nejlepší je využít službu, kterou 

jste popisovali v úkolu č. 4, zvolit si však můžete podle své volby i jinou. Nezapomeňte popsat zdroj 

dat, jejich sběr, analýzu a předpokládané uplatnění. Buďte konkrétní, abych si pod vaším návrhem 

dokázala skutečně něco představit (včetně např. návrhu stručného dotazníku nebo struktury 

rozhovoru). 

Předpokládaný rozsah zpracování je 1-3 strany, jde ale především o to, jak se vám podaří výzkum 

vysvětlit, abych ho pochopila (případně někdo jiný, kdo by úkol četl). 

Zpracování opět vložte do odevzdávárny.  


