Socialni informatika



o

Informatika — véda o
iInformaci

1957 - Karl Steinbuch — Nemecko, automaticke zpracovani
informaci, oznaceni pro obor pocitacova véda

1960 - A. |. Michajlov, A. I. Cornyj a R. S. Giljarevskij —
SSSR, teorie vedeckych informaci a informacnich sluzeb,
pouzivani informacnich technologii ruznymi komunitami

1962 - P. Dreyfus — francie, informatique: informace +
automaticky, Spolecnost pro pocitaCe a aplikace (Société
po]yr I'Informatique et Appliqgue — SIA) - design systému a
softwaru

1962 - Wallter F. Bauer, Richard Hill, Werner Frank a Frank
Wagner — USA, firma Informatics, nazev chranén jako
obchodni znaCka zakony, uzivani pojmu do krachu firmy v r.
2000 blokovano: odmitnuta i Zadost asociace ACM o zménu
nazvu na Society for Informatics



Informatika — véda o
iInformaci

Hans Wellich — Britanie, 70. léta, informacni véda
nejasny nazev, navrh prijmout oznaceni informatika:

V nazvu se objevuje tvar odkazujici na védu (po
vzoru matematika),

splnuje kriteria pro novou vedu — sklada se

Z jednoho slova

iImplikuje hlavni téma discipliny

nemuze byt zaménén za jiné jmeéno, je snadno
pochopitelny

daji se z ngj odvozovat dalsi slova

diky vyvoji v USA neuspesny , diky vlivu koncepce
ze SSSR pouzivany jako synonymum




Informatika — véda o
iInformaci

o Saul Gorn:

o informatika je prunik tri oblasti —
informacni vedy, pocitacove vedy a
aplikovaneho oboru
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Informatika — véda o
iInformaci

e zameéreni na informaci a jeji ¢ zaméreni na samotny
Zpracovani pocitac
« vzajemny vliv technologii
S organizacnimi strukturami
lidi
« SirSi kontexty - socialni,
ekonomicke, politické ad.

o informatika se zabyva studiem, designem a
pouzitim datovych struktur a jejich transformaci
mechanickymi prostredky

o trend v USA — School of Informatics



Socialni informatika

o ziska verejnost diky internetu lepsi
pristup ke kvalitnejsim informacim?

o zlepsi internetove propojeni knihoven,
nemocnic a skol verejne sluzby a
vzdelani verejnosti?



Socialni informatika

o vznik pojmu — 1996

o interdisciplinarni obor — jakych oboru se
tyka?

o Cim se zabyva a co zkouma®?

o co je to technologicky determinismus?

o co naopak tvrdi socialni informatika®?

o co je to socialni kontext?



Paradox produktivity

o paradox produktivity — co to je? Jak je
vysvetlovan?

o jaké vyhody nepodporujici vzrust
produktivity muze informatizace prinaset?

o jaké jsou socialni vysvetleni paradoxu
produktivity?



Socialni informatika v SSSR

o socialné-komunikacCni véda

o zobecnuje specialni discipliny okruhu

(knihovnictvi, archivnictvi, bibliograficka veda,
muzejnictvi ...)

o teorie informacnich sluzeb spolecnosti — jak
optimalizovat informacni sluzby spolecCnosti,
institucim

o zkouma socialni informaci a jeji komunikaci

o socialni informacni systemy a jejich prvky

o vznik z védni informatiky — veda o vedecke

komunikaci (vedeckée informace, zakonitosti
vedecko-informacni Cinnosti)



Koncepty

o Afordance:

- designovy aspekt objektu, ktery
naznacuje, jak muze byt objekt
pouzivan (Norman)

- moznost jednani dostupna v prostredi

nezavisle na schopnosti jednotlivce
vhimat tuto moznost (Gibson)

o Uzitecnost (usefulness) =
prospesnost (funkcnost, utility) +
pouzitelnost (usability)



Vyzkumné pristupy socialni informatiky

o Normativni — analyticky, kriticky — doporuceni pro
F(gc_)l_fesionély — jak dizajnovat, implemetovat, pouzivat

— ruzné vysledky — empiricka fakta — vliv na praxi

— identifikace rozdilt pfi porozuméni uzivatell a
pfizpusobeni zpusobU prace v komplexu
sociokulturnich vztahu

o Analyticky — teorie 0 ICT a empirické studie
umoznujici jejich vyvijeni

— vyvoj pouzivani ICT v konkrétnim prostredi a jeho
zvSeobecneéni pro dalsi ICT a prostredi

o Kriticky — ICT z mnoha perspektiv

— pruzkum neuspesnych modelu a zhorsenych sluzeb,
iIdealizovanych oCekavani vsedniho pouzivani

SAWYER, Steve — ROSENBAUM, Howard. Social Informatics in the Information Sciences: Current Activities and
Emerging Directions. Informing Science. Vol. 3, No. 2, 2000. str. 89-95.



Zakladni myslenky S

o kontext pouziti ICT primo ovliviuje
vyznam a roli ICT — situacne zavisly na
prostredi a socialni/organizacni dynamice

o ICT nejsou hodnotove neutralni — tvori
viteze a porazeneé — manazeri, zeny X
muzi

o ICT vedou k mnohacetnym a casto
paradoxnim nasledkim — zamyslené |
nezamyslené, jiné na ruznych mistech

o pouziti ICT ma moralni a etické aspekty
se socialnimi dusledky



Zakladni myslenky S

o ICT jsou konfigurovatelné — komponenty
ICT systému tvofi v kazdé organizaci
jedinecnou sbirku

o ICT se drzi historické trajektorie — kazdy
komponent je vyvojovou sérii produktu,
spise socialni historie nez technicky pokrok
(socialni struktury, politicke sily)

o koevoluce vyvoje/designu ICT systému a
jejich pouziti — implementace je socialni
aktivita, znovu orientuje praci a zivot v
systému. Adaptace ICT socialniho systemu



Teorie siti aktéru(Actor network
theory)

o odmita — technologicky determinismus: vyvoj
technologie sleduje vlastni logiku, technologie
determinuje zpusob svého pouzivani

— socialni redukcionismus: spolecnost
pouziva technologie jak sama chce, sama o
sobée technologie bez role

o popisuje konstrukci a pouzivani informacnich
technologii a infrastruktur, odmita dualitu mezi
technickym a netechnickym

o sit' aktéru = propojeni jednani se vsemi
technickymi i netechnickymi faktory, ktere jej
ovlivauji

o heterogenni sit, v niz vsechny entity maji stejny
status pro vysvetlenl (technologie stejné jako
lidsky Cinitel)



Teorie siti aktéru (Actor network
theory)

o dva koncepty — inskripce: popisuje jak jsou
oCekavané vzory pouziti technickych
artefaktu vtéleny do jejich vyvoje a
skutecneho pouzivani

— translace: schopnost priblizit
béhem vyjednavani s ruznymi budoucimi
uzivateli hledané cile ruznymi zpusoby, aby
doslo k siroké podpore vyvijene technologie

HANSETH, Ole — MONTEIRO, Eric. Understanding Information Infrastructure.
Chapter 6: Socio-technical webs and actor network theory [online]. [c 1998]

[2006- 10-5] Dostupné z:
http://heim.ifi.uio.no/~oleha/Publications/bok.6.html#pgfld=913144



Vyznam socialni informatiky

o pomaha ruzné dizajnovat a konfigurovat ICT

o pomaha zmenit socialni praktiky kvuli zvyseni
jejich pouzitelnosti

o dopady na verejnou politiku, profesionalni
praktiky, vzdélani ICT profesionalu

o vyvoj teorii napomahajici efektivnimu
profilovani ICT pro daneé socialni prostredi

o zkouma noveé socialni fenomeény, ktere
vznikaji, kdyz lidé pouzivaji informacni
technologie (jak vznika duvéra mezi lidmi
pracujicimi ve virtualnim tymu?)

o KLING, Rob. Learning about information technologies and social change: The
contribution of social informatics. The Information Society, Vol. 16, No. 3, 2000.

Str. 217-232



