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» Komunita z latiny: cum - spolu, mezi sebou a&g§ ¥
munere - darovat V

» spolecenstvi zivych tvoru v interakci obyvajici
geograficky vymezeneé prostredi

» skupina lidi v interakci sdilejicich spolecnée hodnoty
a socialni kohezi vetsi nez rodina

« Bender, Kruger: ,Komunita zahrnuje omezeny
pocet lidi v nejak vymezenem socialnim prostoru
nebo v siti, ktere drzi pohromade sdileni
DOorozumeni a pocit odpovednosti. Vztahy jsou
olizke, casto intimni, a obvykle tvari v tvar. Jedince
K sobe poutaji emocionalni vazby spise nez
vhimani vlastniho zajmu jedincu.”
* jedinec se povazuje za Clena, pouziva oznaceni
my




lokalni: mestske, primestske a
vesnicke, sousedske

virtualni, hybridni: diasporickée
Community of interest - komunita lidi
sdilejicich stejny zajem
ucici se

subkultury

individualni




« Community of Practice (CoP) -
skupina lidi, ktefri sdileji zajem,
mnozinu problému nebo vasen k
tematu a kteri prohlubuji sve znalosti
Cl expertizu v této oblasti na zaklade
dlouhodobée interakce.” (Wenger,
McDermott, Snyder)



Struktura CoP:

 Domena znalosti - definuje mnozinu
problemu, tvori identitu, legitimizuje
Komunitu, potvrzuje Elentm j jeji smysl a
nodnotu

« Komunita - socialni struktura uceni,
podporuje interakce a vztahy zaloZené na
duvere a respektu. Uceni je véci nejen
intelektu, ale i sounalezitosti (hlavy i srdce)

» Postupy - mnozina ramcu, ideji, nastroju,
informaci, stylu, jazyku, prlbehua
dokumentu ktere Clenove sdileji. Specifikuji
znalosti, které komunita vyviji a udrzuje.




Psychologicka struktura komunlty )

Clenstvi: hranice komunity oznaceny Jazyk nya A

znaky urcujici prislusnika skupiny, nalezitosti
identifikaci jedince se skupinou

emocni jistota a otevienost pocitu
osobni vklad sveho casu do komunity

spolecny systéme symbolu a kolektivnich
reprezentaci

Vliv: jedince na komunitu a komunity nad
jedincem (vzajemné zalezeni), zaklada
skupinovou soudrznost i jeji konformitu utvarejici
skupinove normy



Integrace a naplnéni potreb: vzrustajici status Vv N

T

Clenstvi ve skupiné s pribyvajicimi uspechy
kompetence a dovednosti ¢lenu skupiny, které
ostatnim prinaseji prospech a uspokojeni potreb
sdilené hodnoty upevnuiji viru v soudrznost a
schopnost spolecne uspokojit sve potreby

Sdilena emocionalni vazba: vysledek interakci
Clenu pri spoleénych udalostech

kvalita interakci

semknuti kolem udalosti
spiritualni pouto

podil na spolecné historii skupiny



Participace v komunite

e jadro komunity: vudci komunity, aktivni participRge
- 15% komunity ,

 aktivni skupina - pravidelna setkani, prilezitostna
participace, mensi intenzita

 periferie - vzacna participace, zakladni dimenze
komunity, vlastni vhledy, soukromeé konverzace, velka
mira uceni se

« podilnici - lidé obklopuijici
komunitu, nepatri do ni,
ale maji zajem na jejim
fungovani




Participace v komunite

* komunitni koordinator

« komunitni knihovnik - zajiStuje a
poskytuje pristup k znalostem,
nastrojum a pruvodcum v doméneé.
Systematicky shromazduje, hodnoti a
organizuje materialy tvorené
komunitou - repozitar praktik. Muze
Skolit nove prichozi Cleny komunity.



Level of Energy * Stewardship

and Visibility

Goalescing

Maturing
Transformation

Potential

Developmental Discover/  Incubate/Deliver Focus/Expand Ownership/Openness  Let Go/
Tensions Imagine  Immediate Value Live On



Sociotechnicka studia

Conwayuv zakon (1968)

zakladni problemy technologii:
technické x socialni?

>> VZAJEMNE PROPOJENE <<

technologie slouzici lidem: projektovani z
komunitni urovné



Komunitni informatika - CI

 Cl -badanii praxe
« Komunita

@

Community

« Komunitni technologie: Technology

» vztahy mezi lidmi a socialni zivot
» dulezitost socialnich vztahu

 |Informatika

« komunitni technologie x socialni kapital x socialni sité



socialni informatika (Sl): design, ¥ i
pouziti a dusledky ICT

institucionalni a kulturni kontext

Cl: interakce mezi transformaci (IT) a
kontinuitou (komunita)

organizacni usporadani
Sl: business, vlada Cl: komunita



Ruzna pojeti CI

zpusob uvazovani o konkrétni mnoziné I
nastroju dostupnych pro vyuziti komunltou

forma metodologie rozvoje komunit, ktera
vyuziva ICT
zpusob formulovani a integrace ICT jako

nastroje ekonomickeho socialniho vyvoje v
oblasti informacnich systemu

hnuti podporujici pomoci ICT marginalizovane
skupiny, aby si nasly svoje misto v informacni
spolecnosti

novy zpusob pristupu k informacnim
systémum predstavujici dalSi vyvojovy stupen
integraci dynamiky a adaptability zivota, jak je
Zity v organickych komunitach
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« Def. - Komunitni informatika je aplikace ICT
umoznujici a posilujici komunitni procesy
(Gurnstein)

o cile: pouzitim ICT uskutecnit plany komunity,
vcetne prekonani digitalni propasti uvnitr, |
mezi komunitami

« porozumét za jakych podminek muze byt
pristup k ICT pouzitelny a uzitecny v rozsahu
vyloucenych populaci a komunit

« podporovat mistni ekonomicky rozvoj,

socialni spravedlnost, politicke zplnomocneni
pomoci internetu




Ramec CI

informacni systemy systematicky
zpracovavane z komunitni perspektivy

VyVOj strategii a technik manazerskych
informacnich systéemu (MIS) umoznuijicich
jejich komunitni uzivani a aplikaci

zajem o pouziti ICT v rozvojovych zemich,
mezi chudymi, marginalizovanymi,
starnoucimi a osamocene zijicimi lidmi
desitky tisic komunitnich siti, center
komunitnich technologii, center komunitni
komunikace, telecenter, televesnice



Cilova skupina

lide pracujici s ICT a akademicti pracovnici -
spojeni akademicke teorie a vyzkumu s politickymi
a pragmatickymi problemy komunitnich center a
siti

verejnost - public computing, podpora univerzality

technologie, zahrnuje 1 lidi s handicapem, v centru
jedinec a prospech rodiny - ekonomicky, politicky,

kulturni, na uzivatele zamerené porozumeni

technologove - vyzva odpovedet na potreby tech,
kteri si preji pouzivat technologie ve svém b&zném
Zivote

politici - rozeznani zpusobu, jak vyuzit ICT
umoznujici nové zpusoby viady, sebeorganizace a
sebe-manazmentu



Problemy

» pristup k informacim sam o sobe je
nedostatecny

* CO udelat s pristupen, aby byly ICT
smysluplne

» zajistit pritomnost lokalni, obCanske a
verejne prezence v komercnim

internetu - zaklad pro moznost a
podporu lokalnich inovaci



Z jakych oboru Cl vychazi

studia organizaci (organizational studies)
implementujicich informachni systémy
manazment informacnich systému - studium
designu a rozvoje |S podporujicich cile organizace
socialni aktivismus

Komunitni rozvoj

politologie a verejna sprava - porozumeni
prostredkim, pomoci kterych mohou byt
realizovany verejne zajmy

CT arozvoj (developmental studies) - ICT jako
nastroj prosazujici socialni a ekonomicky rozvoj

design sluzeb - pfistup urcujici jak dorucovat
sluzby co nejefektivnei




i. L

» vyvoj technickych systému zakladni sitova ")ﬁh
infrastruktura, hardware, software | |

* inzenyrsky a pocitacovy vyzkum

« odmitnuti designu a vyvoje MIS a IS neziskovych
organizaci - centralizované rozhodovani
managementu, model command and control,
exkluzivni pristup k informacim

 vyzkum socialnich aspektl pocitacu a komunikace

 jak usnadnit pouzivani ICT s ohledem na socialni a
ekonomicke sily (dominantni, alternativni -
rezistence)

 funkcionalita ICT, zlepSeni ICT systému a
souvisejicich sluzeb




 Témata: zmeny

 socialni struktury - network society

* ohrozeni - lokalni komunity

 kultury - hackerska etika

» knihoven - komunitni informacni
systemy

 socialni nerovnosti - digitalni propast



Technologie komunitni informatiky
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» Komunitni sité (community networks -
CNs) - sluzby v kyberprostoru
pouzivajici weboveé stranky nebo dalsi
nastroje, ktere mohou lide jakmile
jsou online pouzivat

» vysokorychlostni pripojeni mistnich
domu a mistnich komunitnich
elektronickych mailing listu



Technologie komunitni informati ,’

telecentre.or

Communities Skils Technology People

* What is a telecentre? ¢
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Atelecentreisa
dynamic public place
where people can:
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technologicka centra
(CTCs) - fyzicka
zarizeni s vybavenim
a personalem
(vetsinou
dobrovolnici),
umiznuji lidem
pouzivat a ucit se
ovladat pocitace a
iInternet



Technologie komunitni informatikys

i/ B

- cybercafé - podobné jako telecentra,
ale provozované pro profit, mohou
poskytovat obcerstveni

* informachni stanky

- informace o doprave,
kulture a zajimavostech
pro cestujici a turisty




Zivé laboratore

* vyzkumna a vyvojova metodologie
» systémovy kolaborativni inovacni
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Zivé laboratore

e zapojeni uzivatele x uzivatelem
rizena inovace

 Pr. ADIK -
Emerging digital
Practice of Communitise

Evaluation Business
Method Design Model Simulation

Prototype
Development

* https://vimeo.com/15256102



Vyzkumy vesnicke,
primestske a mestske
komunity
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« know how prostredi a lokalni kompetence -rust |
vyznamu v dusledku globalizace a mobility kapitalu,
technologii a lidi

* malé vesnice na venkove - s pouzitim ICT globalni
vesnice

 vize aplikace ICT:
« venkovska komunita - vysSi kvalita zivota pro vice lidi

* posileni venkovske oblasti v rozvoji podnikani,
strukture a urovni zamestnanosti, obcanske roli,
usnadneéni integrace imigrantu

« potfeba budovat infrastrukturu pro progresivni vyuziti
ICT, investovat do pocitacu a siti podporuijicich
rozvojove projekty a aktivity
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« predmestska komunita - zkvalitnit zivot, pouzit J
lokalni IT kompetence a zdroje k usnadneni
integrace podskupin, imigrantu

« kolaborace vesnické komunity v prerodu s hi-
tech primestskymi oblastmi

e rozvinuti role ob¢ana ve vice demokratickém
smeru

* prevence mistni Segregace a segregace

ven

e ana
stru

KOov-mesto v pouzivani ICT
yzovat socialni kontext pouziti ICT, zachytit

Kturalni zmeny a zmeny ovlivnujici jedince v

praci, v soukrome roli, v roli obCana



meéstska komunita - mladi IT lide ve velkomestech |
virtualni komunity, podnikani

moznosti a predpoklady spojene s ICT ovlivhovat
vlastni zivotni podminky, socialni sounalezitost,
smysluplny obsah zivota, vzdelavani a seberozvoj
rovnovaha a vztahy mezi | |
zamestnanymi/nezamestnanymi, mistnimi a
Imigranty, kulturou muzu a zen, mesta a predmesti
psychosocialni a organizacni prostredi,
organizacni struktury, profesionalni a obCanska
role, vedeni, fenomen stresu, hodnoty a postoje k
praci a volnu (zivotni styl)

rozvoj kompetenci

transfer znalosti a vliv



dobré a zdraveé prostredi pro zivot
bezpecnost ve fyzickém smyslu
dobré spolecenské sluzby
podnikatelske kompetence
efektivni transportni zarizeni




technicky system pro komunikaci je zalozeny na mfras u ture N
jako jsou telefonicke site, Internet, dratova i bezdratova
pripojeni

dodavatelé: bezné telekomunikacni komunikatofi (ISP u
internetu) a verejna sprava

alternativy:

infrastruktura full-system (mesta) - sité zalozené na principu
oteviené vymeény a centalniho pfipojeni v sitové typologii.
Komponenty: operatorsky neutralni pristup k siti a vymenny
bod distribuovaneho trafiku, k némuz se mohou pripojovat
sluzby a poskytovatelé obsahu primo pres server

infrastruktura less-system (vesnice) - koncept ad hoc sitovani
a aplikaci poskytujicich konektivitu

projekt Open.Net - snaha o sdileni infrastrukturnich nakladu
uzivatel si muze vybirat mezi nékolika ISP



Projekty

SameNet (Svédsko) - podpora pasaku sobu ve Svedslalﬁ
limitovany dosah radia, nepokryti internetem, satelitni pokf‘ytl
prerusovano

IT system bez naroku na real-time rychlost:
vzdalena vyuka a vzdelavani

vzdalena Iékarska péce

zamestnani v praci na dalku
sebezameéstnavani

komunikace napris SirSimi komunitami
rekreace a potéseni

pristupova sit musi vyuzivat jakékoli dostupné zafizeni -
dratove i bezdratove spojeni, satelity, televizni vysilani

konektivita poskytnuta pres mobilni vysilani umistené na
autech, naklad'acich, sneznych vozidlech a dalsim

poskytnuté sluzby: e-mail, pristup k webu, vybrane obchodni
sluzby



Projekty

» Hotspot Laponia (Svédsko) -
alternativni internetove pripojeni

» wi-fl hotspot ve vzdelavacim centu

» zakladni internetové sluzby jako web
portal, e-malil, VolP

* mobilni vysilac s technologii site
tolerujici zpozdeni pouzit jako hotspot
pro vzdalenegjsi oblasti, ktere se k
nemu mohou pripojit



Projekty

i/ AR,

The Remote IT Village (Asie) - podle zvyku designovany T
pocitaC propojujici 5 vesnic v Laosu

budovano podle specifikace vesnic¢anu

vesnice bez elektfiny a telefonu, pocitac a tiskarna pohanény
nepojizdnymi koly s bateriemi

moznost pouzivat bezdratovy WAN, VolIP, vyuziti pro obchod -
prodej ryze a lokalni obchod

Telehealth (jizni Afrika) - 2004, nizkorozpoctova komunikacni
platforma, vyuziti solarni energie, venkovska komunita

komunitni sit + GSM spojujici dvé vesnice, GSM modem

data, video a hlasova komunikace s klinikou, nemocnici,
skolou, policii a s komunitnim centrem, mistni informace o
zemedelstvi, vzdelavaci materialy




Projekty

Botswana Basket Weavers online - skupina
puvodne 24 zen pokousejici se prodavat svoji
praci pfimo na internetu

SPIDER (Svédsko) - Royal Institut of Technology,
ICT zdroje k preklenuti digitalni propasti

3 oblasti - vzdelani a vyzkum - pokrocila uroven
vzdelaniv ICT

projektova spoluprace a sluzby - pomoc s
rozmistenim ICT a problémy s politikou a
regulacnimi problemy rozvojovych zemi

externi vztahy - tvorba povedomi o vyznamu ICT
mezi podilniky, tvurci politiky a rozvoj
koordinujicich agentur



Projekty

hnuti Slow Cities (ltalie) - skupina mést,
tvorba mistni komunity zamerene na
zlepSeni kvality Zivota ob¢anu, potravinové
problémy

infrastrukturni politika, podpora prirodnich,
ekologicky kompatibilnich technik
vylucujicich transgenetickeé produkty

nodpora typickych mistnich produktu

Kontakty mezi zakazniky, kvalitnimi
producenty a dodavateli




