Dotaznik



Dotaznik vs. rozhovor

Flulhcn.rtrr

Velica prauuﬁ a ndkladna LFL|1rIIﬁ-=_'I- leErIJ
informaci.

Dataznik

Vysoce efektivni technika, kterd mize
postihnout vellky pocet jedincd pfi
relaﬂvné malych ndkladech.

Riozhovor je Easovd vellce ndrotny. Ziskal
informace v rdmei urdElého casového limitu
mize byl vedice nakladna a Casto

I nEmoZng,

Dma:na’l: umoZiuje pomérnd :nadnu
zizkat informace od velkého poétu
jedinc v pomérnd kritkém case

a8 F-::r'nE-.rnE malym nakladem.

Rozhowvor -.rg,.-zadupa spolupracl dosti velikého

potlu alespod Gastednd vySkolenych
tazateld v terénu.

Spolupracovnicl v terénu jsou nezbytni
jen nékdy (pfi pouZiti osobné
rozdélovanych a sbiranych dotaznikd).
PoZadavky na jejich zatkoleni Jsou nizké.

Vyzkum na prostorové rozphflendm vzorku
ji2 nakladny.

Niklady Setfeni na rozptyleném vzorkuy
jsou relativng nizke.

Anorymila vwzkumu je pro respancenty
malo presvadciva,

Anonymita je relativng pfesvédEivi.

Rozdily mezi tazateli a rozdity v jejch
chovdni mohou vyvolal “inlerviewer bias”.

Formalni shodnost podnétové situace je
vysokd; "interviewer bias" je praklicky
vylouden.

Rozhovor klade mengi narcky na
iniclativu respondenta, pro respondenta
je obtizngjsi vynechat odpovédi na
nikterd otazky.

Dotaznik klade vysokd naroky na ocholu
dotazovandho, je snadné "pieskolit” otazky
nebo necdpovédél vibec,

V rozhovoru je téméf jisté, e dotazovana
osoba je ta, ktera byla vybrana do
vzorku.

U datazniku je moakné, e olazky byly
rodpovézeny finym &enem rodiny, nebo,
a to nejcashaji, mlf_m rodinnym ymem.

Pmpmcn uspésné duhunﬁnn-_il:h
rozhovord je podstatné vyssi, nei
ndvratnost dotazniku.

Mavratnos! je velice nizka, S vyjimkou
nékterych specidinich phipadd |e tak nizka,
Fe jakdkoliv reprezentativnost vzorku je

Zlracena.




Reprezentativna vzorka

 Aké ma vlastnosti?
* Na prikladoch.

* Moze dotaznik byt reprezentativny?



Typy otazok

e Otvorené vs. uzavrené

e skalovacie



Otazky o otazkach 1

* Je tato otazka skutocne nevyhnutna?

* Meria tato otazka skutoc¢ne to, co chceme merat?

* Bude tato otazka skutocne zrozumitelna vsetkym?

* Dokaze ndm vobec respondent na tuto otdzku odpovedat?
* Nepyta sa otazka na dve veci naraz?

* Nie je otazka sugestivna?

* Je vypocCet moznosti skutocne uplny?

* Je pouzitie otvorenej otazky skutocne nutné?



Otazky o otazkach 1

* Nevyzaduje otazka prilis velké zovSeobecnenie?
» Kolko filmov vidite priemerne za mesiac?
* => Kolko filmov ste videli za posledné 4 tyzdne?
e => Aké filmy, ste videli za posledné 4 tyzdne?

* Maju odpovede od vsetkych respondentov rovnaku vahu?

* Nie je tato otazka neprijemna? Znepokojujuca?

* Pytaju sa moje otazky na vsSetko, ¢o potrebujem vediet?
 NemoOzZu predchadzajuce otazky skreslit nasledujuce odpovede?

e Podporuje poradie otazok uspesné dokoncenie dotaznika?
* Lahké ale zaujimavé — vSeobecné (Udaje o respondentovi) — velmi zaujimavé

* Nie je dotaznik prilis dlhy?



