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,Ctenar a nikoli kniha je stfedem prace v
knihovne. Podle urovne sluzeb
ctenarum by se meély hodnotit knihovny.”

Walter Hoffmann (1879-1952)



Postaveni verejné knihovny
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nema bezprostredni vliv (na rozdil od rodiny Ci Skoly)
Je nepostradatelnym partnerem rodicu a ucitelu

Je jedina, kdo se mulze soustredit ,pouze” na
ctenarstvi

vSe zdarma a dostupné komukoli
kompetentni laskavé knihovnice / knihovnik
kvalitni a bohaté fondy

privetiva atmosféra, prostredi

pestré programy a ruzné aktivity pro déti, rodiny,
skoly (sluzby)
Komunitni role knihoven!



Sluzby knihovny |.

> vypujcni sluzby
— knihy, Casopisy, komiksy, audioknihy, hudba, e-
CteCky a e-knihy, SW (Autorsky zakon!), hry, hracky,
tematicke kufriky atd.

» informacni a referencni sluzby
— tvari v tvar, online (chat, fb)

» exkurze, lekce informacni vychovy
— informacni gramotnost

> pristup k technice
— PC, herni konzole, poslechova mista, kopirky

> pristup k internetu
— velké tema (nefiltrovat, pravidla, ucCit vyuzivat)
e-learningove kurzy (CZV, U3V)



Sluzby knihovny |l.
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prostor pro uceni

— studijni mista, pristup ke zdrojum, programy
,doucovani*

prostor pro sdileni

— hry, tvorba

Mezigenerac€ni souziti, vztahy

vzdélavani rodici

— prednasky, specialni fond

sluzby pro ucitele, Skolni knihovniky a dalsi

— specialni fond, mluvene bibliografie, tematicke
celky k zapujCeni do trid

spoluprace s mistnimi organizacemi

— Skoly, spolky (hasici, skauti), zdravotnicka zarizent;
materska centra, ekologicka sdruzeni



Spoluprace s dobrovolniky v
knihovnach:
Vypomoc pfi organizaci akci, stehovani
Knihovny
lektofi nejruznéjSich klubu, krouzku, zajmovych
aktivit, kurzu a seminaru
Sluzba na informacich

,donaskova sluzba“ knih imobilnim ¢tenarum
Knihovny

poradci nejruznéjsich odbornosti



Priklady verejnych knihoven s bohatou
praci dobrovolniku:

Mestska knihovna Sedlcany, Méestska
Kknihovna v Lounech, Masarykova verejna
Knihovna ve Vseting, Mestska knihovna
Hodonin a mnohe dalsi, | mensi, obecni
Knihovny...




Zivy fetdz“ pii st&hovani Mé&stské knihovny v
Lounech




Metodika prace s uzivatel
knihoven

Cilem knihoven by mélo byt maximalni
uspokojeni informacnich pozadavku a
potreb ¢tenaru i uzivatelt sluzeb dané
Instituce.

Pouze tehdy budou informacni sluzby
poskytovany a vyuzivany efektivne.
Tohoto cile Ize dosahnout prostrednictvim
rady metod, které se zameruji na stavajici,
ale | potencionalni uzivatele — tedy
Sirokou verejnost.



® O tom, které metody zvolit, rozhoduji predevsim
3 zakladni faktory:

® Uroven a vyspélost uzivatell
® Podminky, ve kterych knihovna pusobi
® Plany knihovny




Uroven a vyspélost
uzivatelu

Pro poskytovani optimalnich sluzeb by
uzivatelé meli byt interne, pro potreby
knihovny rozdeleni do kategorii:

Dle veku (déti / dospivajici / mladez /
dospeli)

Dle stupné dosaZeného vzdélani (ZS, SS,
VS)

Dle zajmu

Dle profese nebo studijniho oboru



Podminky, ve kterych knihovna
pusobi
Vhodne vybudovany a zpracovany fond

Vhodné personalni obsazeni a
prostorové vybaveni knihovny

Odpovidajici zpusob propagace fondu a
sluzeb knihovny (vlastni www stranky s
on-line katalogem, profily na socialnich
sitich, RSS kanaly, chat, Skype...)



Pruvodce sluzbami

Kazda knihovna by mela mit sveho
pruvodce sluzbami.

Ten prinasi informace o:
Poskytovanych sluzbach
Podminkach, za jakych sluzeb vyuzivat
Orientaci v budove
Oteviraci dobe



Plany knihovny

Kulturni a vychovna Cinnost, stejne jako
problematika informacniho vzdéelavani,
se obvykle objevuji v rocnim planu
Instituce. Tento plan ma obsahovat:
Predpokladany pocet akci

Typ akci, o ktere se bude jednat

Jejich cilovou skupinu

FinanCni a Casovou narocnost akci

Personalni zabezpeceni



Metody prace se Ctenarem

Mohou se lisit podle typu knihovny, ktera
je realizuje.

Z hlediska formy se obvykle deli na:

Individualni
kolektivni



Individualni formy prace

Jsou ucinnejsi, ale také podstatne
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Jejich velkou vyhodou je primy kontakt
knihovnika s uzivatelem a moznost
okamzite zpetne vazby



Kolektivni formy prace

PIni vyznamnou ulohu v propagaci
Knihovny a jejich sluzeb

Pomahaji ziskavat nove Ctenare a
uzivatele nebo navazovat spolupraci s
dalsimi institucemi

Vyzaduji peclivou pripravu, kvalita musi
vzdy prevazovat nad kvantitou

Vzdy je potreba stanovit si téma, cil,
cilovou skupinu, dobu trvani akce a
vybrat veskere vhodné materialy.




V praxi se Casto obe metody a formy
kombinuji.







Rozhovory
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uzivateli

Obvykle k nim dochazi pri registraci,
vypujcnich sluzbach, konzultacich (ARI,
referencni sluzby, resersni sluzby),
Informovani o novinkach (BIS)

Je to rychly a jednoduchy zpusob, jak
iInformovat konkrétniho uzivatele



Exkurze

Sleduji propagacne — informacni cil a
predstavuji uvod k pripadné dalsi praci s
uzivateli.

Jejich prubeh je nutné vzdy uzpusobit
dane cilove skupine

Seznamuji bud' s celou knihovnou nebo
jen s uzivatelskymi prostorami



Dny otevrenych dveri

U prilezitosti urciteho vyrocCi Ci udalosti
(napf. Tydne knihoven)

Moznost seznamit se s prostory, ktere
nejsou bezne pristupneé (napr. v MZK
oddeleni digitalizace, kniharska dilna
apod.)



Skoleni, pfednasky

NejCasteji se v knihovnach zameruje na:
Sluzby instituce a jejich vyuzivani
Vyhledavani ve fondu

Prace s pocitacem

Prace s internetem, moznosti jeho
vyuzivani, online katalog knihovny

Vyuzivani online informacnich zdroju



Podpora rozvoje
ctenarstvi

— Ctenarské besedy

— predcitani, autorska cteni

— vypraveni, loutkova divadla

— ctenarske kluby a krouzky, kluby deskovych her

— literarni exkurze/cestovky, workshopy, vystavy

— vystavky literatury, tvorivé programy

— souteze (vytvarne, literarni, autorske)

— kvizy, hadanky

— aktivity v ramci mezi/narodnich kampani
podporujicich Ctenarstvi



Programy, projekty pro rozv01
Ctenarstvi N

Poprvé do skoly - poprvé do knihovny
Noc s Andersenem

Den pro détskou knihu (2. 12. 2017)
Tyden cteni déetem

Tyden &teni aneb "Cteni slusi kazdému"

Klub détskych knihoven SKIP CR
— OKNA - O knihovnickych aktivitach

V V V V V V



http://www.nocsandersenem.cz/
http://www.celeceskoctedetem.cz/cz/menu/406/x1-mezinarodni-tyden-cteni-detem/
http://www.dendetskeknihy.cz/
http://www.kdk.munovapaka.cz/

Podpora ctenarstvi - rodice

- zaCit od nejmensich, psychologové poukazuji zacit Cist
jiz od narozeni ditete

> ukazat rodi€im, jak maji s détmi Cist
Projekty:

> Celé Cesko éte détem

Rosteme s knihou

Skola naruby

Kamaradka knihovna
Maraton cteni

YV V V VY

KAMARADKA


http://www.celeceskoctedetem.cz/
http://www.rostemesknihou.cz/
http://www.kamaradkaknihovna.cz/

Regionalni projekty
ctenarstvi
Zapojte se do literarni a vytvarné soutéze pro déti ve vasi nejblizsi knihovné.
oV ’
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Projekt je financovan Jihomoravskym krajem. www.facebook.com/jiznimoravacte
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Knihovnické a informacni lekce

Jejich cilem je seznamit predevsim deti
s knihovnou a nabidnout jim moznost
stat se jejimi ctenari.

NejCasteji tuto metodou vyuzivaji
mestské nebo obecni knihovny.

Je to komplexni program, jehoz cilem je
predstavit:



Knihovnické a informacni lekce
1.

Cinnost knihovny
~ond a zpusoby jeho vyuzivani
nformacni sluzby

Praci s databazemi a informacnimi
zdroji k internetu

Obsah lekce, jeji delka | pojeti musi byt
prizpusobeny véku ucastniku.

S lekcemi Ize zacit jiz v predskolnim
veku, pokracovat po celou dobu ZS.




Obsah lekci muze souviset i s
problematikou probiranou v jednotlivych
vyucovacich predmetech. Zaci mohou
napf. dohledavat informace k dane latce.
Uspech lekci je zavisly na jejich pojeti
INTERAKCE! Soutézni i herni prvky, ¢asto
stridat Cinnosti, umoznit praktické vyuziti
novych poznatku, tymova prace

Lze je vyuzit i pro SS, VS

Informacni vzdelavani (e-learningova
forma)




Vystavy

Nutné vhodné prostory

Mohou byt samostatne, nebo tvori
doplnék jiné akce

Vyznam nejen informacni, ale i esteticky
Ruzna témata: aktualni udalosti, vyrodi,
osobnosti, dila, edicni Cinnost
nakladatelu apod.



Vystavy Il.

Dle prubehu je délime na:
Kratkodobé x dlouhodobé
Stale expozice x putovni vystavy

Zakladem kazde vystavy je libreto
Instalace, vytvarne a technicke prace

U vyznamnych vystav je vhodné
pripravit slavnostni otevreni — vernisaz,
prip. vydat katalog vystav



Rizeni &etby — individudlni plan
cetby
Planovite, cilevedome ovlivhovani Cetby
uzivatele knihovny knihovnikem
NejCasteji u deti a dospivajicich.
Vyber literatury na urcite casove obdobi

s ohledem na zajmy, ctenarskou
kKapacitu a uroven ctenare.

Knihovnik ma prubézné sledovat reakce
ctenaru









Knihovni sluzby detem

@ ,,Nikdo neni tak maly, aby nhemohl
chodit do knihovny.*”




Poslani detske knihovny

® Sluzby verejnych knihoven — IFLA/UNESCO
Zasady pro rozvoj, 2001

> .prostrednictvim bohateho fondu a pestre skaly
aktivit prilezitost zazit radost ze Cteni a nadseni z
objevovani | poznani

» zodpovednost za oblast podpory rozvoje
detskeho Ctenarstvi a propagace knih Ci jinych
medii pro deti

> poradani specialnich akci pro deti souvisejicich s
knihovnimi sluzbami a zdroji a motivujici K jejich
efektivnimu vyuzivani®






Oddeleni pro deti, detska

-
knihovna Chlldrenslﬁl

N

»snadno rozpoznatelne
(specialni nabytek, dekorace a barvy)

»oddelene od ostatnich casti knihovny

»Idealne tolik mista, aby se vesla skolni
trida

> prip. specialni poboCka pro deti









Vlastnosti detskeho knihovnika

> nadseni
> Iniciativnost
> komunikacni a lektorské dovednosti (herec)

> flexibilita a otevrenost zmeénam
(netradiCni pristupy)

> spoluprace, vymena zkusenosti
(el. konference )


https://andrea.vc.cvut.cz/cgi-bin/mailman/listinfo/andersen

Znalosti detskeho
knihovnika

> psychologie a vyvoje ditete

> pedagogickych zasad

> literatury pro déti

> komunity, ktereé slouzi (uzivatelske potreby)
> modernich technologii (PC)
> principu propagace il
» trendU v oblasti prace s détmi




Podoba detské knihovny

...... o

Misto ma byt:

> otevrené ey S P e S T
> atraktivni o=/ Sro AT
> podn&tné :
> bezpecné

> vyhovujici detem kazdeho veku
— informachni hriste



Shrnuti

Pri praci s uzivateli v knihovnach je treba:

Vedet jak postupovat pri kategorizaci
uzivatelu / étenari

Znat faktory pro vybér metod prace se
ctenarem

Mit predstavu o dulezitosti planovani aktivit
v souladu s cili knihovny

Znat zasady prace s uzivateli

Byt si vedom vyznamu propagace akci
poradanych knihovnou

Znat specifika prace s detskym Ctenarem



Program Regionalni funkce
knihoven

Program funguje jiz 15 let (od r. 2002)
Vychazi z faktu, ze zadna knihovna
nemuze fungovat osamocené, jestlize chce
nabidnout moderni, atraktivni, uplne a
rychle sluzby dostupné vsem

Sluzby poskytovane izolovane by byly
neunosne nakladné

Je zalozen na principu vzajemne
spoluprace a pomoci velkych knihoven
knihovham mensim a malym



Regionalni funkce

Jsou souhrnem cinnosti, v jejichz
ramci krajska knihovna a dalsi ji
poverene instituce poskytuji tem
zakladnim v kraji:

poradenske, vzdelavaci a koordinacni
sluzby

Buduji vymenne fondy

ZapujCuji vymeéenné soubory knihovnich
dokumentu a dalSi Cinnosti (revize
fondu, implementace AKIS...)



Cile regionalnich funkci

Zajisteni dostupnosti VKIS ve vsech
mistech CR

Vyrovnani rozdilu v urovni poskytovani
VKIS

Zajisteni kvality a kontinuity VKIS v
navaznosti na informacni potreby
uzivatelu

Odstranéni nezadoucich rozdilu v urovni
poskytovani VKIS mezi jednotlivymi
regiony a kraji



Uéelna délba prace a koordinace
odbornych Cinnosti v kraji

Efektivni vyuziti verejnych financnich
prostfedku

Garance prubézné aktualizace knihovniho
fondu knihoven provozovanych obcemi

Udrzeni nezbytného odborneho standardu
sluzeb v knihovnach regionu

Garance celozivotniho vzdélavani
knihovniku



Vyhody RF pro knihovny

Moznost vyuzivani:

Poradenskych sluzeb — konzultace
problému, zameéru a rozhodnuti
spojenych se sluzbami v obci

Navstevy knihovnika —metodika
(2xrocne)
- Pri nich moznost setkani s predstaviteli

obce, projednavani napr. noveho
umisteni, vybaveni knihovny apod.



Pravidelna rozvazka knih do
obsluhovanych knihoven — tzv. vyménne

soubory

Trendem je, aby obce vice financovaly
vlastni knihovni fond (30% VS, 70% obec)

Vzdelavaci akce - skoleni, kurzy,
workshopy

Napr. akce MZK:


http://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/archiv_akci
http://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/archiv_akci
http://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/archiv_akci
http://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/archiv_akci
http://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/archiv_akci

Pomoc pri revizi a aktualizaci knihovnich
fondu obsluhovanych knihoven

Pravidelné informace o grantovych
programech, pomoc pri sestavovani obci
podavanych projektu.

Pomoc pri vyplnovani rocnich statistickych
vykazu )

Metodicky pokyn MK CR k zajisteni
regionalnich funkci zde:


http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf

Obsah poskytovani RF

Poradenske, vzdelavaci a koordinacni
sluzby

Statistika knihovnickych Cinnosti
Vzdélani knihovniku, poradani seminaru
Tvorba, distribuce a cirkulace
vymeénnych fondu

Pomoc pri revizich a aktualizacich
knihovnich fondu



nakup, zpracovani a distribuce
knihovnich fondu pofrizenych z
prostredku provozovatele knihoven

Servis AKIS
Dalsi nezbytné Cinnosti
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® Standard pro dobrou knihovnu: metodicky pokyn Ministerstva
kultury k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo
provozovanymi obcemi a kraji na Gzemi Ceské republiky. 1. vyd.
Praha: Narodni knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut,
2012, 11 s. ISBN 978-80-7050-616-5.
také na: http://ipk.nkp.cz/docs/bench/Standard pro_dobrou.pdf
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Dekuji Vam za pozornost.

Mgr. Adéla Dilhofova

Moravska zemska knihovna v Brne
Oddéleni vzdélavani a krajské me
e-mail: dilhofova@mzk.




