Value Sesitive Design

PhDr. Michal Lorenz
KISK FF MU, Brno

Material je urCeny pro studijni ucely




Technologie, technika a etika

stale mocnéjsi technologie

bézna soucast kazdodenniho zivota:

pusobi zmény v tempu zivota

ovlivnuje reseni kazdodennich starosti

pusobi rozsahlé spolecenské zmeény

nejvetsi vliv digitalni technologie — ridi zivotni
cyklus informace

zrozeni (psani, publikovani) - zanik (vyvraceni
teorii, jejich zapomenuti, cenzura & niceni inf.
nosicu..)

ani velmi vyspelé technologie neresi veskeré
problémy lidstva

neprinaseji automaticky lepsi svet pro vsechny




Technologie, technika a etika

technologie prinaseji nové problémy:

nasim prarodiclm jesté zcela neznamé
nebezpeci ohrozujici jedince

nebezpeci ohrozujici celou spolecnost

inf. technologie nastrojem, ktery Ize vyuzit i
Zneuzit

inf. revoluce prinasi nova dilemata spojena se
spravnym jednanim a s hledanim etickych
hodnot:

je treba vypracovat nové zakony a normy pro
praci s inf. technologiemi a informacemi

vyvoj technologii unika tempu zrodu potrebnych
zakonu

legislativa zaostava za moznostmi digitalniho
prostredi




Hodnoty a technika

A. Je nutno rozliSovat mezi technikou a jejim
hospodarskym, politickym a valeCcnym vyuzitim

Dominik Pecka (teolog, filosof) :
valky nejsou vynalezem techniku

za zvracenosti nese odpovédnost clovek a ne
technika jako takova

bida souCasného svéta zpusobena ne rozmachem
techniky, ale nedostatkem moralniho pokroku lidstva

cinnost techniku podrobena mravnim zakonum jako
kazdé lidské jednani

mravni zakon tak ovlivauje i to, k cemu ma byt
technika vyuzivana




Technologie, technika a etika

* B. Technologie neni hodnotoveé neutralni
e Rafael Capurro (informacni védec a filosof):
- technika neni neutralni, stejné jako neni véda

- pl. rozdil mezi inf. technologiemi a tisténymi
materialy:

— tisténé materialy je lehci kontrolovat = maiji
demokratictejsi povahu

— hrozba zneuziti inf. technologii, zkresleni inf.
ukazuje, ze nejsou neutralni, ale jiz implikuji
etickou dimenzi



Socialni povaha techniky

socio-technicky systém — lidé,technika, postupy,
hodnoty

technologie — socialni aktér
eticka dimenze artefaktu — pusobi na lidi

vlastnictvi — reakce presahuji zameérné pouziti,
meni socialni vztahy = hierarchie, pocit ohrozeni,
zvyhodnéni, mocenské vztahy

technologicky tah — technika Cinnosti
zprostredkovava, ale také je limituje

reverzni adaptace — lidé prizpusobuiji své cile
dostupnym prostredkum




Eticka povaha techniky

pouzitelnost x uzitecnost

Komu bude technologie slouzit?

Kdo bude technologii kontrolovat?

Jak reflektuje technologie hodnoty skupiny?

Jaké hodnoty technologie prosazuje?




Technologie, technika a etika

* 4 hlediska, dle kterych lze oznacit inf. technologie
jako hodnoty obsahujici nastroje (dle Deborah
Johnson) :

1.) hledisko pUvodu: s jakymi cily technologie vznikla,
jaka je jeji historie? = Internet ambivalentni (plvodné
vojenska tech., v akadem. prostredi Siri nové myslenky,
svoboda projevu)

2.) hledisko symbolickych vyznamu: jaké atributy a
vyznamy jsou ve spolecnosti s technologii spojeny?

3.) hledisko podpory urcitych skupin: komu technologie
pomaha? = Internet — obcanska sdruzeni, studenti,
osameéli lidé, ale i nadnarodni spolecnosti, teroristé..

4.) hledisko vlastnosti a dopadu — vlastnosti jsou Ci
nejsou, mohou Ci nemohou byt konzistentni s urcitou
formou usporadani spolecnosti?




Value Sesitive Design (VSD)

hodnotove citlivy desing x design citlivy na
moralni hodnoty x k hodnotam ohleduplny
design

teoreticky zakotveny pristup k designu
metoda aplikované etiky

y,technologicky navrh, ktery do celého procesu
projektovani zahrnuje komplexnim zptusobem
obecné hodnoty”

(Friedman, Kahn, Borning, 2008).

ramec pro design informacnich a pocitacovych
systému podporujicich etické hodnoty




Value Sesitive Design (VSD)

design instituci, infrastruktury a technologie

hodnoty obcanu, uzivatelu a klientu a socialni
otazky zacinaji smérovat vyvoj IT

v potaz se bere i vyvoj IT

roli hraji: teorie, aplikace, design, technologie,
socialni a psychologicky kontext, moralni
hodnoty

kod zacina fungovat jako zakon = zakon by
mel byt zakdédovany v designu (Lessig)



Value Sesitive Design (VSD)

4 oblasti rozvijejici VSD:

pocitacova etika — urcuje klicové hodnoty v
pruniku pocitacovych technologii a lidského
Zivota

socialni informatika — poskytuje socio-technickou
analyzu rozmisténi technologii

pocitacem podporovana tymova spoluprace
(CSCW) — navrhy technologii pomahajici lidem na
pracovisti efektivné spolupracovat

participativni design — do svych postupu vklada
demokratické hodnoty




Trojdilna metodologie

proces navrhu — iterativni a integrativni povaha
1. Konceptualni zkoumani:

— urceni primych a neprimych podilniku
— identifikace s nimi vazanych hodnot

— vymezeni konceptu hodnot

— identifikace konflikt mezi hodnotami
— integrace hodnot



Trojdilna metodologie

2. Empiricka zkoumani —

* hodnoceni uspéchu navrhu

* pozorovani a meéreni lidskych Cinnosti

e kvantitativni i kvalitativni metody socialnich véd

* zkoumani psychologického a socialniho kontextu
technickych artefaktu:

— integrace hodnot a cilu organizace

— heuristiky, interview s podilniky

— socialné kognitivni vyzkum

— co pro né hodnoty znamenaji, proc jsou dulezité,
jak se projevuji v bézném zivote

— inskripce
— translace




Trojdilna metodologie

3. Technologicka zkoumani:

— jak technologické vlastnosti a zakladni
mechanismy podporuji €i prekazeji lidskym
hodnotam

— proaktivni design systému podporuijicich
identifikované hodnoty

— implementace systému

— podpora spolecenského status quo — technika
nese hodnoty jiz dopredu — intence tvurce



Piklady

pouceny souhlas ke cookies v prohlizeci

projektové technologie ve vnitrnich

s N7/

kancelarich

environmentalni simulace & GIS v urbanistické
zastavbe a pouziti zeme

tvorba mezinarodniho e-learningového kurzu

systém archivace snimkU RTG pracovist a
CSCW



