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Slovo tvodem

Prozivdme dobu zasadniho obratu k ¢lovéku jako myslici a udici se
bytosti. Pracovni pozice, které vyuZivaji jen silu rukou ¢lovéka, zani-
kaji, nebot na misto lid{ se tla¢i roboti, pocitace a dalsi stroje. V tomto
kontextu je tfeba se aktivné obratit k procesu vzdélavani a uceni, ktery
hraje roli nezpochybnitelného fundamentu nejen pro uplatnéni se na
trhu prace, ale také v oblasti kultury, socidlnich vazeb a lidského roz-
voje obecné. Vzdélani je né¢im, co kultivuje ¢lovéka.

Jsme toho nazoru, Ze vzdélavani je nejen zaleZitosti predavani obsahu,
ale také otazkou formy. Ucitel je nékym, kdo své Zaky mizZe motivo-
vat, strhnout a zaujmout. Neni jen prostym dodavatelem sumy znalosti
a dovednosti, ale vzorem, jehoZ pfinos neni jen v roviné faktd, ale pre-
devsim v oblasti motivace a osobnostni sloZky pedagoga. Dobry ucitel
je nejen védcem a odbornikem na vyucovanou oblast, ale také dobrym
psychologem a hercem, nékym, kdo umi studenty navést k samostatné
cesté védeckého poznavani svéta.

Do tohoto kontextu ptichazeji studenti, ktefi jsou sociology nékdy
oznacovani jako generace Z. Jde o osoby, které jsou ve svém Zivoté
zasadnim zpusobem spojeny s modernimi komunika¢nimi technologie-
mi. PouZivaji socialni sité pro budovani socidlnich vazeb a rozvoj svého
socialniho kapitélu, jsou zvykli rychle stfidat ¢innosti, umélecka dila
vystavovat na oborovych webech a informace vyhledavat na internetu,
misto encyklopedie Britannica sdhnout pfirozené po Wikipedii.

Propojeni téchto osob prostfednictvim internetu ma globalni charak-
ter a mezi svymi zndmymi a kamarady maji ¢asto fadu cizinct, ¢tou
cizojazy¢né weby a na rozdil od ptfedchéazejicich generaci jiz zdaleka
nerozliSuji svéty ,online a offline“ jako ,tady a tam“ nebo jako svéty
yvirtudlni a fyzické“. Oba svéty jsou pro né€ propojeny v jeden vzajemné
koexistujici celek.

Distan¢ni vzdélavani je tak jednou z mnoha didaktickych forem, které

umoziuji témto studentim lepsi a zajimavéjsi studium, jeZ bude v je-
jich konkrétni situaci dostatecné€ zajimavé, zabavné, ale také prinosné.
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V oblasti formalniho vzdélavani nejde jisté o formu jedinou nebo néjak
privilegovanou, ale zcela jist€ by méla byt integralni soucasti vzdélava-
ci nabidky. Didakticka zdsada pfiméfenosti, kterou si vétSina pedagogt
zifejmé spoji predevsim s obsahem, se zdsadn€ promita také do formy.
JestliZe chceme generaci Z skutecné vzdélavat, neni jiné cesty neZ se
distan¢nimu vzd€lavani zadist systematicky vénovat. Tato kniha nabizi
specificky a osobity pohled autort, ktefi se v oblasti distan¢niho (ale
i kontaktniho) vzdélavani fadu let pohybuji a sdileji spole¢né konstruk-
tivistické pedagogické paradigma.

Véfime, Ze ¢tenafi pomuze pochopit mnohovrstevnatost problematiky
spojujici pedagogiku, didaktiku a technologie ve vzdélavani a umoZni
mu najit vlastni postoj k distan¢nimu vzdélavani. Nemame ambici byt
témi, kdo stanovi presné postupy a metody, ale chceme dat ¢tenafti
prostor pro vlastni kritické nahliZeni studované problematiky tak, aby
svoji pedagogickou i osobnostni jedinecnost mohl v distan¢ni formé
efektivné reflektovat a vyuZit.



Informacni spole¢nost

Jednou z dtlezitych charakteristik informacni spole¢nosti je mnozstvi
dat, ktera jsou vef'ejné dostupna. U¢asti na MOOC (massive open online
courses) kurzech 1ze zdarma ziskat Spickové vzdélani, pomoci Google
Scholar vyhledavat nejnovéjsi ¢lanky k libovolnému tématu, pomoci
Arxiv se lze dostat k védeckym ¢lanktum dfive, neZ vyjdou tiskem atp.
Problémem neni informace ziskat, ale zpracovat, pochopit jejich kon-
text, analyzovat je a v neposledni fadé také reflektovat psychologické
moznosti a potieby jednotlivce.

Podle Moorova zdkona' dochézi kazdych osmnéct mésict k nardstu
vypocetniho vykonu zafizeni na dvojnasobek za konstantni cenu, coz
ma za nésledek nejen exponencidlni rust vykonu a moznosti, které se
naskytaji informacni spole¢nosti viibec, ale také — nepfimo — ma-
sivni naruast dat. Hodnotu témto datim dodavaji az lidé, ktefi s nimi
pracuji. To je podstatou celé informacni revoluce. KdyZ Robert Reich
ve své knize Dilo narodi: pfiprava na kapitalismus 21. stoleti? uvadi,
Ze vznikaji profese informacnich analytikt, tedy osob, které pracuji
s informacemi v nejrtiznéjsi podobé, tak jednozna¢né akcentuje pravé
onu analyzu.

Zmény paradigmatu komunikace lze ilustrovat pomoci zékladnich
struktur jejich forem. V dobé pred vznikem pisma (asi 4000 let pt. Kr.)
dochézelo k transferu vSech znalosti jen tstni formou. Vyndlez pisma
byl nejen jinou formu sdéleni a jeho dalsiho uchovavani, ale umozio-
val také stavét na presnych udajich pfedchtdcti, coz vedlo k zadsadni-
mu rozvoji astronomie ve starovékém Egypté, ktery mohl prebirat data
(naptiklad o zatméni ¢i pohybu planet) z Babylonie.

Dalsi revoluci je vznik knihtisku, ktery zptisobil rychly pad ceny kni-
hy, jeZ ptestala byt pfedmétem tcty a zdrojem bohatstvi, ale stala se
zdrojem informaci a uZitkovou véci. Jesté svatému Dominikovi bylo

1) MOORE, Gordon. Progress in Digital Integrated Electronics. IEEE, IEDM Tech
Digest. 1975 p. 11-13.

2) REICH, Robert B. Dilo ndrodu: pFiprava na kapitalismus 21. stoleti. V ¢eském
jazyce vydani 2. Praha: Prostor, 2002. ISBN 80-7260-064-8.
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pripisovano, Ze z feky zachranil knihy pfed zni¢enim, coZ ukazuje na
nesmirnou cenu, kterou jim 12. a 13. stoleti ptipisovalo. Po vzniku
knihtisku jiZ nic takového neni nutné. Cely novovek je tak dobou kniz-
ni, nikoli rukopisné kultury.

Masivni zménu pak nabizi predevsim televizni vysilani, které za hlavni
formu komunikace voli vizualni tvorbu a s ndstupem internetu vznika
kultura digitalni ¢i interaktivni.

Od konce 60. let je mozné sledovat nejen rozvoj masovych médii, ale
také vznika prvni moderni pocitacova sit ARPANET. Samotny pojem
informacni spole¢nost poprvé zazné€l v Norové-Mincove zpravé v roce
1975, ktera rozsitila tradi¢ni chapani telekomunikaci i na otazky na-
rodni technologické suverenity a vytycila vladni iniciativy vcetné elek-
tronického obcéanstvi. Technologie jiZ nestoji mimo ¢lovéka, nejsou jen
nastrojem pro préaci, ale nabizeji zdsadnim zptisobem jinou komuni-
kaci, prosazovani politickych cili nebo socidlni interakci. Zménami
prochazi také svét vzdélavani a zabavy. Informacni spole¢nost je spo-
le¢nosti, ktera je protknuta technologiemi a informacemi.

Ménici se role skoly

Na tomto misté je téeba zduraznit, Ze kazda forma komunikace se od-
razi v podobé Skoly — piechod od Gstniho vyucovani ke spolecné pra-
ci s jednim textem, dale k ucebnim knihdm, barevnym ucebnicim az
k praci s tablety, pocita¢i a internetem, to vSe zasadnim zpiisobem
pretvaii nejen formu vzdélavani, ale také jeho obsah a chapani role
studenta a ucitele v celém eduka¢nim procesu.

Pro ilustraci toho, jak masivné nartistd mnozstvi informaci na inter-
netu, uvedme, Ze kazdych Sedesét vtefin je zobrazeno 20 miliéni fo-
tografii na Flickru, nahrano 72 hodin videi na YouTube, realizovano
2 miliény vyhledavéani na Google ¢i udéleno 1,8 miliént ,,Libi se mi“

3) NORA, Simon a MINC, Alain. L‘informatisation de la société: rapport & M. le
Président de la République. Paris: La documentation francaise, 1978. ISBN 2-02-
004974-0.
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na Facebooku.* Svét tak neni moZné popisovat jako pomalu se méni-
ci ¢i odolavajici zménam, jak naptfiklad Le Goff chape stfedovek, ale
jako dynamicky systém, ¢emuZ musi byt uzptisobené metody vyuky,
ale také jeji obsah a cile.

Sen encyklopedisti popsat v jedné knize ¢i struktufe cely svét kolem
nas se jevi jako nerealizovatelny a utopisticky. VSechny moderni kuti-
kularni dokumenty se snaZi tento stav reflektovat a do popiedi zdjmu
se dostavaji misto konkrétnich znalosti a dovednosti Sife orientované
kompetence (v ¢eském prostfedi oznacované jako klicové kompeten-
ce — k uceni, feSeni problému, komunikativni, socidlni a persondlni,
obcanské a pracovni).

V ¢lanku The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to
Computerisation?® se uvadi, Ze pfibliZné polovina pracovnich pozic
v nejblizsich dvaceti letech zanikne nebo se hodné proméni. Clovék
v informacni spole¢nosti je ¢lovékem nejen produkujicim informace ¢i
hodnoty, ale také ¢lovékem uéicim se. V tomto materidlu se pokusime
ukazat nékteré cesty umoZnujici rozvoj sebevzdélavani a jeho tizeni,
jeZ mohou pedagogové vyuZit pro sebe samotné, ale také je predavat
svym Zakam.

Zmény svéta kolem nas jsou natolik dynamické, Ze to, co ma opravdu
cenu se naudit (a naucit studenty), je schopnost ucit se, a to i v oblas-
tech, které jsou ndm vzdalené a kterym jsme doposud viibec neporo-
zuméli. Skola v jedenadvacatém stoleni nemfiZze primarné pfipravovat
studenty na vykon konkrétnich povolani, protoZe v dobé€ jejich dospé-
losti budou bud’ zdsadné odlisné, nebo nebudou vibec existovat.

4) What Happens Online in 60 Seconds. In: Graphs.net [online]. 2013 [cit. 2014-
07-07]. Dostupné z: http://graphs.net/what-happens-online-in-60-seconds.html

5) FREY, Carl Benedikt a Michael OSBORNE. The Future of Employment: How
Susceptible are Jobs to Computerisation? [online]. Oxford, 2013 [cit. 2015-02-15].
Academic publication. University of Oxford. Dostupné z:
http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employ-
ment.pdf
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Celkové paradigmatické zmény lze v tomto kontextu ilustrovat na po-
rovnani webu 1.0 a 2.0 a Skoly tradi¢ni a moderni (Skoly 2.0).6 Zatimco
klasicky web vychdazel z modelu pasivni konzumace obsahu ¢tenafem,
s tim, Ze obsah je tvofen autoritou, coZ odpovida klasickému modelu
vzd€lavani, kde ten, kdo vi, uéi ty, co nevi, a kde uceni je moZné vni-
mat jako systematicky, pedagogem fizeny, transfer znalosti, tak web
2.0 nabizi zcela novy ptistup.

Web 2.0 je zaloZeny na myslence systematické spolupréace, jejiz ukaz-
kou je Wikipedia, kterd nema Zadnou fidici autoritu, ale jeji obsah je
plné distribuovan tak, Ze se na jeho tvorbé, editaci, i konzumaci mohou
podilet vSichni. Dochéazi tak k zdsadni zméné€ role uZivatele, ktery neni
jen pasivnim konzumentem, ale tuto roli integraln€ spojuje s tvorbou
obsahu. Zdrojem znalosti uZ neni autorita, ale sit, coZ znaci principiél-
ni obrat, ktery postihuje také Skolstvi. Zménam ve Skolstvi se budeme
déle vénovat v Casti tykajici se konektivismu.

Zakladni pedagogické teorie

Pedagogické diskurzy/paradigmata se uplatiiuji predevsim v tradi¢ni
prezencni formé vyuky a jejim designovani. Teorii ucenti je tfeba véno-
vat vétsi pozornost i v kontextu distan¢niho vzdélavani, protoZe narts-
ta jeho vyznam a potfeba rtznych forem.

V této Casti se zaméfime na jednotlivé vyznamné pedagogické teorie,
které se v pribéhu 20. stoleti (a poc¢atku stoleti 21.) v prostfedi vétSiny
Skol zacaly prosazovat. Nebudeme se vénovat pedagogikam alterna-
tivnim, jako je Montessori pedagogika, Daltonsky plan ¢i Waldorfska
Skola. V této Casti se zaméfime obecnéji na dvé star$i — behaviorismus
a kognitivismus, v kapitolach néasledujicich pak podrobnéji projdeme
pedagogické teorie konstruktivismu a konektitivismu, které jsou pro
soucasné smétrovani distan¢niho vzdélavani, a zfejmeé i celého Skolstvi,
zasadnim zptisobem urcujici.

6) Podrobnéji naptiklad: LEHMANN, Christopher. School 2.0: The Science Lead-
ership Academy. Learning & Leading with Technology, 2007, no. 4, p. 16-19.
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Jednotlivé pedagogické teorie se lisi tim, jakym zptisobem vnimaji
zaka, ucitele i pfedavany obsah. Klasické déleni poslednich sta let na-
bizi ptiblizné nasledujici pohled:’

Behaviorismus | Kognitivismus [ Konstruktivismus | Konektivismus
Princip [ ¢erna skiinka |strukturo- individual- chapani infor-
— zkoumad se | vané pro- ni pozndvani macnich struk-
jen vnéjsi cho- |gramovatelné |zaloZené na socidl-|tur v siti
vani pozndvani nim principu
Pro¢? |metoda cukru |fizené osobni nasazeni, |rtiznorodost
a bice poznavani socialni a kulturni | sité umoznuje
navazujici prostredi, aktiv-  [najit pro sebe
na predchozi [izace nejvhodnéjsi
znalosti cestu
Funkce | opakovana kédovani, znalosti dynam-  |znalosti kon-
paméti |zkusenost ukladani, vy- |icky konstruovany|struovany na
baveni na zakladé¢ pred- |zakladé dynam-
chozich icky se ménici
sité
Jak? podnét, reakce | definovani ciltif vlastni zajem, aktivni ucast
podle osnov, |osobni kontakt  |v siti
plnéni planu, |slidmi
ovéfovani
Metoda|plnéni ukolu |uceni zpaméti, | FeSeni prob- komplexni
(dril) procvicovani, |lémovych dloh |pfistup vyuzi-
zkousenti vajici rozli¢né
zdroje

Behaviorismus je ptivodné psychologicky pfistup, ktery vychazi z my-
Slenky, Ze ¢lovéka a jeho chovani je mozné zkoumat bez ohledu na jeho
psychicky stav nebo vnitini svét. Jde tak o formu materialismu, ktera
vnim4a clovéka — Zidka — jako objekt s urcitou funk¢nosti. Smyslem

7) BRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzd&lavani v prostfedi socidlnich
siti. Metodicky portdl RVP [online]. 2008 [cit. 2015-03-12]. Dostupné z: http://spo-
mocnik.rvp.cz/clanek/10357/KONEKTIVISMUS---TEORIE-VZDELAVANI-V-PROS-
TREDI-SOCIALNICH-SITI.html
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vyuky je zajistit schopnost studenta feSit urcité problémy. Klasifikovan
je podle toho, jak jednotlivé funkce svého téla ¢i intelektu rozviji. Pti-
kladem modelu vyuky je ptistup I. P. Pavlova, ktery rozpracoval teorii
podminénych reflexi, coz je vlastni reflexi redlné vyuky. Vse je zaloZe-
né na drilu, opakované zkuSenosti. V této teorii se nevénuje pozornost
rozdilnosti studentt, nebot pfi dostate¢né dobrém vzdélavani je mozné
studenty libovolné rozvijet a posouvat do oblasti, které ucitel (respek-
tive vzdélavaci politika) stanovuje.

Z hlediska distan¢niho vzdé€lavani jde typicky o kurzy, které jsou vy-
tvorené ,univerzalné“ pro vSechny studenty stejné. Testové otazky jsou
vétSinou formou vybéru z moZnosti (jedné ¢i vice) a cilem je ovéreni
v 2 d Ve v . d ] 3
pamétovych znalosti. Konstrukce takovych e-learningovych kurzu je
vétSinou pomérné jednoduchd a nevyZaduje mimotradné pedagogické
dovednosti, neni tfeba pracovat s vétSim mnoZstvim multimedialnich
dat.

Kognitivismus vychéazi také z psychologickych Skol a snaZi se byt od-
povédi na behaviorismus. Jeho cilem je reflektovat mysl ¢lovéka, kte-
ra je podobna pocitaci, jenZ je moZné naprogramovat a postupné vést
cvitovani a zkouSeni studentt. Prostfednictvim tohoto paradigmatu
byla realizovana vyuka pomoci osnov tak, jak jsme ji znali v komunis-
tickém Ceskoslovensku.

Je nutné stanovovat takové vzdélavaci cile, které budou korespondo-
vat s vy$$i ¢asti pyramidy. Omezeni se na niZsi stupné (tedy akcentace
paméti a opakovani, bez nutnosti aktivné tvofit, hodnotit a chapat)
vede jen k povrchnimu uceni, bez vétSich dopadd na skute¢nou zna-
lost studenta. Pouzivéa se didakticka zasada J. A. Komenského: je nutné
postupovat od konkrétniho k abstraktnimu, od jednoduchého ke sloZi-
téjSimu. Ucitel tedy pracuje s jednotlivymi tirovnémi a stanovuje jejich
poradi tak, aby student béhem uceni stoupal krok za krokem. Stanovo-
vani krokl a postupt tak neni primarné véci studenta, ale jeho ucitele.
tvrdit, Ze jsou fakultativni nebo Ze neni moZné je naudit a natrénovat.
Naopak, ucitel by mél vést studenty k tomu, aby si osvojili jednotlivé
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metody analytického a syntetického mysleni, které mohou déle pouZi-
vat a rozvijet. Typické je uZivani osnov pro vyuku a plnéni pfedem da-
ného planu. U¢itel ma v kongnitivistickém pojeti roli privodce, ktery
klade studentim dil¢i tkoly, jeZ jim umoZniuji vytrvaly rst.

Pro oblast distanéniho vzdélavani jsou typické vzdélavaci pomiicky,
jako videa, pracovni listy atp. Velice Casto se pracuje také s multime-
didlnimi a interaktivnimi laboratofemi ¢i Java applety, Flash objekty
ad. Duraz je kladen na schopnost studenta kombinovat dobré znalosti
ze zakladnich ucebnich materialti s podporou existence rozsitujicich
materidlt a rozvoje schopnosti fesit problematické tlohy.

Jak kognitivismus, tak také behaviorismus zduraznuji Gsili jedince,
jeho schopnosti a individualni praci. Na principu vzdjemného uceni
nebo spoluprace jsou zaloZené aZ teorie konstruktivismu a konektivis-
mu. Jde o jeden ze stéZejnich rozdilt, ktery se projevuje také v oblasti
hodnoceni Zaka a v jejich aktivni participaci na vyuce.

Podle vyzkumt Roberta Marzana a Johna Hattiho se ukazuje, Ze ze
vSech v soucasné dobé S§iteji zastoupenych pedagogickych teorii se
osvédéuji predevsim dvé — konstruktivismus a kognitivismus.® Cisty
behaviorismus se dnes jiZ téméf nevyskytuje a konektivismus je mozZné
povazovat bud za experimentalni pedagogickou teorii, nebo za konzer-
vativni roz§ifeni konstruktivismu.

Konstruktivismus

Tak jako prezen¢ni edukacni formy, také distan¢ni vzd€lavani zazna-
menalo odklon od tradi¢niho transmisivniho pojeti vyuky, v némz je
vzdélavani pojiméno jako pfedavani hotovych obsahti uéitelem smérem
k studujicim a ti jsou v roli pasivniho pfijemce faktt ¢i mechanickych
postupil,” a akcentuje pedagogické paradigma zdiraziiujici vzdélavany

8) PETTY, Geoff. Moderni vyucovani: Metody a styly uceni. Metodicky portdl
RVP [online]. 2013 [cit. 2015-01-21]. Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/
¢/z/17925/MODERNI-VYUCOVANI-METODY-A-STYLY-UCENI.html/

9) CARLINER, Saul a Patti SHANK. The E-learning Handbook: Past Promises,
Present Challenges. San Francisco: Pfeiffer, 2008, 543 p. ISBN 07-879-7831-0.
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subjekt v jeho aktivni pozici a soucasné jeho interagovani se spolec-
nosti a (eduka¢nim) prostfedim. Vyjdeme-li z definice konstruktivismu
jako pedagogického paradigmatu, jednd se o takovy ptistup ke vzdé-
lavani, v némZ didaktické postupy vychazeji z predpokladu, Ze vzdé-
lavany jedinec — at jiz ve formalnim nebo neformdlnim vzdélavani
— vstupuje do vzdélavaciho procesu z vnéjsiho prostfedi s prekoncepty,
tedy vlastnimi zkuSenostmi o svété, které v prubéhu eduka¢niho pro-
cesu propojuje do smysluplnych struktur odpovidajicich jeho mentalni
arovni a konstruuje nové poznani. Prekoncepty funguji jako vychozi bod
procesu uceni a je tfeba zdiiraznit, Ze v procesu konstruovani poznani
sehrava kli¢ovou roli interakce jedince se spole¢nosti a kulturou.'”

Konstruktivismus v distan¢nim vzdélavani

Pokud hodla ucitel konstruktivisticky vést distan¢ni vzdélavani, dava
jednoznacné prednost tomu, aby studujici, spiSe neZ pfijimali fakta
a postupy, chapali vyznam predavaného udiva, aby sami konstruova-
li poznani. Konstruktivisticky vzdélavat tedy znamena vést studenty
k tomu, aby patfi¢né vnitiné motivovani a s vyuZitim dosavadnich pre-
konceptt znalosti, dovednosti a zkuSenosti néleZité a aktivnim pfistu-
pem zpracovavali a interpretovali informace a interagovali je se zkuSe-
nostmi, které jim ucitel pfedava nebo které mohou oni sami navzajem
sdilet. Dilezitym aspektem konstruktivistické pedagogiky i v oblasti
distan¢niho vzdélavani je rovnéz to, Ze propojeni poznani s redlnym
prostfedim, v némzZ udici se Zije, sméfuje k pevnéjSimu a trvalejSimu
ukotveni jeho znalosti a k jejich aktivnimu vyuZivani.

Tak jako v prezen¢ni formé vzdélavani i v té distan¢ni vstupuji do vzdé-
lavaciho procesu jedinci s nestejnymi vychozimi prekoncepty. Déje se
tak v kurzech pro Zaky a studenty, ale také (a predevsim) v programech

10) K tématu konstruktivismu a socialniho konstruktivismu napft. SKALKOVA,
Jarmila. Obecnd didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody, organizacni
formy vyucovdni. 2., rozs. a akt. vyd. Praha: Grada, 2007, 322 s. ISBN 978-80-247-
1821-7, ddle KNOWLES, Malcom S. The Modern Practice of Adult Education from
Pedagogy to Andragogy. Cambridge, Cambridge Book Company, 1988, ptipadné
PETTY, Geoffrey. Moderni vyucovdni. 6., rozs. a pteprac. vyd. Praha: Portal, 2013,
562 s. ISBN 978-80-262-0367-4.

-14 -



dalsiho vzdélavani, kam ptichazeji dospéli s rozdilnou mirou znalosti,
ale i s rozdilnou predchozi zkuSenosti s metodami a formami dosavad-
niho vzdélavani. Tato vychozi situace klade na uditele pti designovani
distan¢niho vzdélavaciho procesu nemalé naroky, jejichZ cilem je indi-
vidualizace u¢ebniho procesu. Prostfednictvim vhodnych didaktickych
prvkd a metod a s vyuZitim optimalnich néstroju ICT a prvka znalost-
niho prostiedi 1ze tuto podminku zcela naplnit. V tomto kontextu je
velmi dulezitym aspektem uéiciho se jedince motivace, jejiz vyznam
je pravé v konstruktivistickém pojeti distan¢niho vzd€lavani nezastu-
pitelny, nebot spoluutvari podminky pro pozitivni akceptaci edukace
studentem, pro tymovou spolupraci i dobré uc¢ebni klima.™

Vyse bylo uvedeno, Ze konstruktivisticky vedena vyuka by méla ak-
ceptovat a podporovat aktivni interakci vSech tcéastnik vzdélavani.
V prostfedi distan¢niho vzd€lavani je vhodné pro takto pojatou eduka-
ci vyuzit rizné techniky kolaborativni ¢innosti, napfiklad strukturova-
nou konverzaci orientovanou na problém.!? Moderni technologie jsou
nastrojem a zdkladnim predpokladem aktivni interakce vSech tcastni-
ki distan¢niho vzdélavani diky moZnostem, které nabizeji socialni sité
a sdilenad znalostni prostfedi, jako jsou naptiklad principy Webu 2.0
podporujici prvky socidlniho konstruktivismu.

Cile v konstruktivistickém distan¢nim vzdélavani

Konstruktivistické pojeti distan¢niho vzdélavani umoznuje uciteli, aby
vedl studujici k vytvareni individualniho studijniho programu, zahr-
nujiciho stanovovani si vlastnich edukacnich cili. Také pro potieby
distan¢ni formy vzdélavani je moZné vyuZit revidovanou Bloomovu

11) K tématu motivace a humanistického pristupu ke vzdélavani viz PEW, Ste-
phen. Andragogy and Pedagogy as Foundational Theory for Student Motivation in
Higher Education. Student Motivation [online]. 2007, vol. 2, p. 14-25. Dostuné z:
http://www.insightjournal.net/Volume2.htm

12) O kolaborativnich metodach uceni vice viz CLARK, R. E-Learning and the
Science of Instruction. New Jersey: Prentice-Hall, 2003, 322 p. ISBN 07-879-6051-9.
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taxonomii vzdélavacich cili.’* Studenti vychazeji pfi stanovovani si
edukacnich cilt z osobnich zajma a miry kompetenci, konfrontuji je
s planem studia i u¢ebnimi zdroji, které jim uclitel pfedklada. Kon-
struktivisticky vedené distan¢ni vzdélavani umoznuje studujicimu, aby
si vybral nabizené volitelné aktivity podle vlastniho zajmu a také aby si
urcil, v jaké posloupnosti bude plnit zadané tikoly. Studenti kurzu tedy
nesou odpovédnost za sméfovani svého vlastniho vyvoje. Samostatna
volba cili sméfuje k tomu, aby studenti ziskali kompetence uvédoméni
si dulezitosti jednotlivych cili, snahy cile splnit a schopnost zhodnotit
efektivitu své prace.

Pravé v prostiedi distanéniho vzdélavani je vyznamnym fenoménem
a vychodiskem jeho tispésnosti schopnost autoregulace studentd, pro-
vazana s dovednostmi fidit vlastni motivaci, pozornost, emoce a zvla-
dat netispéchy. Konstruktivisticky pojatd vyuka nabizi studentiim do-
statek volitelnych rtznorodych aktivit. Jejich Gspésné absolvovani je
podpofeno prubéznymi vstupy ucitele ve formé dil¢ich tkolt, kont-
rolnich autotestt nebo individudlnich konzultaci. Diky témto pozitiv-
nim intervencim mohou tcastnici distanéniho vzdélavani dosdhnout
vytéenych cili a nejsou v zavéru prekvapeni pfipadnou naro¢nosti
ukonceni.

Je tfeba zdiraznit, Ze konstruktivisticky vedené distan¢ni vzdélavani
klade pfedevsim na ucitele zna¢né naroky na koncepci vyuky, na sta-
noveni vhodnych problémovych témat, organizaci vzdélavaciho pro-
cesu s akcentem na metody podporujici interakci Gcastnikt, ale také
naroky na stanoveni pokud mozZno individualizovanych cili edukace
a na jeji evaluaci. V tomto kontextu je tfeba, aby mél ucitel stale na
zieteli vyvazenost vSech elementl vzdélavani a sméfoval k tomu, Ze
vyuka orientovand na studenta bude efektivni. Pro dosaZeni tohoto cile
je optimalni, kdyZ ucitel vyuZije v designovani vzdélavaciho procesu

13) ANDERSON, Lorin W. a David R. KRATHWOHL. A Taxonomy for Learning,
Teaching and Assessing: a Revision of Bloom‘s Taxonomy of Educational Objectives.
New York: Longman, 2001, 352 p. ISBN 08-013-1903-X.
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prvky rtuznych pedagogickych paradigmat a teorii uc¢eni.'*

Z hlediska informacni potieby cilovych skupin této monografie je tedy
uzite¢né vyuzit konstruktivistického pojeti pedagogické prace a trans-
ponovat jeho principy do prostfedi distan¢niho vzdélavani. V této sou-
vislosti je vhodné zminit poc¢in Elizabeth Murphy, kanadské pedagoz-
ky, ktera na zdklad€ shromazdéni a reSersi uznavanych charakteristik
konstruktivismu vytvofila tzv. Constructivist Checklist obsahujici osm-
nact vyznamnych a experty schvélenych znakt konstruktivisticky po-
jaté vyuky.'> Vyuziti vSech téchto prvkial v bézné distanéni vyuce by
bylo jisté naro¢né, a patrné€ v ur¢itém sméru i kontraproduktivni, jedna
se spiSe o nastroj vyzkumné povahy.

Pro ,kaZdodenni“ potfeby distan¢niho vzdé€lavani ve Skolskych zafi-
zenich se jevi jako tcelné vybrat stéZejni principy konstruktivistické
pedagogiky a tém vénovat komplexni pozornost pfi designovani i reali-
zaci vyuky. Vychodiskem muzZe byt postup zavedeny Lucii Rohlikovou,
ktera postavila konstruktivistické pojeti vyuky na vybranych Sesti kri-
tériich — motivaci, zkuSenosti, aktivité, kooperaci, pluralité a reflexi.

Motiva¢nim aspektim uZ byla vénovéna pozornost vyse. V uZz$im
kontextu vyuky a z pohledu uditele je tfeba v roli facilitatora povzbu-
zovat studenty v préci a ispé$ném prichodu distanénim studiem, vy-
tvaret davéryhodné a bezpe¢né uéebni prostiedi, vést studenty k vlast-
ni zodpovédnosti za studium, pokroky, chyby i aspéchy.

14) Provézanost pedagogickych strategii behaviorismu, konstruktivismu a kogni-
tivniho pfistupu v pfistupu k uceni jsou tématem odbornych textt Milana Kle-
menta, viz KLEMENT, Milan. Teorie uceni a jejich odraz v distanénim vzdélavani
realizovaném formou e-learningu. E-pedagogium. 2012, ¢. 1, s. 61-81., také KLE-
MENT, Milan. Teorie uceni a technologie jako determinanty rozvoje distan¢niho
vzdé€lavani a e-leearningu. Media4u Magazine. 2012, ro€. 9, ¢. 1, s. 63-69.

15) MURPHY, Elizabeth. Constructivist Checklist [online]. 1997. [cit. 2015-01-03].
Dostupné z: http://www.ucs.mun.ca/~emurphy/stemnet/cle4.html

-17 -



Jak motivovat studenty p¥i vyuce?'®

1. spravné nastavte obtiZnost — studenti museji vynaloZzit sili
na zvladnuti tkolu, ktery je na hranici jejich moZnosti,

2. zacCnéte otazkou, nikoli odpovédi — latku podejte jako tkol,

ktery musi byt vyteSen,

podpofte studenty, aby prekonavali své dosavadni nejlepsi vykony,

propojte abstraktni ucivo s redlnou situaci,

5. udélejte z uceni spolec¢enskou zaleZitost — nechte studenty
diskutovat ve skupinach, vysvétlit si problémy navzajem,

6. zabyvejte se latkou do hloubky — zadejte kaZzdému studentovi
jako ukol jeden detailni problém v rdmci probirané latky, potom
spole¢né propojte nové poznatky s dosavadnimi.

Ll

ZkuSenosti ucitele jsou dulezitym elementem vyuky proto, Ze diky
nim dokazZe ve vyuce efektivnéji propojit ucebni téma s redlnym své-
tem a praxi svou i studentt. ZkuSenost tedy vede ucitele k optimélni-
mu vyuZiti prekonceptt, s nimiz studujici do jeho vyuky vstupuji.

Aktivita je ddlezitym elementem konstruktivisticky pojatého uceni
v jakékoli edukacni formé. V distanénim vzdé€lavani ma uditel za tkol
pripravovat pro studenty vhodna zadani problémovych tkolt k samo-
statnému zpracovani. Je také néleZité, aby tvtrce koncepce vyuky dbal
na individualni ucebni pokroky studentt a vyuzival néstroje podpory
tvorivého mysleni a kooperace.

Vhodnymi metodami v distanéni vyuce mohou byt pravé ty, které
umoZiuji a dale rozvijeji kooperaci studujicich, jsou to naptiklad sku-
pinové diskuse nad problémovym zaddnim, uceni se navzajem nebo
pripadové studie.

Distan¢ni vzd€lavani, predevSim v oblasti dalSiho vzdélavani dospé-
lych, umoziuje jedine¢né setkavéni a propojovani lidi z nejriznéjsich
oborti a profesi. To je tfeba povaZovat za pfinosné vychodisko plura-
16) Zpracovano podle MURPHY PAUL, Annie. Six Ways To Motivate Students To

Learn. MindShift [online]. 2013 [cit. 2015-01-21]. Dostupné z: http://blogs.kqed.
org/mindshift/2013/09/six-ways-motivate-students-to-learn/
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litniho pojeti vzdélavani umoZnujiciho sdileni poznani napti¢ obory
a rtznymi cilovymi skupinami, a tim poznévani novych primérnich
zdrojl informaci.

Reflexe vyuky je predpokladem jejiho zkvalitiiovani, at uz v prezen¢ni
nebo distan¢ni formé vzdélavani. K jejimu uskute¢niovani mohou dobte
slouZit pribézné uzivané didaktické metody, naptiklad prace s chybou.
Ucitel distan¢niho vzd€lavani by mél v rdmci zvySovani kvality své
pedagogické ¢innosti provadét jednak sebereflexi, jednak vést studenty
k hodnoceni vyuky pomoci vhodnych evalua¢nich nastroj.!”

V distanénim vzdé€lavani, stejné jako v prezencnim, je diskutovanym
tématem velikost studijni skupiny a pocet studentd, s nimiZ mizZe uci-
tel adekvétné a efektivné pracovat na splnéni vzdélavacich cilt a tato
prace je oboustranné vyhovujici. Pfi spravném nastaveni komunikac-
nich kanald, kritérii a organizace studijniho programu je pocet studen-
th s jednim ulitelem ¢aste¢né irelevantni, tzn. Ze naptiklad jedna-li se
o distan¢ni kurz bez synchronni komunikace pedagoga se studujicimi,
pak ten vykonava funkci ,dohliZitele“ na studijni proces a v tomto
pojeti mize ulitel pracovat i s nékolika stovkami studentti. Ve $kolni
praxi se vSak s takovym typem kurzu setkdvame jen zridka.

Student a proces uceni v konstruktivistickém
distan¢nim vzdélavani

Fyziologické zvlastnosti

Sledujeme-li komplexné osobnost studenta distan¢niho vzdélavani,
nutné je tieba reflektovat v tomto zorném thlu také jeho fyziologické
zvlasStnosti, zvlasté jedna-li se o dospélého jedince. ZkuSenosti uci-
teld prezenéniho i distan¢niho vzdélavani dokladaji, Ze fyziologické
zvlastnosti dospélého tcastnika studia jako disledek zmén vyvola-
nych stadrnutim nemaji vyznamny vliv na jeho proces a styl u¢eni. Né-

17) ROHLIKOVA, Lucie, Jana VEJVODOVA a Roman CERNIK. Konstruktivismus
v praxi vysokych skol. 1. vyd. V Plzni: Zdpadoceska univerzita, 2011, 142 s. ISBN
978-80-7043-983-8.
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které negativni jevy (indispozice) vyvolané starnutim jsou u dospé-
lych student kompenzovény jinymi, pfedev§im volnimi vlastnostmi.
Pokud bychom méli pfeci jen uvést néktery z negativnich faktort
podminénych vékem, které proces uceni dospélého ovliviiuji, pak je
to faktor Gnavy. Jeho pusobeni lze vSak pfi vyuce samé omezit ze-
jména vhodnym a promyslenym chovanim ucitele a jeho naleZitym
kontaktem se studentem s dirazem na motivac¢ni prvky a pribéznou
zpétnou vazbu.

Psychické aspekty

Pfi uceni probihaji u kazdého studenta sloZité psychické procesy, je-
jichZ kvalita a droven zavisi jak na udicim se jedinci (naptiklad na
. pa Ve v o v/ 7 2z, Ve o

jeho zajmu o ucivo, na ochoté k tvuréimu dobyvani poznatku), tak
na jeho okoli (na organizaci vyucovaciho procesu, na prostiedi vyu-
ky apod.). KaZdé rozruSeni, obava, inava ¢i pedagogicky nevhodné
chovani uclitele neptiznivé ovliviiuji psychické procesy a znesnadnuji
pfijem a uchovéni novych poznatkd.

Konstruktivistické prvky distancniho vzdélavani z pohledu
studenta

Kvalita vhimani sdélovaného ucdiva je pfi vyuce vidy zavisla na arovni
predchozich védomosti, zkuSenosti, v konstruktivistickém pojeti dis-
tanéniho vzdélavani tedy prekonceptu. Je nepochybné, Ze ve vstupni
arovni tohoto poznani je mezi studenty vZdy rozdil a itkolem ucitele je
tuto vstupni podminku kurzu reflektovat a pfizptsobit ji designovani
vzdélavaciho procesu od samého zacatku.

V této souvislosti je tfeba zminit i kritérium chybovosti. Chyby v proce-
su uceni vznikaji jiz pfi pfijmu poznatkt z uéitelova ,vykladu“ ve studij-
nich materidlech prostfedkujicich vzd€lavaci obsah tématu. Pokud jsou
ucastnici distan¢ni vyuky zvykli délat si ke vzdélavacim materidlim své
vlastni interpreta¢ni poznamky, slouZici predev$im k zestru¢néni obsa-
hu daného vzdé€lavaciho modulu kurzu, odréazeji se chyby v pochopeni
vzdélavaciho obsahu pravé ve zkresleném zapisu studujicich.
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Jinou oblasti, navazujici na vySe uvedené, je schopnost uciciho se je-
dince vnimat podnéty piisobici na ného z okoli. Clovék nikdy neni
schopen vnimat soucasné vSechny podnéty, jez na ného ptisobi, pro-
vadi vidy jejich vybér. Rizné podnéty se mohou ve svém pusobeni na
jedince navzajem rusit. Pokud je jedinec ve vztahu k podnétu emoc¢né
zaujat, vnimani tohoto podnétu je tim podpofeno. K tomu je nutné
dodat dtlezitou dimenzi edukaéniho procesu — smysly. Vnimani okol-
niho svéta se zacastiiuji vSechny smysly, avSak v realité vzdélavaciho
procesu, at se odehrava jakoukoli formou, jsou vzdélavatelé stale zvyk-
li zaméstnavat pouze nékteré smysly, ¢asto ani ne multiplicitné.

Doporuceni pro ucitele:

« Ucitel ma poznavat zékonitosti psychickych procest uciciho se je-
dince a pfizptisobovat jim své vystoupeni.

« Uditel neni jen vysilatem sdélujicim ucdivo, ale je partnerem uciciho
se v jeho tvofivé ¢innosti. Zptsob predavani zprav (u¢iva) podmi-
fiuje spravnost jejich prijmu.

« Chybné pochopeni uéiva mize byt zptsobeno i didakticky nepro-
mySslenym vykladem ucitele.

« JestliZe ve studijni skupiné ucitel pozoruje déle trvajici nezdjem stu-
dentti o vyuku, je téeba zvazit didaktickou stranku vzdélavani spise
nez Gcastnikim vytykat jejich chovani.

« Utitel v kurzech vzdélavani dospé€lych by na studentech nemél Za-
dat, aby si zapamatovali prvky sloZité poznatkové konstrukce bez
pochopeni logickych vztahii u¢iva. Zapamatovani uciva lze pod-
porit sugestivnosti, jasnosti a presvédéivosti studijnich materialt
a vlastnich didaktickych postupt v tutoridlech nebo webinafich.

Konektivismus

Konektivismus je pedagogicky smér (¢i paradigma), ktery navazuje
na konstruktivistické pojeti, jez klade dtiraz na aktivitu a samostat-
nost studenta. To je v ném zachovano a pribyvéa predstava uceni, jako
aktivity, kterd je nesporné navazana na pocitaCové sit€ a internet.
Zékladnim zdrojem poznéni je sit, klicovou roli hraje komunitni uc¢eni
a socialni interakce.

-21 -



Za duchovniho otce konektivismu je povaZzovan George Siemens, kte-
ry publikoval ¢lanek Connectivism: A Learning Theory for the Digi-
tal Age,'® jenZ je povaZovan za zaklad celého paradigmatu. Dalsi vy-
znacnou osobnosti oboru je Stephen Downes, jenZ je autorem ¢lanku
An Introduction to Connective Knowledge,'” ve kterém je konektivis-
mus podrobnéji rozpracovan.

Piedné je tieba fici, Ze se zdsadnim zptisobem méni mnoZstvi a struk-
tura informaci. JiZ neni problém informaci ziskat, ale spiSe pobyvat
v informac¢nim pfetiZeni. Narust dat sniZzuje moZnost hlubokych zna-
losti a mtizeme hovofit o znalostech, které jiZ nejsou (pokud si vypujéi-
me metaforu R. Foremana) krasnou, hluboce promyslenou systematic-
ky budovanou katedralou na hlubokych zéakladech, ale spiSe amorfni
palacinkou s limitné klesajici tloustkou Siroce rozlitou v celém infor-
macnim prostredi.?

S nartstajicim mnoZstvim dat se neni mozné adekvatné vyporadat
ani behaviorismem, nebot Zivot je pfili§ kratky a pamét omezend, ani
obyCejnym konstruktivismem, ktery existenci sité nijak nereflektuje.
Siemens uvadi zdkladni mySlenky konektivismu v nésledujicich osmi
bodech:*

1. Uceni je chapano jako specificky proces, béhem kterého jsou propo-
jovany jednotlivé uzly znalosti a vznika tak jejich jedine¢ny kontext,
ktery mizZe byt u kazdého ¢lovéka jiny. Mtzeme fici, Ze v jakékoli
siti uzel predstavuje informaci. Znalosti v tomto pojeti odpovida
spojeni mezi uzly, tedy hrana obecného grafu. Uceni je pak kon-
strukci takového grafu jednotlivcem v informac¢ni spolec¢nosti.

18) SIEMENS, George. Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age. In-
ternational Journal of Instructional Technology and Distance Learning [online]. 2005,
no. 1, p. 3-10. Dostupné z: http://www.itdl.org/journal/jan_05/article01.htm

19) DOWNES, Stephen. An Introduction to Connective Knowledge [online]. 2005
[cit. 2015-01-22]. Dostupné z: http://www.immagic.com/eLibrary/ARCHIVES/
GENERAL/BLOGS/S051222D.pdf

20) BRDICKA, Bofivoj. Déla z nis Google hlupaky? Metodicky portdl RVP [on-
line]. 2008 [cit. 2014-10-22]. Dostupné z: http://spomocnik.rvp.cz/clanek/11771/
21) SIEMENS, George. Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age. In-
ternational Journal of Instructional Technology and Distance Learning [online]. 2005,
no. 1, p. 3-10.
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2. Poznavani je zaloZeno na urcéeni rozdilnych, ¢asto na prvni pohled
protichtidnych ¢i nekompatibilnich, kultur, pohledd, postoji ¢i my-
Slenek.

3. Primdrni je schopnost poznévat. Vlastni znalosti jsou sice dulezité,
ale vzhledem k jejich dostupnosti méné, nez analytické a kognitivni
schopnosti.

4. Tvorba komunit a navazovani socidlni interakce (tedy tvorba social-
niho kapitdlu) je nezbytna.

5. DiuleZitou schopnosti je identifikace interdisciplinarnich vazeb, hle-
dani hrani¢nich témat a novych obort a pfistupt.

6. Informace mohou podléhat zméndm. Pravdivostni funkce poznani
je Casové zavisla.

7. I neZiva zafizeni jsou schopna uceni — viz neuronové sité, ucici se
algoritmy, softwarovy agenti atp.

8. Diulezitd je schopnost vlastniho rozhodovani, posuzovani toho, co
je momentalné pfinosné a dalezité. S ménici se realitou je tfeba se
rozhodovat neustale znovu.

Zéakladni myslenkou je tedy uceni na zakladé tvorby vlastni znalostni
sité, ktera vychazi do velké miry z online prostfedi, bez kterého by
podobny koncept mohl byt realizovan jen velice obtiZné. Socidlni sité
umoziiuji relativné snadnou realizaci nékterych bodu konektivistické-
ho udeni jiZ jen svoji vlastni konstrukci (naptriklad 4 a 6), jiné pak pra-
meni z jejich efektivniho uZivani a mezinarodniho kontextu (5, 7 ¢i 2).

Konektivisticky ptistup ke vzdélani je v urcitém ohledu symetricky,
nebot ptinasi vzdy (nebo by alespori mél) prospéch obéma stranam.??
V takovém ptistupu ke vzdélavani nejsou jasn€ definovany cile, ale ka-
Zdy se snaZi maximalné prohloubit to, co ho zajima a je konkrétné pro
néj dulezité. To by mélo vést ke snaze vratit se zpét od ¢isté palac¢inky
spiSe ke katedréle, aniZ by vzdélavany ztratil potencial jit do $irky.

Jednim z kli¢ovych prvki je internacionalita socialnich siti a in-
ternetu jako takového. Jen na zakladé rtznych kulturnich, jazyko-

22) Napftiklad spojeni védec - student mtize byt symetricky prospésné. Védec
muzZe ziskat pomocnika, pomocnou védeckou silu nebo pokracovatele. Student se
muzZe dostat k zajimavé praci, zdrojim a mnoho se naudit.
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vych a socidlnich predpokladu pfistupuji lidé k témuz tématu rtuzné.
Existence takto rtiznorodého spektra je pfitom pro konektivisticky
orientovanou vyuku mimofddné dilezitd. UmozZiuje snadnou ana-
Iyzu rtznych ndhledtu na tentyZ problém a hleddni rtaznych pfistu-
pu a mySlenek. Kazdy ma pristup ke zcela jiné literatufe, odlisné
predchozi formalni vzdélani atp. To vSe umozZiiuje ucinit vzdélavani
a uceni pestfejSim a bohatSim.

Konektivistickd vyuka se snaZi na jedné strané reflektovat existenci
urcitych standardd, ale umoZiiuje zna¢nou personalizaci vzdélavaci-
ho obsahu dle zdjmu studenta. Casto je dfilezité ukazovat spise me-
tody neZ konkrétni napln, coZ je v tomto pripadé idedlni.?® Ucitel je
vice trenérem ¢i kuratorem, neZ tim, kdo pfedava védomosti. Pomaha,
dava zpétnou vazbu, reflektuje ¢innost studenta atp. V konektivismu
dochézi ke spojeni intelektualniho a socialniho kapitalu. Zatimco prv-
ni predstavuje tradi¢né soubor znalosti a dovednosti, druhy je mnoZi-
nou kontakttl (s riznou intenzitou a kvalitou, tedy i hodnotou). Sitové
orientovany pristup socidlni vazby do intelektudlniho kapitalu pfimo
integruje. Neni mozZzné mit vysoky intelektualni kapital, bez dobrych
socialnich vazeb, ale ani vnimat vazby samotné jako hodnotu. Vyznam
ma — z konektivistického thlu pohledu — synergie obou doposud od-
liSitelnych entit.

Kritika konektivistického ptistupu

Jednou z nejcastéjSich namitek proti konektivismu jako takovému je
predevsim jeho mladi — prvni formulace jsou z roku 2005 a existuje
jen velice mélo srovnévaci literatury ¢i relevantnich vyzkumd, které
by jej potvrzovaly. Jak jiZ bylo fe¢eno, mtiZze byt vniman spiSe jako
pedagogicky pohled ¢i aplikace uréitych ICT postupti na konstruktivi-
sticky orientovanou vyuku, neZ samostatny pedagogicky smér ¢i para-
digma vzdélavani. Casta je téZ namitka, Ze nepfinasi piili§ nového a je
spiSe syntézou pfistupti a podnéti starSich a dobfe zndmych — af jiz

23) Srov. BRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzdélavani v prostiedi
socidlnich siti. Metodicky portdl RVP [online]. 2008 [cit. 2014-11-22]. Dostupné
z: http://spomocnik.rvp.cz/clanek/10357/KONEKTIVISMUS---TEORIE-VZDELA-
VANI-V-PROSTREDI-SOCIALNICH-SITI.html
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jde o aplikaci konceptu kolektivni inteligence, strojového uéeni nebo
dobfe zndmého socidlniho a skupinového uceni.

Na konektivistickém pfistupu jsou zaloZeny piredevsim MOOC kurzy,
které dnes predstavuji jeden z velkych trenda v oblasti uceni a vzdé-
lavani vlibec. Vybudovani socialni sité studentd, ktefi fesi spole¢né
projekty a ptiklady, ¢tou stejné materidly, ale hledaji nové postupy,
napady a feSeni, jsou soucasti velké vétSiny z nich. Komunita a jeji
role v distan¢énim uceni je tak zdkladem, na kterém se v fadé ohleda
stavi.?* Pfesto jsou zde problémy s motivaci ke studiu, velké procento
nedokon¢ujicich student@i ad. Cisty konektivismus, ktery lze vnimat
jako konzervativni rozsifeni konstruktivismu, nepfinasi takové vysled-
ky, jaké by se mohly oCekavat. Na druhé strané naptiklad na Wikipedii
se konektivisticky zptisob prace rozviji a funguje velice dobfe.

Dal$i moZnou kritikou mtiZe byt skute¢nost, Ze existuje jen velice mélo
relevantnich didaktickych metod, postupt a technik, které by umoz-
novaly konektivismus redlné (a ve vétsim métitku) implementovat do
praxe. Diskuse se stale staceji okolo $irSich aspektt teorie, vymezeni
paradigmatu ¢i teorii poznani, ale nedostatecné reflektuji skute¢né po-
Zadavky dané pedagogickou praxi.

Priklady mozné implementace

Konektivismus se bude z pocatku zcela ptirozené rozvijet predevsim
v pfedmétech, ve kterych je mira zapojeni informacnich a komunikac-
nich technologii nejvyssi, tedy piedevs§im v informatice a informacéni
vychové, presto i v dalSich predmétech je moZné vidét zna¢ny potenci-
al. Predpokladané bariéry v podobé nedostupnosti technologické infra-
struktury budou — alesponi v ramci Ceské republiky — zatim vétSinou
prili§ velké. Proto se v nasledujicim odstavci pokusime ukazat nékteré
jednoduché mozZnosti aplikaci konektivistického ptistupu a k nim tra-
di¢ni konstruktivisticky typ analogické tlohy.

24) MACKNESS, Jenny, Sui MAK a Roy WILLIAMS. The Ideals and Reality of
Participating in a MOOC. In: Networked Learing Conference. University of Lancas-
ter, 2010. p. 266-275.

-25-



Konektivismus: ,Vytvofte infografiku k libovolnému tématu na Wi-
kipedii. VloZte ji tam a sledujte pfipadné reakce na ni.“ Konstrukti-
vismus: ,Vytvorte infografiku na téma chudoba ve svété.“
Konektivismus: ,Na ResearchGate najdéte tii védce, ktefi se zaby-
vaji tématem, které vas zajima. Dejte si je do svych spojeni a zkuste
se jich na néco zeptat, vyzadat si od nich nevefejny ¢lanek nebo
navazat jinou interakci.“ Konstruktivismus: ,,Najdé€te tfi védce, ktefi
se zabyvaji kvantovymi teckami.“

Konektivismus: ,,PouZivejte cely meésic osobni wiki pro zapis zaji-
mavych informaci o tématu, které vas zajima. K jednotlivym zéa-
znamum tykajicim se vdmi sledovaného tématu dodejte odkazy,
dopliite tagy a cely vysledek sdilejte na oblibené socialni siti.“ Kon-
struktivismus: ,Vyhledejte zdroje k tématu globalniho oteplovani.”

Podobnych analogickych tloh bychom mohli nalézt téméf neomezeny
pocet. Z uvedené trojice je ziejmé, Ze:

vewvs

jen Skolnim prostifedim, ale predpoklada neustéalé zapojeni studenta
jako aktivniho prvku vzdélavani.

Konektivisticka vyuka pracuje s riznymi socialnimi sitémi. Interak-
ce, sdileni ¢i ziskavani informaci z nich je pfimo soucasti procesu
uceni jako takového.

Konektivistickd vyuka by méla respektovat zajmy a specifika stu-
denta, mtZe byt silné personalizovana.

Konektivisticka vyuka by méla produkovat uZite¢né vystupy nejen
do portfolia studenta, ale také pro ostatni osoby v informac¢nim
prostiedi.

Z celkového konceptu konektivistické vyuky lze vyvodit fadu dalsich
dil¢ich postupti a zavéra. Jisté neni nutné do vyuky hned vSechny prv-
ky zatazovat, ale presto se domnivame, Ze né€které z nich jsou zce-
la klicové s ohledem na informacni chovani a informac¢ni spole¢nost.
Piedné je to diiraz na tvorbu socialnich vazeb, ktera mtZe byt spojena
se zpétnou vazbou mezi studenty samotnymi. PakliZze se nauci spolu-
pracovat a reflektovat dila druhych, jde o jednoznacné pozitivni pfinos
takovych aktivit.
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Problematickad bude naopak zifejmé otazka strojového uceni, kterou
do Skolniho prostifedi bude moZné zavadét jen velice obtiZné. Podpo-
ra kreativity, konvergentniho mysleni a netradi¢nich pfistupt k feSe-
ni problém je dilezita jiZ jen z hlediska budouci potencialni konku-
rence pocitact lidskému mozku.?® Také internacionalizace vyuky je
tématem spiSe vzdalenym a naro¢nym, avSak z hlediska budoucnosti
nutnym.

Prevrdcena trida

Jednou ze zajimavych myslenek, ktera se snaZi implementovat techno-
logie do procesu vzdélavani (a tedy také konektivistické teorie), je kon-
cept prevracené tiidy (Flipped Class ¢i Flipped Learning).?® Vychéazi
z mySlenky, Ze fadu aktivit, které se ve vyuce odehravaji, 1ze néjakym
zpusobem nahradit efektivnéj$im zptisobem, a ¢as straveny s ucitelem
také.?” Pfikladem muze byt vyklad matematiky (napfiklad konstrukce
pravouhlého trojahelniku). Vykladova cast, které se vétSinou ve tiidé
vénuje velky prostor, mtizZe byt realizovdna pomoci videa. Vyklad na
videu je vétSinou srovnatelny s vykladem ucitele, avSak student si jej
mizZe pustit opakované, problematickou pasiZ pozastavit; nema tak
problém s rychlosti vykladu, nebo se zapisovanim. Podle videa lze na-
vic velice pékné opakovat.

MoZnost vyuziti videa ve vykladu implikuje onen zasadni aspekt pie-
vracené tfidy — domadci tkoly se d€laji ve Skole, mimo Skolu pak student
naslouchd vykladu. To znamen4, Ze ucitel ma moZnost se v takovém
modelu vzdé€lavani aktivné vénovat potfebdm kaZdého jednotlivého
studenta, ktery vypracovava domaci tkol. To otevird prostor také pro

25) JestliZze by lidské mysleni bylo jen jednoduse divergentni, mohlo by byt
nahrazeno dostate¢né vykonnym pocitacem. Z tohoto hlediska by bylo moZné fici,
Ze Clovék a pocitac jsou v pfimém konkurencnim vztahu. JenZe pocita¢ mé ziejmé
lepsi pamét, ned€la chyby ve vypoctech i 1épe hraje Sachy. V pripadé existence
konvergentniho mysleni je ¢lovék od stroje (z hlediska my$len{) zdsadné odlisny.
26) TUCKER, Bill. The Flipped Classroom. Education Next. 2012, vol. 12, no. 1,
p. 82-83. Dostupné z: http://educationnext.org/the-flipped-classroom/

27) HORN, Michael B. The Transformational Potential of Flipped Class-

rooms. Education Next. 2013, vol. 13, no. 3, p. 78-79. Dostupné z: http://education-
next.org/the-transformational-potential-of-flipped-classrooms/
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diskusi a feSeni sloZité€jsSich otazek nebo problematickych mist, na které
studenti ve vykladu narazi.

Mezi zdkladni posuny v ¢innosti pedagoga tedy patii nataceni videa,
které studenti sleduji doma. Tato videa nemusi predstavovat jediny
zdroj informaci (naopak se otevird prostor pro sdileni, hledani exter-
nich kvalitnich zdroju atp.), ale jde o ¢ast procesu vzdélavani, kterou
nelze opomenout. Pro studenty je dulezité, Zze vidi praci, kterou ma
s pripravou vzdélavani uditel, a mohou vyuZivat vSech informaci, které
jim touto formou nabizi.

Pfi nataceni videa je tfeba vénovat pozornost predevsim zvuku a dobré ¢i-
telnosti tabule ¢i jinych mist, kam se pisi ptipadné poznamky nebo kde se
néco ukazuje (mapy, modely atp.). Zatimco moZnost vidét dokonale ostte
ucitele neni pro kvalitni vyklad nezbytna, v pfipadé tabule nebo experi-
mentu ano. Vice neZ v ptipadé klasického vykladu je nutné si hlidat misto,
kde stojime a zda kamete nezaclanime. Idedlni je vyuZit dvou kamer, coz

vewvs

ru, je mozné vyuzit naptiklad také tablet nebo fotoaparat.

Takovy pfistup umoZiiuje prechod k systému vzdélavani, ktery bude
vice individualizovany a dava uciteli vétsi prostor, aby skute¢né udil.
JestliZze student nesplni doméci tkol, jde o informaci, kterou pedagog
muze dostat v podstaté ihned.

Koncept prevracené tfidy je jednou ze zajimavych cest, jak pracovat na
systému efektivnéjSiho vzdélavani, které bude vice vyhovovat potie-
bam Zaki a soucasné otevie prostor pro skute¢né kvalitni pedagogiku
v etymologicky pravém slova smyslu, tedy jako ¢innost systematického
doprovazeni. To jisté neznamend, Ze vyklad z hodin musi zcela zmizet,
naset mimo zakladni proces vzdélavani.

Vhodna platforma, ktera néco podobného umoZziuje, musi spliiovat na-
sledujici poZadavky:

« umoziovat rychlé sledovani plnéni ikoldq,
« podporovat diskusi,
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« sledovat praci jednotlivce
. a byt dostate¢né pruzna a efektivni na to, aby umoznovala pfizpa-
sobeni se aktudlnimu procesu vzdélavani a jeho situaci.

Oproti klasickému LMS (Learning Management System — systém pro
online fizeni vyuky, podrobnéji se problematice vénujeme v samostat-
né kapitole) neni mozné ptili§ pldnovat nebo sledovat plnéni testt. Ma-
li byt hodina dostate¢né dynamickd, musi vzdélavaci systém zajistit
rychlou a funkéni komunikaci i kontrolu dkold.

Ukazuje se, Ze systémy jako je Moodle a jemu podobné, tedy komplex-
ni LMS, nejsou pro takovou ¢innost tplné vhodné, jako lepsi se jevi
uzit specidlni feSeni (naptiklad Google Classroom), které budou misto
systematického uspotfadani po tydnech ¢i modulech akcentovat spiSe
prenos informaci, interakci, sdileni a komunikaci.

Prevracena tfida pak pfinasi jeSté jeden zajimavy efekt. Posouva pozi-
ci ulitele z frontalniho, zjevné socialné€ preferovaného mista, do role
motivatora, pomocnika ¢i facilitatora.?® Je to stéle on, kdo dodava pro-
gram, vybira vzdélavaci obsah a cilené a zamérné ve tfidé ptisobi, ale
soucasné se posiluje jak autonomni vzdélavaci roli kazdého jednotlivé-
ho studenta, tak také participativni procesy v uceni. Pfipadné napojeni
na informacni digitalni kuratorstvi se zjevné nabizi a soucasné doché-
zi k urc¢itému vyhlazeni Finkovych antinomii ¢i paradoxt, které musi
kazdy ucitel fesit.?®

Zaci sami jsou v kontextu pfevricené t¥idy vedeni k tomu, aby byli
aktivni, podileli se na vyhledavani zdroju a ucili se sami. To je dileZité
z hlediska navyku, které se prendseji do procesu celozivotniho vzdéla-
vani a u€eni. V tomto konceptu se mnohem vice naudi ucit se, neZ v pfi-

v voew

Pokud jde o data poskytujici informace o efektivité prevracené ttidy,

28) HORN, Michael B. The Transformational Potential of Flipped Class-

rooms. Education Next. 2013, vol. 13, no. 3, p. 78-79. Dostupné z: http://education-
next.org/the-transformational-potential-of-flipped-classrooms/

29) Eugen Fink formuloval antinomie, ve kterych se pohybuje kazdy ucite, jako
je vztah mezi pomoci a manipulaci, personalizace a univerzalita vychovy, meze

a univerzalita vychovy ad.
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k dispozici je pruzkum z USA, kterého se ztcastnilo 450 ucitel. Podle
téchto dat mélo 67 % studentt lepsi vysledky ze standardizovanych
test, 80 % ucitelti uvedlo, Ze po zavedeni metody ZAci zlepsili sv{j pfi-
stup ke studiu, a vyrazné se také sniZil pocet propadajicich studenti.*

Zmény

Z hlediska socialni stratifikace a diskriminace je nutné v ptipadé sys-
tému prevracené tiidy myslet na pripadnou dostupnost ICT ve Skolnim
klubu, druZiné nebo ucebné ¢i knihovné. Nemélo by dochézet k tomu,
Ze tato forma vzdé€lavani povede k prohlubovani digitalni propasti
nebo pijde proti socidlni inkluzi ve vzdélavani.

Hamdanova uvadi®' pét zmén, ke kterym dochazi pfi vyuZiti tohoto
konceptu:

« Dochézi k vétsi aktivizaci Zakd, coZ je spojeno s celkovym koncep-
tem vzdélavani. Jednotlivec mé jen malou moZnost se ,vézt“ — ne-
byt vidén. Naopak LMS pro prevracené tifidy jsou na praci s aktivi-
tou jednotlivce postaveny.

« Osobni pristup je umoZnén tim, Ze ucitel je osvobozen od pfimého
frontalniho vykladu, nebo alespon jeho velké ¢asti. Ma proto ¢aso-
vé kapacity a mozZnosti se individualizované vénovat jednotlivetim,
kterym poméhé odstraniovat specifické problémy a miskoncepce.

« Diky tomu, Ze si Zaci vétSinou video pousti opakované, dochazi k jeho
lepsimu a hlubs$imu zapamatovani. Casto jej nesleduji jen doma, ale
také ve Skole, kdy si pfi feSeni problému pusti ptislusnou ¢ast —

30) Improve Student Learning and Teacher Satisfaction in one Flip of the Class-
room. FlippedLearning [online]. 2012 [cit. 2015-02-04]. Dostupné z:
http://flippedlearning.org/cms/1ib07/VA01923112/Centricity/Domain/41/class-
roomwindowinfographic7-12.pdf

Vysledky jsou metodologicky velice diskutabilni, av§ak ukazuji pfinejmensim na
existenci korelace mezi ochotou ucitele s touto formou vykladu pracovat a efektivi-
tou edukac¢niho procesu.

31) HAMDAN, Noora, Patrick MCKNIGHT, Katherine MCKNIGHT and Kari M.
ARFSTROM. A Review of Flipped Learning [online]. 2013 [cit. 2015-02-03]. Dos-
tupné z: http://flippedlearning.org/cms/1ib07/VA01923112/Centricity/Domain/41/
LitReview_FlippedLearning.pdf
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dochézi k tzv. primingu, tedy procesu, ve kterém zpracovani urcité
informace ma piimy vliv na to, jak probiha nasledujici ¢innost.

« Pre-training oznacuje pfedbézné ¢i predbihavé uéeni. Zéci jsou mo-
tivovani a vedeni k tomu, aby sledovali latku dopfedu, byt ne do
hloubky. To jim umoZiiuje pti nasledném procvicovani a detailnim
studiu lepsi a komplexnéjsi pochopeni.

« Dochézi k diverzifikaci eduka¢niho procesu — Zak se muze zlep$o-
vat zpusobem, ktery je mu nejptijemné&jsi. Tim, Ze odpada frontalni
vyklad, mtze vizuélni typ vice ¢asu vénovat ¢etbé, auditivni videu
¢i audiu atp. Ucitel by mél tuto moznou rozli¢nost pfistupt k uceni
podporovat a aktivné s ni pracovat — od rozSitujicich ¢i doplnuji-
cich materialti az po individualizované studijni postupy a plany ¢i
budovani osobnich vzdélavacich prostredi.

Stejny dokument pak identifikuje ¢tyfti pilite, na kterych vhodné nasta-
veni prevracené tiidy stoji:*?

« Flexibilni prostiedi — je poZadavkem, ktery podporuje roli ulitele
v celém procesu uceni. Podle tématu voli pfiméfenou vyukovou me-
todu, kterou muze byt v daném okamziku napfiklad frontalni vy-
klad, stejné€ jako indikativni prezentace nebo cokoli dal§iho. Cilem
prevracené tiidy je dosdhnout maximalni kvality vzdélavani, nikoli
udrzovani jedné formy vyuky. V soucasné dobé je velkym tématem
hledani vhodného poméru mezi individudlni praci a tymovou dy-
namikou. Flipped Learning nema vést k odbourani kompetenci ke
spolupraci a komunikaci, ale naopak je m& poméhat rozvijet.

o Zména kultury — zasadni obrat k potfebam a kompetencim vzdé-
lavaného, nikoli vzdélavajiciho. Student neni produktem vzdé€lava-
ni, ale jeho centrem. U¢itel by mél v souladu s Vygotského modelem
z6ny nejbliz§iho vyvoje (Zone of Proximal Development)*® studenta
motivovat, tdhnout a individualizované mu pomadhat v jeho sebe-
rOZVOji.

32) Citovano dle: BRDICKA, Bofivoj. M4 pfevricena t¥ida smysl?. Metodicky
portdl RVP [online]. 2013 [cit. 2015-02-04]. Dostupné z: http://spomocnik.rvp.cz/
clanek/17725/MA-PREVRACENA-TRIDA-SMYSL.html

33) VYGOTSKIJ, Lev Semenovié¢. Zone of proximal development. Mind in society:
the development of higher psychological processes. Cambridge, Mass: Harvard Univer-
sity Press, 1978, p. 52-92. ISBN 0-674-57629-2
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o Zajimavy obsah — klicové pro motivaci Zadka neni jen nadSeni
a osobnost ulitele (a¢ jde o duleZitou slozku), ale také samotny
vzdé€lavaci obsah. Pedagog se posouva do role informac¢niho kuréa-
tora, tedy nékoho, kdo sbir4, tfidi a nabizi relevantni zdroje a obsah
pro uceni a formovani osobniho vzdélavaciho prostredi.

« Profesionalni kvalitni uditel — bylo by iluzorni se domnivat, Ze
technologie ucitele mohou nahradit, nebo skryt jeho pedagogické
nedostatky. Naopak je tfeba, aby ucitel umél vyuzivat vice vyuko-
vych forem, byl informa¢né i technologicky gramotny. Zdaraz-
novan je také rozmér aktivniho zapojeni se do komunity, sdileni
a prebirdni materiala od kolegu atp.

Uspésnost zaveden{ pievracené t¥idy je tizce spojena také s Open Edu-
cational Resources (OER), tedy otevienymi vyukovymi materialy. Jest-
liZe méa byt princip prevracené tiidy tspéSny je nezbytné nutné, aby
ucitel mél ptistup k co moZna nejSirSimu mnozZstvi vzdélavacich zdro-
ju, které budou dostupné také jeho studentiim. OER predstavuje jeden
z klicovych prvka pfi budovani osobniho vzdélavaciho prostiedi.

Na zavér je mozné pridat jeSté pét doporuceni:**

« Je vhodné zaclit se zavedenim pievracené tfidy od prvniho dne vy-
uky nebo startu kurzu. Implementace v priibéhu je obtizni a mtze
nést fadu problémd. Je dobré zdktm jasné pojmenovat cile i meto-
dy, které se budou vyuZivat.

o Druhé doporuceni je spojené s paradigmatem akcéniho vyzkumu®
— je dobré nejen podle né€j inovovat a zlepSovat vyuku, ale také vy-
sledky nabizet Zdktm. Jedné se o dileZity motivaéni prvek, ktery
by jim mél ukazat nejen, co se udi, ale také jak a s jakymi vysledky.

34) HONEYCUTT, Barbi. 5 Ways to Address Student Resistance in the Flipped
Classroom. Fractus Learning [online]. 2013 [cit. 2014-7-11]. Dostupné z: https://
www.fractuslearning.com/2013/07/01/student-resistance-flipped-classroom/

35) Ake¢ni vyzkum je druhem vyzkumu, ktery se pouZiva v socidlnich védéach.

Je zaméfeny na poznévani, hodnoceni a zkvalitiiovani praxe. Vysledky zjiSténi ne-
jsou obecné snadno prenositelné. Ucitel by mél neustdle méfit a analyzovat kvalitu
svého pedagogického piisobeni a na zakladé zjisténi ménit a upravovat metody

a formy vzdélavani dané cilové skupiny.
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Zacinat spiSe pomalu a osvojovat si jednotlivé metody je dal$im
z dulezitych prvka prace s libovolnou technologii i pedagogickym
paradigmatem. Vyuka, ve které se ucitel bude plné soustfedit jen na
formu a technické feSeni, nemtze byt efektivni.

Zadéavejte Zakam splnitelné tkoly. JestliZe na za¢atku pfecenime je-
jich moZnosti, ztrati motivaci a davéru. Na druhé strané je tieba se
vyhnout trivialitdm, které nebudou zajimavé a stimulujici. Je lepsi
zacit od jednoduchého a tiroven i naro¢nost postupné zvedat.

Paté doporuceni se opét tyka akéniho vyzkumu. Je nutné sledovat
vysledky zavadéné metody — funkénost jednotlivych prvka i moti-
vaci a tuspéchy zakt. Jen tak lze usilovat o zlepSeni kvality vyuky.
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Distanéni vzdélavani

Distan¢ni vzdélavani je typ vzdélavani, jehoZ historie spadd do doby,
kdy neexistoval internet. Student studuje samostatné bez pfimého kon-
taktu s vyucujicim. Jde o podobu vzdélavani, ktera s pfimou prezenc-
ni vyukou nese spolecné i odliSné prvky. V nésledujici kapitole bude
predstavena historie distan¢niho vzdélavani, vymezena definice pojmu
a specifika distan¢niho vzd€lavani, jeho prednosti i rizika a problémy.

Distan¢ni vzdélavani miZeme vymezit jako formu vzdélavani, pii kte-
ré jsou studujici v nepfimém kontaktu s vyucujicim, pri¢emz toto vzdé-
lavani je z vétsi miry sebetizené a hlavni odpovédnost za proces i vy-
sledky vzdélavani nese sam studujici. Student pracuje ve vytvofeném
prostiedi, kde pomoci samostudia prochézi vyucovanou latku v ruz-
nych forméatech a plni zadané tkoly, tloha ucitele spo¢iva v provadé-
ni studiem. V predchozi kapitole jsme zminovali koncept prevracené
tfidy. I zde sehrava ucitel do velké miry roli pruvodce procesem uceni,
se studentem se vSak setkdvd a ma moznost rozvijet edukacni proces
tim, Ze do né€j aktivné vstupuje. O tuto moZnost v pripadé distan¢niho
vzdé€lavani prichazi.

Pokud budeme mluvit o distanénim vzdélavani jako o jedné z forem vzdé-
lavéni, je potifebné se podivat, jaké formy vzdélavani se rozliSuji. Zakladni
tfi formy vzdélavani jsou prezencni, distan¢ni a kombinovana forma.

Prezen¢ni forma vyuky vyZaduje fyzicky ptitomného jak vyucujiciho,
tak vyufovaného. MuZe se jednat o denni vyuku, ale také o vecerni ¢i
vikendovou.

Distanéni forma nevyzaduje fyzicky pfitomného vyucujiciho a vyuco-
vaného na jednom misté, vyuka probihd pfenosem informaci pomoci
vybranych médii. Nej¢astéjsi podporou je pak e-learning nebo web-ba-
sed learning.

Kombinovana forma je kombinace prezen¢ni a distan¢ni formy, kdy

student mizZe naptiklad studovat distan¢né, ale je vyzadovéana fyzicka
ucast u workshopt, konzultaci, mentoringu ¢i pfednasek.
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Mezi tyto formy lze jeSté zatadit blended-learning, ktery kombinuje tak-
téZ prezencni a distan¢ni formu, ktera zde je formou e-learningu (viz niZe).
Jedinec studuje pfevaZné e-learningové v urcitém prostiedi (vétSinou onli-
ne) a ma moznost (vétSinou ne povinnost) prezen¢ni vyuky ¢i konzultace.

Definovat distan¢ni vzdélavani®*® neni jednoduché. Neexistuje jednotna
definice, ktera by vystihovala vSechny moZnosti této formy vzdélavani,
aniZ by nebyla pfili§ obecné a nevynechala dileZité prvky. Podivejme
se presto na definice, které jsou uvadény.

Néarodni centrum distancniho vzdélavani definuje tento pojem jako
multimedidlni formu fizeného samostatného studia koordinovaného
vzdélavaci instituci zastoupené vyucujicimi ¢i konzultanty (tutory),
ktefi jsou trvale ¢i téméf trvale fyzicky vzdaleni od vzdélavanych.
Multimedidlnost — G¢elné vyuziti dostupnych didaktickych postupt
a technickych prostfedk, kterymi lze prezentovat uc¢ivo, komunikovat
a provadét hodnoceni vysledku studia.

Publikace Distance Education for Techer Training®” udava, Ze distan¢ni
vzdélavani je zptisob vyuky, pti které jsou téméf vzdy vyucujici a stu-
dent od sebe separovani a dochazi zde k vyméné informaci pomoci
tisténych a digitdlnich materiala s riznorodé pojatou metodou vyuky
a pouZitych technologii. Tato definice ukazuje, Ze se jednotlivé typy
distan¢niho vzdélavani 1i§i riznymi prvky, které jsou do vyuky zahr-
nuty nebo z ni vyjmuty.

UNESCO?® chape distancni vzdélavani jako proces a systém vzdélava-
ni, pfi kterém je cela ¢i podstatna ¢ast vyuky provadéna nezavisle na

36) Nérodni centrum distan¢niho vzdélavéani. Centrum pro studium vysokého
Skolstvi, v.v.i. [online]. © 2008 [cit. 2015-02-05]. Dostupné z: http://www.csvs.cz/
csvs_ncdiv.shtml

37) BURNS, Mary. Distance Education for Techer Training: Modes, Models, and
Methods. Washington, DC: Education Development Center, 2011, p. 9. Dostupné z:
http://idd.edc.org/resources/publications/modes-models-and-methods

38) UNESCO. Open and Distance Learning. UNESCO [online]. © 2009-2014 [cit.
2015-01-03]. Dostupné z:
http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/lifelong-learning/open-and-
distance-learning/
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prostoru a Case. S terminy prostor a ¢as pak operuji i dalsi definice. Pro
priklad uvedme definici od Open university,*® kterd distan¢ni kurzy
tvofi a provozuje. Distan¢ni vzdélavani je zde chapano jako vzdéla-
vani, které je umoZnéno vSem nezavisle na misté a daném case studia
a které neni ochuzeno o socialni interakei.

Pravé zminka o Case je zde duleZita. Proces vyucovani a uceni se jsou
oddé€leny a nemusi probihat paralelné. Jedna se tedy o asynchronni
vyucovani.

Nékdy se mizeme setkat s délenim distanéniho vzdélavani na jednot-
livé typy podle pouZivanych technologii (televize, radio, tisk, pocitace,
web, mobil). Toto déleni nemusi byt vZdy vhodné, nebot s vyvojem ICT
dochazi ke kombinaci téchto typa. To klade vyS$$i naroky na tvirce
kurzu, ktery do vyuky zahrnuje jak audiovizuélni prvky, tak text a pro-
pojeni s webem a mobilnimi zafizenimi.*

Distan¢ni vzdélavani miZeme chapat jako vzdélavaci proces, kde vy-
uku provadi nékdo, kdo je v prostoru i ¢ase vzdalen od studujiciho.
studijni materidly doplnéné dalsimi distanénimi komunika¢nimi pro-
sttedky (audio a videozdznamy, pocitacové programy, telefony, faxy,
e-maily, pocitacové sité).*!

Jiné definice mluvi o distan¢nim vzdélavani jako multimedialni formé
fizeného samostatného studia koordinovaného vyucujicimi, ktefi jsou
od studentt fyzicky oddéleni.*?

39) Distance learning. The Open University [online]. © 2015 [cit. 2015-01-03].
Dostupné z: http://www.open.ac.uk/courses/what-study-like/distance-learning
40) BURNS, Mary. Distance Education for Techer Training: Modes, Models, and
Methods. Washington, DC: Education Development Center, 2011, p. 11.

41) BARTONKOVA, Hana a Lenka CIMBALNIKOVA. Jak psdt distanént text. 1.
vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2010, s. 6. ISBN 978-80-244-
2490-3.

42) ZLAMALOVA, Helena. Distanéni vzdéldvdni a eLearning: uéebnf text pro
distanc¢ni studium. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008, s. 11. ISBN
978-808-6723-563.
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Evropskd komise povaZuje distan¢ni vzdélavani za formu studia, kde
student neni pod stalym dohledem ucitele, ale vyuZiva jeho plan, vede-
ni a konzultace. Zdiraznéna je zde didaktika materiald, které by mély
nahradit interaktivitu mezi studentem a ucitelem béZnou v prezenéni
vyuce.*”

O interaktivité se zminuji i jiné definice distan¢niho vzdélavani, které
jsou doplnény zékladnimi principy:

« sebevzdélavani — vlastni volba, kdy, kde a co studovat,

« individualizace — individualni plan studia, volba tempa a komu-
nikace, zptisob motivace,

« interaktivita — kontrolni otazky, testy s okamZitym vyhodnoce-
nim, rychlé zpétna vazba,

. multimédia — rtzné zpusoby prezentace uciva, zapojeni vice smy-
sld, efektivni komunikace.**

Z vySe uvedenych definic vyplyva, Ze distan¢ni vzdélavani je forma
vzdélavani, kde uditel a student jsou vzdaleni v prostoru i ¢ase, kde je
velky daraz kladen na samostatnost studujiciho a kde jsou ke vzdéla-
vani vyuzivany rtzné technologie (od dfivéjSich telefonti, postovnich
sluZeb aZ po pocitace a internet).

Vzhledem k soucasné dobé€, kdy je vyuZivani informacnich a ko-
munikacnich technologii béZnou zaleZitosti ve vyspélych ze-
mich, budeme nadale v knize hovorit o distanénim vzdéla-
vani jako o formé, kterd tyto technologie vyuZivd v prvé
fadé. VyuZivani téchto technologii vedlo k vytvoreni terminu
e-learning, o némzZ pojednava samostatna kapitola.

43) Tamtéz, s. 12

44) ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA. Vyucovaci metody na vysoké skole:
prakticky priivodce vyukou v prezencéni i distanéni formé studia. Praha: Grada, 2012,
s. 152. ISBN 978-80-247-4152-9.
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Trendy v distan¢nim vzdélavani

V distanénim vzdélavani lze vidét nékolik trendd, které jdou ruku
v ruce s vyvojem ICT i rozvojem rtznych pedagogickych teorii. Pro
predikei vyvoje distanéniho vzdélavani v CR, potazmo oblasti distané-
nich vzdélavacich aktivit instituci primarniho, sekundérniho a terci-
arniho sektoru, nejsou k dispozici relevantni vyzkumné data, a tak
je mozné nastinit vyvoj predevS§im na pozadi vyzkumt zahrani¢nich
a ve srovnani se situaci v zemich, které jsou v této oblasti na vyssi/
lepsi drovni. Co tedy lze ocekévat v distanénim vzdélavani z prostfedi
vzdélavacich instituci? Které trendy budou fenomén e-learning deter-
minovat v nésledujicich nékolika letech?

Technologické trendy miiZeme rozdélit na tfi vétsi oblasti:*

o PIna elektronizace — ve vzdé€lavani je ¢im ddl Castéjsi vyuZivani
e-learningu, LMS a internetu.

o Interaktivni vyukové prvky — do vyuky se zapojuji simulace re-
alnych déji/postupti namisto statické obrazové informace (motiva-
ce, ndzornost); dale se zvysSuje procento vyuZiti her ve vzdélavani.

o Virtudlni realita jako uéebni prostiedi — iluze skute¢ného ¢i fik-
tivniho svéta je dals$im z trend(, které poméhaji zefektivnit vyuku
a udélat ji interaktivnéjsi.

Mezi pedagogické trendy miiZeme fadit:

. Sirsi spektrum strategii u¢eni — uplatiuje se vice kognitivismus
a konstruktivismus; ucitel nevyzaduje jen memorovani, ale ukazuje,
jak se orientovat v mnozstvi informaci a jak je umét dobf'e vyuzivat.

« Efektivni dosahovani vyukovych cili — multimedidlni prvky
umozniuji dosahovat Sirsiho spektra vyukovych cil oproti jen tisté-
nym materialim.

« Reflexe rozlozeni podilu digitalnich domorodcu a digital-
nich piistéhovalci — v souvislosti s distanénim vzdélavanim

45) KLEMENT, Milan a kol. E-learning. Elektronické studijni opory a jejich hodno-
ceni. 1. Vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012, s. 18. ISBN 978-80-
86768-38-0.
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jako vyznamnou sloZkou vzdélavaci nabidky je tfeba respektovat
specifika rtznych cilovych skupin. V prostfedi $kol primérni-
ho, sekundarniho a tercidrniho sektoru (pokud jsou objektem
distan¢niho vzdélavani pedagogové) je tfeba predikovat a zdhy
reflektovat rozloZeni podilu digitalnich domorodct a digitalnich
pfristéhovalct mezi studenty distanénich kurzt. Rovnéz je dtle-
zité sledovat ménici se rozloZeni generaci, které jsou spojeny ¢i
definovany z pohledu digitalnich kompetenci. Do prostiedi vzdeé-
lavani dospélych vstupuje generace Y, jejiZ kompetence v oblasti
pouzivani ICT jsou béZné pouZivané a ,samoziejmé“. Tato cilova
skupina distan¢niho vzdélavani mnohem lépe reflektuje techno-
logické a ICT prvky distanéniho edukac¢niho procesu. V distanc-
nim vzdélavani dospélych, v kontextu na$i publikace naptiklad
pedagogt, se tedy dobfe uplatni designovani s akceptaci digital-
ni/elektronické inkluze.*

Distan¢ni vzdélavani se velmi rozviji i v celoZivotnim uceni a za¢ina
se v ném prosazovat tendence k tvorbé kratkych kurzi bez obsahlého
uciva.” Jinde se 1ze dodist, Ze distan¢ni vzdélavani umozni kolabora-
ci vice vzdélavacich instituci na jednom kurzu,*® ale také spolupraci
s dal$imi institucemi jako naptiklad nakladatelstvimi, technologicky-
mi firmami ¢i jinymi ziskovymi organizacemi. Dokument také uvadi,
Ze v kurzu bude préce rozdélena mezi vice lidi v riznych rolich: tvir-
ce kurikula, tvtirce obsahu, facilititor tfidy, podporovatel studenta ¢i
poskytovatel.

46) S timto pojmem se miiZeme v kontextu naseho tématu setkat v odbornych
pracich doktora Branislava Frka, napt. FRK, Branislav. Kritika e-learningu a budtc-
nost vzdélavacich technologii. Andragogika. 2012, ro¢. 15, ¢. 1, s. 8-9. ISSN 1211-
6378.

47) Trends in Global Distance Learning. Hanover Research [online]. © 2011, p. 4
[cit. 2015-01-10]. Dostupné z:
http://www.hanoverresearch.com/wp-content/uploads/2011,/12/Trends-in-Glob-
al-Distance-Learning-Membership.pdf

48) What is Future of Distance Learning? Interantional Association of Distance
Learning [online]. [20--?] [cit. 2015-01-08]. Dostupné z: http://www.iadl.org.uk/
Article17.htm
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Historie distan¢niho vzdélavani

Pfed roz$ifenim ICT byla poStovni sluzba (listovni sluzby a telegraf)
nejcastéjsi formou vymény informaci na dlouhé vzdélenosti. Za prv-
ni zdokumentované systematické distan¢ni vzdélavani miiZeme pova-
Zovat koresponden¢ni kurz Caleba Phillipse, ktery zapocal roku 1728
v Bostonu. V novindch Boston Gazette byla inzerovdna nabidka zasila-
ni materidlt poStou jednou tydné. Roku 1840 sir Izaac Pitman zapocal
korespondenc¢ni kurz stenografie.

Ve druhé poloviné 19. stoleti byla na University of London a na Illio-
nous Wesleyan University nabidnuta moZnost vzdélavani zejména po-
moci korespondence. BEhem 20. stoleti nabyla vyuka jinych rozmért
diky telefonu, radiu a filmu. Roku 1910 byl publikovan katalog instruk-
taznich filma a jiz Thomas Alva Edison prohlésil, Ze vzdélavaci sys-
tém se piesune od textu k obrazu. Televize jako vzdélavaci médium
se osvédcila predevsim v pribéhu druhé svétové vélky, kdy byla diky
vyukovym a instruktdZnim videim proskolena spousta Zena a mizZu
v armadé, ndmornictvu i letectvu. Byla tak zarucena jista standardiza-
ce Skoleni.

Rostouci zdjem o distan¢ni vzdé€lavani dal vzniknout i fadé problé-
mi. Roku 1926 doslo k regulaci a prezkouméni kvality distan¢niho
vzdélavani. National Home Study Council vydal pokyny, jak by takové
vzdélavani mélo vypadat. Ve stejném roce probihaly vzd€lavaci porady
Rédia Louxenbourg. Prvni univerzitou, kterd nabidla distan¢ni univer-
zitni program, byla v roce 1946 The University of South Africa.

Tvurci distanéniho vzdélavani se snazili vyuzivat kazdou moZnou for-
mu elektronické komunikace. Nové informacni technologie tak byly
postupné zaclefiovany a ty, které se osvédcily, ptijaty. Pfesto se spousta
akademikt v 50. letech k distanénimu vzdélavani stavéla skepticky.
Pocifovali nedostatek profesionality. Byl tedy proveden rozsihly ne-
zavisly vyzkum, ktery mél potvrdit jasnou metodiku. V 60. letech 20.
stoleti byla zaloZena Open University ve Spojeném kralovstvi Velké
Briténie a Severniho Irska.
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V nésledujicich desetiletich s rozvojem informac¢nich a komunikacénich
technologii zac¢alo byt distan¢ni vzdélavani velmi efektivni. Nejvétsim
pfinosem byl vznik internetu a roz$ifeni osobnich pocitaci v domac-
nostech.*

V Ceském prostfedi se zacalo distan¢ni vzdélavani objevovat na vy-
sokych Skolach ve chvili, kdy podle zdkona musely byt kombinované
studijni obory z 30 % v podobé distan¢ni.>® Nyni se mtzZeme s distanc-
nimi kurzy setkat jak na rtznych stupnich formalniho $kolstvi, tak
také v neformalnim vzdélavani ¢i ve firmach.

Pokud se podivame konkrétnéji jen na historii e-learningu, mtZe-
me nalézt predchudce jiz v 60. letech 20. stoleti, kdy byly vyra-
bény vyucdovaci automaty. V ¢eském prostfedi vznikl stroj nazva-
ny Unitutor. V takovém stroji byla latka rozdélena na dil¢i ¢asti,
z kterych byl poté studujici strojem prezkouSen pomoci testu s na-
bidkou odpovédi.>

V 80. letech se zacaly Sitit pocitaCe a objevovala se snaha zvySovat
u studentt pocitacovou gramotnost. Dochézelo k zavadéni pocitaca do
Skol. Ve svété se zacaly vyvijet inteligentni vyukové systémy (Intelli-
gent Tutoring Systems), které mély kontrolovat cely vyukovy proces.
Tyto prvni systémy umély nejen poskytovat latku a zkouSet pomoci tes-
th, ale zvladaly i zdkladni animace, videa, zvuky apod. Cely prichod
studenta kurzem byl ukladan a se ziskanymi daty se dalo pracovat.
Stéle zde vSak chybél socializa¢ni faktor, zejména mozZnost efektivni
komunikace s ucitelem. V 90. letech, s rozvojem e-mailu, se tento pro-
blém zmensil.

49) History of Distance Learning. GoDistanceLearning.com [online]. © 2015 [cit.
2015-01-14]. Dostupné z:
http://www.godistancelearning.com/history-of-distance-learning.html

50) KLEMENT, Milan a kol. E-learning: elektronické studijni opory a jejich hodno-
ceni. 1. Vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012, s. 14. ISBN 978-80-
86768-38-0.

51) STRITESKA, Hana. Historie e-learningu v Ceské republice [online]. 2003 [cit.
2015-02-02]. Dostpuné z: http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xs-
trites.htm

-4] -



Postupné se zacal vyuZivat web jako prostiedi pro vyuku, které po-
skytuje vSechny potfebné prvky. Komplexni uchopeni vsak ptinesl az
vyvoj LMS.

Specifika distan¢niho vzdélavani

Distan¢ni vzdé€lavani mé diky své formé nékolik odliSnosti, které by
uditel vyuZivajici tuto formu mél brat v Gvahu jak pfti pripravé vyuco-
vani, tak i v jeho pruibéhu a evaluaci.

Forma distan¢niho vzdélavani s sebou nese spoustu vyhod a nevyhod,
které jsou vSak vzajemné propojené a ucitel by je mél chapat ucelené.
Pokud by totiZ feSil urcitou nevyhodu a nezamyslel se nad tim, jaké
dopady to miiZe mit na dalsi prvky, nemusela by byt jeho vyuka efek-

vvvvvv

Zakladnim predpokladem distan¢niho vzdélavani je svoboda studia,
¢imZ je myslena zejména moZnost studovat témét kdykoliv a odkudko-
liv a vlastnim tempem.>? Pfesné€j$i vymezeni ¢asu a prostoru je dano
vZdy konkrétnim kurzem. ZaleZi tedy na tom, jestli je kurz spustény
neustale, nebo je pro néj stanoveno obdobi, kdy bude studenttim pfi-
stupny. Roli hraje i to, zda jsou vSechny materialy otevieny po celou
dobu konani kurzu, ptipadné jestli se jednotlivé moduly zvetejiuji
postupné. MoZnost studovat odkudkoliv spocivd v umoZnéni nebyt
pfitomen na urCitém presné daném misté, ale zvolit si misto sam.
Omezeni zde spociva zejména v podmince piistupnosti technologii,
bez kterych dnes o distanénim vzdélavani nelze mluvit, a v pfipojeni
k internetu.

Pfedev$im od téchto dvou specifik se odviji mnoZstvi vyhod i rizik,
na které je potiebné myslet jiz pti ptipravé takového kurzu i v jeho
béhu a vyhodnoceni. Pro distan¢ni vzd€lavani je specifické, Ze umoz-
fiuyje individualizovat uceni a byt flexibilnéjs$i v uc¢icim procesu. Jednim
z hlavnich ryst je multimedialnost, kterd zapojuje vice smysld a umoz-
nuje snazsi a efektivnéj$i pochopeni a zapamatovani latky. Nové tech-

52) CLARKE, Alan. E-learning Skills. 2nd ed. Basingstoke: Palgrave Macmillan,
2008, p. 10. ISBN 978-0-230-57312-3.
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nologie dokaZou vytvoftit takové vzdélavaci objekty, které jsou pro stu-
denta zajimavé a mohou témét nahradit fyzickou tcast uditele.

NiZe si uvedeme vycet vyhod i rizik, které jsou s distan¢nim vzdé€lava-
nim spjaty. Je nutné brét v potaz, Ze to, co pro jednoho studenta muze
byt vyhodou, mtZe jiny student povaZovat za znevyhodnéni. Proto si
vZdy u kazdého prvku uvedeme obé tyto strany a moZny navod, jak
o téchto prvcich uvazovat v pribéhu tvorby a spousténi kurzu.

~

Cas

Cas hraje v distan¢nim vzdélavani velikou roli, nebot pravé ¢as je jed-
nim ze dvou aspektti, které distanéni vyuku ovliviiuji. VétSina distanc-
nich kurzi poskytuje vyukové materialy a dalsi informace a prvky pro
studenta oteviené po delsi dobu, vétSinou po celou dobu béhu kurzu,
pripadné otevira jednotliva témata (moduly) v urcitém ¢asovém sledu,
naptiklad po tydnu. Pravé tento typicky rys ptinasi studujicimu znac-
nou flexibilitu v tom, kdy bude materialy studovat, kdy bude plnit testy
¢i néco tvorit. Voli si vlastni tempo uciva. To vSak vyZaduje urcitou
zodpovédnost a vili, kterou musi studujici vyvinout. Pravé tato Ca-
sova volnost zptisobuje mnohym studentim problémy — neschopnost
rozvrhnout si ¢as a tkoly do urcitého ¢asového obdobi, prokrastinaci
i stres z nutnosti byt vice samostatny.>?

Pro urcité studenty vSak tato flexibilita mtZe byt vyhodou, nebof si
umi vytvorit svlj individualni ¢asovy plan studia, dokdZou se ptizpt-
sobit dennimu reZimu a mohou tak studium snadno skloubit se svymi
dal$imi ¢innostmi (prace, soukromy Zivot, dalsi studium).

Individualizace mtZe byt chdpana jako umoznéni studentovi sestavo-
vat si vlastni program z jednotlivych kurzt nebo modult podle vlast-
nich potfeb. Flexibilita je pak popisovdna jako rychlé pfizptisobovani
cilti a obsahu novym poznatktim a aktudlnim potfebdm préace. Student

53) TUCKMAN, Bruce W. The Effect of Motivational Scaffolding on Procrastina-
tors‘ Distance Learning Outcomes. Computers & Education. 2007, ¢. 49. Dostupné z:
http://www.qou.edu/english/scientificResearch/distanceLearning/distancelLearn-

ingOutcomes.pdf
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tak zpevtiuje nové znalosti pravé moznosti ptizptsobit studium vlast-
nim potfebam a volit tempo uceni a opakovani podle vlastni potieby.>*

Efektivnim se uceni stava tehdy, kdyZ postupujeme po malych davkach
a v malych krocich. Aby tedy student zistal v kurzu viceméné samo-
statnym v fizeni procesu svého uceni, je dileZité, aby mu ucitel pfizpa-
sobil obsah do malych davek tak, Ze si z nich student mtiZe sestavovat
jednotlivé celky, které dokaZe zvladnout a které zvySuji zpevnéni uciva.

S neschopnosti ¢i nemoZnosti si rozvrhnout ¢as a tkoly podle vlastnich
potieb bojuji mnohé distan¢ni kurzy a jedna se o jev nejen velmi casty,
ale pfedev$im velmi Spatné feSitelny. UCitel mtze studentovi poskyt-
nout uréitou oporu a rady, pfesto v§ak hlavni zodpovédnost zlstava
na ném podobné jako u prezencni vyuky. U distan¢niho vzdélavani je
vSak mira opoZzdénych ¢i nesplnénych tkolt vyssi.

Jednou z moZnosti, jak u studentt sniZit prokrastinaci, je vhodnd moti-
vace k uceni a plnéni dkoli. Pokud zvolime takovou motivaci, ktera stu-
denta zasahne, zvySuje se pravdépodobnost, Ze bude studovat pravidelné
a poctivé. Je také vhodné se studentem komunikovat, naptiklad pomoci
e-mailu ¢i diskuzniho féra, motivovat jej pravidelné a nabizet pomoc.

Zajimavym prvkem motivace miiZe byt nalezeni ptikladt z béZného Zi-
vota a pribéhul dobré praxe, kde je probirana latka uplatnéna. Student
uvidi, pro¢ se danou latku uéf a jak ji miiZe vyuZit ve svém zaméstnani.
Takovy ptiklad muze byt textovy, avSak jiné formy mohou studenta
zaujmout vice — je vyhodné tedy poskytnout zajimavé obrazky, audio
rozhovory nebo nazornd videa.

Prostor

Prostor je druhym prvkem, ktery je ve zminkach o distanénim vzdéla-
vani uvadén jako jeden z hlavnich faktort, jeZ ovliviiuji studium, for-
mat kurzu i cilovou skupinu studujicich. Pravé pojem distan¢ni v sobé
nese informaci o nécem vzdaleném a oznacuje studium, kterého se stu-

54) MALACH, Josef a Milan MIKOSEK. Tvorba a uZiti didaktickych médif. Ostra-
va: Pedagogicka fakulta, 2004, s. 16.
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dujici nemusi fyzicky Gc¢astnit. Studujici se mtize uéit téméf odkudko-
liv, tzn. z takovych mist, ze kterych se dostane k materidlim a dal$im
prvkiim kurzu. Pokud bychom zvazovali ptivodni podobu distan¢niho
vzdélavani, tedy naptiklad korespondenéni kurzy, byl student vazan na
postovni schranku. U radiového ¢i televizniho vysilani byl odk&zan na
tuto technologii. Pfesto si v§ak mohl do jisté miry pfizpusobit, kde se
bude uceni vénovat (kde naladi signal na radiu atp.).

Podobné je to i dnes, kdy se distan¢ni vyuka odehrava za vyuZiti poci-
ta¢d, mobilnich zafizeni, internetu a raznych aplikaci a néstroju. Stu-
dent nemusi nav$tévovat uréitou instituci v uréitou hodinu, ale mize
kurz studovat odkudkoliv, kde se k materialéim dostane. Casto se tedy
jedna o domaci PC, notebook ¢i mobilni zatizeni s internetovym pfi-
pojenim, ¢asto jsou vyuZivany pocitac¢e v knihovnach. Mnozi studenti
davaji pfednost studiu na netypickych mistech a vyuZivaji pfenosnych
zafizeni, aby mohli studovat v kavarnach, v parku apod. O studijni ma-
teridly nemusi Gcastnik kurzu pfijit ani na cestach, pokud mé s sebou
potiebné zatizeni a pokryti internetem, které je v dnesni dobé jiZ na
mnoha mistech nebo jej maji studujici ve svych zatizenich.

Druhou nespornou vyhodou distan¢ni edukace je ptistup ke vzdéla-
ni i znevyhodnénym osobdm. MuZe se jednak jak o télesné postize-
né jedince, ktefi nemusi dojiZdét do budov, tak o socialné vyloucené
a o rtizné skupiny obyvatel, kterym absence dojiZdéni usetfi ¢as (pra-
cujici studenti, matky na matetské dovolené, vézni ad.). Pracujici lidé
si nemusi Cerpat dovolenou. Vhodnou skupinou jsou i lidé s mentalnim
handicapem, kterym distan¢ni podoba umoZiuje zvladnout ucivo pod-
le svych potteb. Pti tvorbé takového kurzu je vSak nutna konzultace
tvorby s odbornikem na tyto skupiny studujicich. Distan¢ni vzdélavani
se stava i jednou z forem celoZivotniho vzd€lavani. Lidé si tak mohou
zvySovat svoji kvalifikaci v priibéhu Zivota pohodInéji bez nutnosti do-
chazky do urcité instituce.

Student si diky moZnosti vzd€lavat se odkudkoliv vytvaii své pohodli
a studium je pro néj pak prijemnéjsi. Vyhodou je téZ fakt, Ze miZe mit
po ruce duleZité véci, které vyuziva pfi ueni, a tyto véci jsou mu velmi
napomocné (vlastni sttl, osvétleni, slovniky, psaci potfeby, slozky atp.).

- 45 -



S prostorem vSak souvisi i nékolik rizik, ktera se mohou objevit u urdi-
tych skupin studentt. Ne vSem vyhovuje pravé moznost uceni se kde-
koliv, mtiZze dochazet naptiklad k poklesu soustfedéni kvuli rozptylo-
vani vnéjsimi faktory, které se mnohdy nedaji ovlivnit. Poskytnutim
dostatku motivujicich podnéta a aktivit, které studenta zaujmou, lze
tento problém c¢aste¢né vyftesit.

Oddélenost ucitele a studenta mize zpusobovat u studenta nejistotu,
zda postupuje spravné a zda latku dobie chépe, nebot mu chybi rychla
zpétna vazba od ucitele. To lze ¢aste¢né podchytit vytvofenim rznych
sebeevaluacnich testl a prubéZnych otazek, které budou ovérovat, zda
student latku pochopil. Dana aplikace, ve které jsou otazky tvoreny,
pak miZe studentovi dat zpétnou vazbu napiiklad v po¢tu bodi nebo
ukédzanim, zda je jeho odpovéd spravna ¢i Spatnad. To vSak nefesi si-
tuace, kdy studentovi béhem uceni vyvstavaji rizné otizky, na které
nemtiZe dostat jasnou rychlou odpovéd ihned.

Finance

Dulezitym faktorem, ktery nelze opomijet, jsou finance. Vzhledem
k tomu, Ze distan¢ni vzdélavani eliminuje dojiZdéni na urcité misto
(8kolu nebo jinou vzdélavaci instituci), nemusi studujici vydavat penéz-
ni zdroje na jizdné. USetf{ i za koupi ucebnic ¢i dalSich pomticek, nebot
vétSina materidlt je u distan¢niho vzdélavani v elektronické podobé.

Ne vZidy vSak distan¢ni vzdélavani vychazi levnéji. Pokud ucitel vy-
Zaduje urcité hardwarové ¢i softwarové vybaveni, miZe se studium
prodraZit. Je proto vhodné nastavit kurz tak, aby studentovi stacilo
zékladni hardwarové vybaveni, a software vybirat s vhodnymi licence-
mi, které umoZnuji ziskat dany program ¢i nastroj zdarma ¢i alespon
v EDU licenci (licence vhodna pro studenty a uditele).

Neékteré distan¢ni kurzy jsou zpoplatnéné, zejména pokud se jedna
o kvalifika¢ni nebo rozvojové kurzy.

- 46 -



Kazen a odpovédnost

Problematikou, ktera se tyka jak distan¢niho, tak prezen¢niho vyuco-
vani, je bezesporu vytvareni vlastni odpovédnosti studenta a udrZova-
ni jeho kadzné. V distanénim vzdé€lavani se nekizenl a neodpovédnost
projevuji mirné odli$nym zptsobem neZ u prezenéni vyuky.

Existuje spousta rtznych strategii uceni,*® z nichZz miZeme usuzovat,
Ze kazdy student mé sviij vlastni styl, ktery mu vice ¢i méné vyhovuje.
Je zvykly na urdity postup u€eni — vyucujici prfednese latku, on se ji
snazi zapamatovat, v lepS§im piipadé analyzovat ¢i néco vytvotit. Stu-
dent sdm voli postup, jak si bude informace pamatovat, jakou formu
psani pozndmek zvoli a jaké techniky uceni mu vyhovuji. Zaroven je
zvykly i na urcity model zkouSeni — test, Gikol, prfipadné tymové prace.
Kdyz se pak setkd s distan¢ni formou, miiZze mu tento zptisob vyuky na-
rusit jeho zvyky uceni a velmi téZko si pak osvojuje nové navyky. Kon-
krétné se miZe jednat o nemoznost pracovat s textem na papife (pokud
nema tiskdrnu), nemoznost si do textu psat, oznacovat jej atp. Psani
poznamek do textu vSak umoznuji rizné néstroje (at jizZ Adobe Reader
pro dokumenty ve formatu PDF, tak naptiklad MS Word ¢i Open Office
Writer pro textové formaty). Co vSak tyto nastroje nemohou zarudit,
je ptijemné cteni materidlu z obrazovky pocitace ¢i jiného zatizeni.
Je proto na tvlrci materialu, aby tvofil text, ktery bude pifijemny ke
¢teni — nebude obsahovat velké mnoZstvi barev, navic spolu nesou-
visejicich, bude dobfe strukturovan a bude zachovavat typograficka
pravidla pro elektronicky obsah. Vice se dozvite v kapitole Tvorba vy-
ukovych objektt — Elektronické texty.

Je prokazano, Ze elektronické texty, zejména ty Spatné vytvoirené, sni-
Zuji pozornost ¢tenare.>® Ten ¢te povrchné, nevnima souvislosti v tex-

55) KOHOUTEK, Rudolf. Vyucovaci a uCebni styly i strategie. Psychologie v teorii
a praxi [online]. 2010-03-11 [cit. 2015-01-06].

Dostupné z: http://rudolfkohoutek.blog.cz/1003/vyucovaci-a-ucebni-styly-a-strate-
gie-z-hlediska-pedagogicke-psychologie

56) RADUSEVIC, Mirko. Védci: E-reading vede k povrchnimu vniméni. Zavedme
,pomalé ¢teni“. Literdrni noviny [online]. 2014-08-13 [cit. 2015-01-28.]. Dostupné
z: http://literarky.cz/civilizace/89-civilizace/18087-vdci-e-reading-vede-k-povrchn-
imu-vnimani-textu-zaveme-pomale-teni
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tu, neni pfi ¢teni aktivni, neklade otdzky a mnohdy odbihd myslenka-
mi zcela mimo téma. Oproti klasickému Cteni se stava ¢teni digitalnich
textd spiSe tzv. selektivnim ¢tenim, kdy o¢i skidcou jen na urcité vy-
razné pasaze ¢i slova. Ctenaf se takto vyrovnava s velkym mnoZstvim
textu, ktery je v elektronické podobé zejména na internetu. Tvurce stu-
dijniho materidlu by mél na tyto problémy myslet a text strukturovat
do menSich ¢asti v kombinaci s dalsimi netextovymi prvky jako jsou
obrazové informace ¢i audiovizualni soubory.

Po studentovi je vyZadovdna (i kdyZ nepiimo) jistd sebekont-
rola a zodpovédnost fidit si své studium. Proto muZe byt vel-
mi problematické zavadéni distanéniho vzdélavani mezi ne-
dospélé jedince. Ucitelé téchto jedinci by na tento problém
méli neustdle myslet a provadét studenta kurzem velmi peclivé
— stat se mu mentorem, rddcem, byt nejen tim, kdo predava informa-
ce, ale spiSe tim, kdo mu poméhé se v téchto informacich orientovat,
nahliZet na né z rtznych pohledd, kdo jej motivuje a ukazuje smér,
kterym muze jedinec jit. To odpovida i ¢asté implementaci ucitelti kon-
struktivizmu do distan¢niho vzdélavani, kde student ridi své uceni
a ucitel funguje jako pravodce, ktery mu s timto procesem pomaha.>’

Pozornost by se méla upnout od vyvoje LMS k vyvoji procest fizené-
ho sebeuceni, zlepSovani kvality védomostni baze (texty, interaktiv-
ni materialy) a vyuZit{ pfistupu konstruktivismu.>® Uspésné distanéni
vzd€lavani tedy nestoji jen na dobrém systému, ale predevsim na jeho
kvalitnim pedagogickém uchopeni.

Zpétna vazba a reseni problému

Poskytovani zpétné vazby se v distanénim vzdélavani fe$i rtznymi

O ’ 7z ’ o ’ O o . z
zpusoby. Jednim ze zdkladnich a puvodnich prvku je automatizovana
zpétna vazba. U¢itel nastavi rtizné kontrolni otazky a predpoklddané

57) BEDNARIKOVA, Iveta. Tutor a jeho role v distancnim vzdéldvdni a v e-learnin-
gu. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, s. 35. ISBN 978-802-
4437-958.

58) KOPECKY, Kamil. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: HANEX,
2006, s. 111. ISBN 80-857-8350-9.
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odpovédi, stroj/nastroj je pak vyhodnoti a studentovi ihned napise, jak
dopadl. Tato zpétna vazba je okamZzita, nemusi vSak byt dostacujici.
Kazda dalsi zpétna vazba pak trva déle a zavisi na rychlosti uditele, na
pruznosti jeho reakci. Nevyhodou zpétné vazby poskytnuté nepruzné,
mizZe byt nejistota studenta, ktery ma pocit, Ze selhal, protoze se mu
nedostava ujisténi, zda je jeho vystup v poradku.

MozZnosti, jak zpétnou vazbu poskytovat, jsou jiZ velmi pokrocilé. Za-
kladem je dukladné sledovani pokud moZno kaZdého studenta a pra-
videlné pisemné hodnoceni toho, co se mu dafi a co muzZe zlepsit.
U velkych kurzt, kde toto nelze sledovat dikladné, je alternativou im-
plementace raznych dotaznikii a anket, které studenti vyplriuji. Vy-
sledky ucitel vyhodnoti a podle nich postupuje dale (tfeba vysvétli uci-
vo, které studenti nepochopili). Zdkladem je vhodnd komunikace mezi
ucditelem a studenty i mezi studenty navzajem.

Socializacéni faktor

Mezi problémy spojené s distanénim vzdélavdnim muiZeme zatadit
socializa¢ni faktor. Vzhledem k prostorové a ¢asové vzdalenosti je
student izolovan jak od ulitele, tak od svych spoluziki. Pokud se
studenti nevidaji, nemohou si sd€lovat zaZitky z vyuky a udeni se.
Student, ktery je zvykly na sdileni, mtze v distan¢nim vzdélavani
pocitovat silny nedostatek komunikace. I kdyZ distan¢ni vzdélavani
nemizZe zcela nahradit prezenéni vyuku v oblasti socializace, nabizi
se nékolik feSeni. Jednim z nich je vyuziti prostfedkt pro komunika-
ci (viz kapitolu Komunikace a kooperace), dale miiZe ucitel nabidnout
pravidelna dobrovolna prezenc¢ni setkani a to jak formalni (procvico-
vani uciva, prezkouseni dovednosti), tak neformalni (sdileni, tvofeni
zazitku).

Ackoli by se mohlo zdat, Ze socidlni okolnosti dospélych studentt
v distanénim vzdélavani nejsou kritériem, které vyrazné vstupuje do
interakce ucitel — student, chovani ucitele ma i v této formé eduka-
ce specificky vyznam. Respekt k partnerstvi, které vzd€lavaci pro-
ces prinasi, taktnost a ohleduplnost vici studujicim jednak ptispi-
vaji k vytvoreni pratelského a divéryhodného vztahu mezi ucditelem
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a jednotlivymi studenty nebo i celou studijni skupinou, jednak ptiz-
nivé ovliviiyji vlastni studijni atmosféru a neformalni vztahy uvnitf
studijni skupiny.

Informacni a komunikacni technologie

Informacni a komunika¢ni technologie jsou nastrojem, ktery muZe
zkvalitiiovat distan¢ni vyuku, ale zaroven s sebou nesou nékolik rizik,
se kterymi je nutné pocitat.

Hlavnim rizikem je vice ¢i méné moZna nedostatecna pocitacova gra-
motnost studentd. Hrozi tak, Ze si student nedokaZe oteviit vSechny
materialy, nebude si védét rady pfi spousténi testu, odevzdavani tko-
lu apod. Problémem mohou byt technologie a nastroje, které nemusi
byt dostupné vSem vrstvdm obyvatel — pfistup k internetu, vlastnéni
reproduktort, mikrofonu, dobré grafické karty atp. Ucitel by si jiZ pfi
pripravé kurzu mél zjistit, zda je moZné, Ze takového jedince v kurzu
bude mit, a kurz tomu mirné pfizpisobit, nebo si zjistit, zda ma tento
jedinec moZnost navstivit vybavenou instituci, naptfiklad knihovnu.

Dalsim rizikem jak pro uditele, tak pro studenta je neprovadéni zaloh
dat. Ucitel by mél mit materidly kurzu zalohované na vice mistech,
nejen v prostfedi samotného kurzu. Studenta by mél vést k tomu, aby
si staZené materidly z kurzu zalohoval a mél tak jistotu, Ze se k nim
dostane i po skonceni kurzu.

Technologie vSak ptinasi i fadu vyhod. V dne$ni dobé rychlého technolo-
gického vyvoje se uliteli dostava vyssi variabilita technologii a rznych
nastroji, které muzZe v distan¢ni vyuce pouzit. Jedna se jak o moZnosti
hardwarové (kamery, mikrofony), tak predevsim softwarové (nastroje pro
tvorbu animaci, stfih videa, tvorbu komiksu). Zavddénim téchto prvki se
zvySuje interaktivita studenta a tim i jeho motivace a efektivita uceni.

Nové technologie, predevsim vyvinuté LMS, umoZiuji uliteli sledovat
pruchod student kurzem, nékdy i priichod jednotlivet. To mtZe vyu-
Zit nejen ke kontrole studenta, zda plni povinné ¢innosti, ale i k mnoha
dal$im ¢innostem.
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Informacéni a komunikacni technologie, predevsim LMS, poskytuji
ucditeli moZnost vytvorit dostate¢né modularni kurz, ¢imZ umozZiuje
studentovi prochazet kurzem podle vlastnich potieb, vlastni rychlosti,
hledat, co je mu pfinosné, vyuzivat rtiznych typa a forem materiéla.
Multimedialnost pak podporuje spravné a efektivni chapani uciva vice
smysly.

Informacéni a komunikac¢ni technologie také umozZnuji efektivni ko-
munikaci i bez fyzické pfitomnosti aktérit komunikace. Kromé psani
zprav (e-mail) ¢i telefonovéni je moZné vyuzit rizné nastroje pro do-
rozumivani, které poskytuji prenos zvuku i obrazu. Pokud tedy aktéfi
maji k dispozici mikrofon, kameru a reproduktory ¢i sluchatka, mohou
spolu sdilet nejen zvukovy prenos, ale i obraz. Takovymi ndastroji jsou
napiiklad Skype ¢i Hangouts, které funguji pfi pfipojeni na internet
a jsou zdarma. Dal$i mozZnosti, jak spolu efektivné spolupracovat, je
pouZivani néstroju pro kolaboraci (Trello nebo MindMeister ad.). Tyto
nastroje slouZi nejen pro samotnou synchronni ¢i asynchronni komuni-
kaci, ale také pro sdileni soubort, zadavani tkold apod. Pro efektivni
praci ve skupiné je pak potifebné, aby spolu tcastnici vzdélavani pravi-
delné diskutovali, sdileli informace, feSili problémy, spolupracovali na
nich a nebéli se pod¢€lit se o své zkuSenosti a znalosti.>’

Bezpecnost

S technologiemi se vZdy poji problematika bezpecnosti. Jedna se jak
o sitovou bezpecnost, tak o bezpe¢nost samotného zatizeni ¢i bezpec-
nost obsahu. S prvnimi dvéma mtze uciteli pomoci ICT koordinétor
v dané instituci. Tfeti ¢ast, zabezpeceni obsahu kurzu, by mél obstarat
ucitel sdm podle vlastnich potfeb nebo potieb instituce.

Na vytvoieny obsah i na cizi obsah pouZity ve vyuce se vztahuje autor-
sky zakon a ucitel by se s nim mél bliZe seznamit. V pripadé vystavo-
vani vlastniho obsahu v LMS a na internetu je dileZité vénovat pozor-
nost tomu, komu jsou materialy dostupné — zda je uvidi jen studenti
kurzu nebo vSichni studenti a ucitelé instituce nebo budou materialy

59) CLARKE, Alan. E-learning Skills. 2nd ed. Basingstoke: Palgrave Macmillan,
2008, p. 9. ISBN 978-0-230-57312-3.
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piistupné vefejnosti. Cim dostupnéjsi budou materialy vefejnosti (ze-
jména internetu), tim je vétsi riziko zneuZiti. Aby nedoslo k nedoro-
zuméni ¢i nezdmérnému zneuZiti, mé€l by ucitel dat jasné najevo, jaka
licence se kdilu vztahuje. Pokud neuvede jinak, stava se jeho dilo au-
torskym dilem a vztahuje se na néj ochrana dila podle autorského za-
kona ¢. 121/2000 Sb. Velkym trendem je vSak vyuzivani dal$ich druht
licenci. Jednéa se zejména o licence Creative Commons. Existuje vicero
variant licence Creative Commons,® pfi¢emz se vZdy jedna o kombina-
ci nasledujicich moZnosti:

« uvedte autora (pokud nékdo dilo pouZije, musi uvést jeho autora),

« zachovejte licenci (jedinec uZivajici dilo jej musi uvadét pod stejnou
licenci),

« nezpracovavejte (timto dava autor najevo, Ze nechce, aby bylo dilo
néjak upravovano),

« neuZivejte komer¢né (dilo smi byt pouZivano jen pro nekomercni
Ucely).

Kombinaci téchto ¢tyf faktort vznika Sest zakladnich licenci od téch
nejliberalnéjsich aZ po ty restriktivnéjsi.

Pr¥edavani znalosti a dovednosti

Distan¢ni vyuka umozZnuje velmi dobfe naucit teorii a znalosti, které
lze predat Cetbou, analyzou, pozorovanim apod. Co vSak distan¢ni vy-
uka neumi p#ili§ nahradit, je vyuka praktickych dovednosti, kdy ucitel
néco vyrabi ¢i aktivné déla primo pred studenty a vyuZivd k tomu
mnozstvi riznych néstroji. Distan¢ni vzdélavani se to snaZi nahradit
nazornymi videi, ve kterych je ¢innost podrobné zachycena, ptip. 3D
animacemi. Je zde ale riziko, Ze ve videu ¢i animaci nebude zachycena
veskera ¢innost (napfiklad ze vSech Ghli pohledu) a student se tuto do-
vednost nenauci nebo se ji nau¢i neptfesné. Videa a animace vSak mo-
hou pfinést i jisté vyhody. Student si miiZe video zastavovat ¢i zpoma-
lovat v mistech, kterd potfebuje vice pochopit, a mtZe si je pfehravat
mnohokrat za sebou. U¢itel navic takové video ¢i animaci mize opatfit

60) Creative Commons Ceskd republika [online]. © 2015 [cit. 2015-03-09]. Dos-
tupné z: http://www.creativecommons.cz
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textovym komentafem ¢i audionahravkou, ¢imZ ptispéje k hlubSimu
pochopenti toho, co se ve vyukovém objektu predvadi.

Specifika distan¢niho vzdélavani z pohledu ucitele
kurzu

Distan¢nimu vzdélavani jako formé edukace rtznych cilovych skupin
v informaéni spoleénosti je vénovano mnozstvi odbornych zdroja, jak
uvadime na jinych mistech této monografie. Ve vétsi mire se zaby-
vaji vzdélavacim obsahem, technickym a technologickym zazemim.
V zorném thlu pohledu jen menSiny z nich stoji designér komplexniho
edukacniho procesu, tedy ucitel.®® V navaznosti na uvedené je tifeba
kriticky poznamenat, Ze pedagogika a didaktika v oblasti distan¢niho
vzdélavani a jeji e-learningové formy ,zGstaly opodal“®? v tom smyslu,
Ze az prekotna praxe postrada teoretické zaklady a pristupy k vyuziva-
ni ICT v designovani a realizaci vzdélavaciho procesu.

Praktické zkuSenosti s distanéni vyukou studentG v akademickém
prostiedi, pfedevs§im v prostiedi Kurzu prace s informacemi,®® a také
s distan¢nim vzdélavanim pedagogi v e-learningovych modulech dal-
$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikt projektu INTERES v Ka-
binetu informacnich studii a knihovnictvi FF MU v Brné,** spojené
s permanentnim odbornym zijmem o téma distan¢niho vzdélavani

61) Publikacemi opomijejicimi roli lektora v distanénim vzdélavani, jsou napf.
HORTON, William K. E-learning by Design. San Francisco: Pfeiffer, c2006, 596 p.
ISBN 07-879-8425-6, ddle CARLINER, Saul a Patti SHANK. The E-learning Hand-
book: Past Promises, Present Challenges. San Francisco: Pfeiffer, c2008, 543 p. ISBN
07-879-7831-0.

62) ZOUNEK, Jifi. E-learning — jedna z podob uceni v moderni spolec¢nosti. Vyd. 1.
Brno: Masarykova univerzita, 2009, 161 s. ISBN 978-80-210-5123-2.

63) Jedna se o e-learningovy kurz uréeny vSem studentim Masarykovy uni-
verzity. V praméru ho navstévuje 1000 studentt v jednom semestru. Studijni
materidly z tohoto kurzu jsou k dostupné z: http://www.slideshare.net/CEINVE/
kurz-prace-s-informacemi.

64) Vstup do e-learningu k aktudlnimu datu 1. 3. 2015 je k nahlédnuti na
webovych strankach projektu Interes.cz [online]. 2014 [2015-03-01] Dostupné z:
http://interes.kisk.cz/ucitele. Mnoho rtznych e-learningovych kurzt je mozné
absolvovat diky znalostnimu prosttedi Kurzy.Knihovna.cz [online]. 2015 [cit. 2015-
03-01]. Dostupné z: http://kurzy.knihovna.cz/
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nas (autory této monografie) motivovaly k tomu, abychom se v této
¢asti knihy zaméfili na Siteji pojatou pedagogickou stranku distanc-
niho vzdélavani.

Centradlnim bodem a hybatelem edukacéniho procesu je interakce
ucitel—24ak, proto i v této kapitole zamérime postupné pozornost na
oba Cinitele procesu vzdélavani. Nejprve se budeme vénovat roli,
pro niZ (nejen) v distan¢nim vzdélavani existuje nékolik synonym-
nich vyrazt — vzdélavatel, vzdélavajici, pedagog, ucitel, tutor ¢i
lektor. V nasi publikaci pouZivame termin ucitel. Dodejme, Ze v kon-
textu distanéniho vzdélavani se jedna o osobu, ktera edukacni pro-
ces pripravuje, vede, hodnoti, kterd motivuje vzdélavanou skupinu
k setrvani ve vzdélavani, k dokoncéeni eduka¢niho procesu a ziskani
patfi¢nych kompetenci.

V kontextu primarniho, sekundarniho i tercidrniho vzdélavaciho pro-
stfedi, jehoZ distan¢ni formy edukace jsou hlavnim pfedmétem zajmu
této monografie, je pozice ucitele v raznych aspektech determinovana
a limitovana. Pokud se zaméfime na uditele, ktery distan¢né vzd€lava
v prostfedi zakladni, stfedni, vyssi odborné nebo vysoké skoly, at uz
zaky ¢i studenty na jedné strané, nebo kolegy uclitele na strané dru-
hé, vyznamnou vychozi vyhodou ucitele Skolniho distan¢niho kurzu
je jeho pedagogické vzd€lani, v primarnim a sekundarnim sektoru na-
vic osobni znalost cilové skupiny — Zikta a/nebo kolegi pedagogogti.
Devizou pro ucitele v takovém vzdélavacim prostiedi miZe byt zna-
lost kultury organizace. V konkrétnich situacich vSak uvedend pozitiva
mohou byt soucasné i negativy (osobni vazba na potencialni i¢astniky
distan¢niho vzdélavani, omezené technické nebo technologické moz-
nosti limitované strategii vedeni Skoly ve vztahu k rozvoji ICT ¢i kom-
petenci uéitelti nebo studenti atp.).

Pojednavame-li o distanénim vzdélavani a roli uliteli v ném, je dobré
zminit, Ze predevsim v prostfedi vzdélavacich instituci je tradi¢ni for-
ma distan¢niho vzdélavani, tedy dislokace ucitele od studujicich v pro-
storu a Case, vétSinu kombinovana s prezen¢nim vzdélavanim a eduka-
ce probiha v typi¢téjsi blended learning forme.
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Ucitel v distan¢nim vzdélavani je ¢lovek, ktery méa vétSinou na starost
mnoho ¢innosti. Mnohdy jsou vSak tyto ¢innosti rozdéleny mezi vice
lidi. Cast ¢innosti miize provadét ¢lovék, ktery ma na starost technic-
kou a formdlni stranku kurzu: instalace LMS a vybraného softwaru
pro tvorbu vyukovych objektt, sazba materialt ¢i tvorba vybranych
prvka (animaci apod.). Obsahovou ¢ast by mél zpracovavat pedagog,
ktery nejen ovlada obsah, ale zvlada i didaktickou stranku a umi ma-
terial vytvoftit didakticky spravné tak, aby eliminoval problémy spjaté
s distan¢nim vzdélavanim. Nékdy se vyskytuje jeSté tieti osoba, ktera
netvoii obsah kurzu, ale mé na starost provadéni studenta obsahem
a komunikaci s nim. Takové osobé se v Ceském prostfedi fika tutor.
Tutor a tvlrce obsahu (ucitel) vSéak mnohdy byvaji jedna osoba.

Pro zjednoduSeni pouZivame v této publikaci jednotné oznaceni ucitel.
Podivejme se vSak na odliSeni jednotlivych roli podrobnéji.

Vymezeni role ucitele v distanénim vzdélavani

Mame-li se zabyvat fenoménem ucitele distan¢niho vzdélavani (v pro-
stfedi instituci primarniho, sekundarniho a ptipadné terciarniho vzdé-
lavaciho systému), optimalnim vychodiskem pro jeho determinaci jsou
tfi definice — definice lektora, definice pedagoga a definice tutora.

Definice dle Pedagogického slovniku tvrdi (zkracené), Ze lektor je od-
bornik fidici a realizujici rzné formy vzdélavani dospélych.®> Z hle-
diska distan¢niho vzdélavani je tedy tato definice dosti zjednoduSena
a zdaleka nereflektuje vSechny ¢innosti, které roli lektora v distanénim
vzdélavani spoluutvati. Definice pedagoga®® zjednoduSen€ pro potieby
této publikace uvadi, Ze ucitel je jeden ze zékladnich pilifa vzdélavaci-
ho procesu, profesionalné kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spo-
luodpovédny za ptipravu, fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu.
Uvedenou definici povaZujeme v kontextu distan¢niho vzdé€lavani za
vhodnéjsi, protoZe jsou v ni optimalné reflektovany vSechny dil¢éi role,
které prislusi také uciteli distan¢niho vzdélavani — ptiprava edukace,

65) PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jif{ MARES. Pedagogicky slovnik. 4.,
aktualizované vydani. Praha: Portél, 2003, 322 s. ISBN 80-717-8772-8.
66) Tamtéz.
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jeji tizeni, organizovani a hodnoceni. Definice tutora byla spolecné
s tutorskou roli ve vzdélavani podrobné rozpracovdna v metodickém
materidlu Zlamalové®” jako pedagogicka pozice akcentujici specifikum
pedagoga v distan¢nim studiu. Tutor je v tomto pojeti metodicky zpro-
stfedkovatel distan¢niho studia a hodnotitel prubéznych vysledki, jsou
pro néj typické tzky kontakt se studujicim navzdory prostoru a ¢asu
a specifické povinnosti. Praveé tuto treti definici ucitele distan¢ni formy
vzdélavani tedy miZzeme povazovat za optimalni.

Pozice tutora jako uditele v distan¢nim vzdélavani si narokuje n€kolik
zakladnich tikol:®

« hodnotit price studentt a pridélovat studentim vysledky,

« zodpovidat dotazy vSemi dostupnymi formami vzdaleného pfistupu,
« vést tutorialy a hodnotit jejich pribéh,

« pomahat studujicim prekonavat studijni obtiZe,

« evaluovat kvalitu studijnich materiald.

Distan¢ni vzdélavani ptrinasi uditeli mnoha rizika, ale i vyhody a vy-
zvy. Nasledujici seznam pfinasi zakladni prehled nej¢astéjsich prvka,
se kterymi se ucitel setkava:

+ Podvody — student v distan¢nim kurzu je ¢astéji vystaven pokuSe-
ni podvadét pii plnéni testt ¢i tkolt. Pokud to systém nezakazuje,
muze béhem testu vyhledavat spravné odpovédi ve studijnim mate-
ridlu ¢i na internetu. U¢itel by s touto variantou mél pocitat a tvorit
testy, které se budou nejen ptat na zakladni znalosti, ale budou
studenta nutit samostatné piremyslet.

« Tvorba distan¢nich kurzh vyZaduje hlubsi a dlouhodobéjsi p¥ipravu
ucitele. Casové naro¢ny je prepis vlastnich znalosti do textové po-
doby didakticky spravné. Zaroven je nutnd alespont mirné pokrocila
pocitacova gramotnost, bez které by ucitelova prace byla pfili$ zdlou-
hava a ptiprava by vyZadovala i technickou oporu v dalsim ¢loveéku.

67) ZLAMALOVA, Helena. Pfirucka pro tutory distanéniho vzdéldvdni. Vyd. 1.
Praha: Centrum pro studium vysokého skolstvi, 2000, 30 s. ISBN 80-86302-24-5
68) ZLAMALOVA, Helena. Distan¢ni vzdélavani v Ceské republice — soucasnost
a budoucnost. AULA. 2002, roc¢. 10, ¢. 3.
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« U distan¢niho vzdélavani je zvykem poskytnout vice komunikac-
nich kanala (chat, online telefon, diskuzni féra, sociélni sité apod.),
coZ na ucitele klade vyssi ndroky. Sledovani vicero kanla je ¢asové
i obsahové velmi narocné.

Mtuzeme rozliSit zejména ¢ty¥i zakladni situace, které musi ucitel v dis-
tanénim vzdélavani nejcastéji resit:*°

1. student ma v kurzu pocit izolovanosti — fe$i se vytvorenim vice
druht komunikaé¢nich kanéla,

2. student ma problém v komunikaci s ucitelem ¢i ostatnimi studen-
ty — uditel by mél vést komunikaci empatickou, umét ji usmérnit,
posilovat zpétnou vazbu,

3. student, ktery neodevzdal tikol ¢i mél kol Spatné, negativné ovliv-
fuje vzdjemnou interakci — uditel by mél pfipominat terminy
v rtiznych komunika¢nich kanalech,

4. student ma problémy s feSenim tkold — ucitel by mél zadéavat tiko-
ly presné€ a jasné a byt k dispozici, aby v ptipad€ nejasnosti kol
vysvétlil.

Kompetencni model uditele v distanénim vzdélavani

Kompeten¢ni modely reflektujici ulitele v distanénim vzdélavacim
procesu nahliZeji na jednotlivé kompetence rtiznorodé. Je mozné fici,
Ze na jejich pozadi lektorskou kompetenci tvoii predevsim dva zaklad-
ni prvky — psycho-didaktickd kompetence a sebereflexe. Ucitel psy-
cho-didakticky kompetentni vyuZivd v pribéhu edukace didaktické
portfolio a informacni a komunikacni technologie pro podporu uceni,
zaroven je vSak schopen reagovat na piipadné problémy.

S vymezenim role ucitele distan¢niho vzd€lavani souvisi kompetence,
které tuto roli reflektuji v konkrétnich aspektech. Ptied tyto ,tradic-
ni kompetence®, k nimZ fadime oborové-didaktickou, pedagogickou,
diagnostickou, socidlni, psycho-socidlni, profesné a osobnostné kulti-

69) ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA. Vyucovaci metody na vysoké skole:
prakticky priivodce vyukou v prezenc¢ni i distanéni formé studia. 1. vyd. Praha: Grada,
2012, s. 227. ISBN 978-80-247-4152-9.
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vujici,” je tfeba vyrazné vytknout kompetenci digitalni, ktera byla
mezi kli¢ové kompetence zarazena intervenci EU v roce 2007. Digitalni
kompetence mizZe byt nahliZena ze dvou Ghla pohledu — jednak v ori-
entaci na ICT odbornost ucitele, jednak se ztetelem ke schopnosti vyu-
¢ujiciho motivovat studenty k funk¢ni interakci s ICT — v této roviné
je blizko pravé tradi¢ni didaktické kompetenci.”!

Pfi srovnani rtiznych kompeten¢nich modeld a hodnoceni nelze opo-
minout dal$i kompetence souvisejici s organizaci samotného vzdéla-
vani distan¢ni formou, dale ucitelovu kreativitu a rovnéZz schopnost
optimalné, a v danych situacich pfimérené, motivovat Gcastniky vzdeé-
lavani a také s nimi naleZit€ komunikovat.

NahliZime-li na roli lektora distancniho vzdélavani thlem pohledu
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl v konstruktivistickém
pojeti, pak je lektorstvi sluZbou a k jejimu GspéSnému provadéni jsou
nezbytné tfi zdkladni zasady:

1. Partnersky piistup uclitele ke vzdélavanym, zaloZeny na aktivi-
zaci ucastnikd. V konstruktivistickém pojeti edukace je signifikant-
ni Gstup od tzv. frontdlniho vyucovani (v distanénim vzdélavani
reprezentovaného vykladovymi vzdélavacimi materialy Cisté texto-
vé povahy) a do popredi vstupuje skupinova spoluprice tGéastniki
a ucitele navzajem. Role pedagoga je profilovana do pozice facilita-
tora (usmeérnovatele) uceni dosp€lého.

2. Nepietrzita zpétna vazba, spocivajici v ziskavani informaci o pra-
béhu vzdélavaciho procesu a predstavujici hlavni zpiisob posuzové-
ni kvality a efektivity vyuky. Pro distan¢ni formy edukace je tato
zasada velmi vyznamnym c¢initelem ovliviiujicim prtbéh vyuky
i vystupy definované predem nastavenymi cili.

3. Schopnost véas identifikovat pripadnou studijni krizi i¢astnika
(GCastnikt) kurzu a efektivné pomoci s jejim pfekonanim.

70) EGER, Ludvik a Jana VEJVODOVA. Vzdéldvdni dospélych a ICT: aktudlni stav
a predikce vyvoje. Vyd. 1. Plzefi: Nava, 2012, s. 60. ISBN 978-807-2114-283.

71)  Aktuélni publikaci s akcentem této oblasti distan¢niho vzdélavani je BED-
NARIKOVA, Iveta a Jana VEJVODOVA. Tutor a jeho role v distanénim vzdéldvdni

a v e-learningu: aktudlni stav a predikce vyvoje. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013, 137 s. ISBN 978-802-4437-958.
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Z vyse uvedeného zretelné plyne, Ze na ucitele distan¢niho vzdélava-
ni je kladeno mnozZstvi novych naroku a jeho role je pojata mnohem
Siteji neZ v minulosti. V kontextu $kolniho prosttfedi, do néhoz je tato
monografie zasazena, je tfeba z hlediska zajmu o distan¢ni formy
vzdélavani reflektovat stav, v némz se nachazeji kompetence ucitelt
v oblasti ICT. Jak plyne z nékterych odbornych nahledti na téma di-
gitdlni gramotnost a kompetence uciteld adekvatné pracovat s ICT7?
i z osobnich zkuSenosti autort této publikace ziskanych prostfednic-
tvim vzdélavacich aktivit pro ulitele v projektu INTERES, je mezi
pedagogy vétsi procento digitdlnich pfistéhovalct nez digitalnich do-
morodci.”® Tato situace si Zad4 vice pozornosti vénované vzdélava-
ni pedagogti sméfujicimu k eliminaci digital divide,” coZ vyznamné
ovliviiuje jednak potfebu optimalni digitalni kompetence samotného
ucitele, jednak zacileni kurzh distanéniho vzdélavani a jejich celko-
vou podobu.

Na tomto misté je proto nutné zminit se o tom, zda a jak prevadét
skripta do podoby online kurzii a textovych materiald. Je tfeba fici,
Ze vétSinou jde o texty zcela jiné povahy. Zatimco na predndasSce ¢i
cvifeni je aktiviza¢nim prvkem ucitel, ktery se ptd, nabizi problémy
a moZnosti jejich feSeni a skripta jsou jen zdrojem ,,tvrdych znalosti“ ¢i

zapisem toho nejdileZitéjsi pro opakovani, v pfipadé distan¢nich textt

vvvvv

a aktivizovat. M€l by proto obsahovat priklady, otdzky, shrnuti, mél
by vést ¢tenéfe ke ¢teni aktivnimu a reflexivnimu. Z tohoto divodu

72) NEUMAUJER, Ondfej. Dalsi vzdélavani ucitelt v oblasti ICT. Metodicky portdl
RVP [online]. 2012 [cit. 03-01-2015-01-03]. Dostupné z: http://spomocnik.rvp.cz/
clanek/16139/DALSI-VZDELAVANI-UCITELU-V-OBLASTI-ICT.html

73) Terminy digitdlni domorodci a pfistéhovalci pouziva v kontextu digitalni
gramotnosti doc. Jifi Zounek, napf. v textu ZOUNEK, Jiti. ICT, digitalni pro-
past a vzdélavani dospélych: socioekonomické a vzdélavaci aspekty digitalni
propasti v Ceské republice. In Sbornik praci Filozofické fakulty brnénské univer-
zity, Studia Paedagogica, U 11. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 101-118.
ISSN 1211-6971.

74) Problematice digital divide (¢esky digitalni propasti) a jeji eliminaci po-
moci vzdélavacich néstroji se vénuje napt. HASKOVA, Alena, Maria PISONOVA
a Miriam BITTEROVA. Didaktické prostriedky ako optimalizaény faktor procesu
vzdeldvania. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011. 274 s. ISBN 978-80-
7435-160-0.
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mohou skripta predstavovat dobry dopliiujici material (naptiklad jako
zavérecné shrnuti), ale pro samotné studium formou e-learningu se
obvykle pfili§ nehodi.
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Formy distanc¢niho vzdélavani

NejcastéjSim ndastrojem distanéniho vzdélavani je e-learning. V této
kapitole si objasnime, co se pod pojmem e-learning skryva, a podrob-
néji se podivame na nékteré formy distan¢niho vzdélavani realizované
pravé pomoci e-learningu, které je mozné vyuzivat. Nejvétsi prostor je
vénovéan klasickym e-learningovym kurzim s vyuzitim LMS, jako do-
minantni formé vzd€lavani tohoto typu. Pozornost ale zamétime také
na progresivnéjsi formy, jako jsou MOOC, virtudlni svéty nebo koope-
rativni projektova vyuka za podpory ICT.

E-learning a web-based learning

Informacéni a komunikaéni technologie (ICT) jsou se Skolstvim spjaty
¢im dal vice. Bez nich by v dne$ni dobé€ jen velmi téZko fungovalo
fizeni, administrativa ¢i rizné formy komunikace. ICT jsou vSak vyu-
Zivany i ve vzdé€lavani. Rychly vyvoj technologii pfinasi do této oblasti
stédle nové moZnosti. Technologie jsou vSak pro mnohé neuchopitelné,
nevédi, jak je pouzivat ¢i zatadit do béZného Zivota. Technologie sama
o sobé neni ani dobré, ani $patna. Zalezi na kontextu jejiho vyuziti i na
tthlech pohledu.”® Na tento aspekt je dileZité myslet zejména pii zava-
déni urcité technologie. Samotni nemtze pomoci v u¢eni a vyucovani,
vZdy zéleZi na lidech, ktefi ji budou vyuZzivat, na jejich schopnostech,
motivaci, dovednostech i kontextu, v jakém s technologii budou praco-
vat. Technologie samovolné problém nevyftesi.

Velka pozornost se v dneSni dobé€ upira pravé k e-learningu a web-ba-
sed learningu, formdm vyucovani, které ICT vyuZivaji ve velké mire.
Pojem e-learning je sloZzen ze dvou ¢asti. Pismeno ,,e“ zde znaci pojem
selektronické” a ukazuje tak na vyuZivani ICT. Slovo ,learning” je an-
glickym terminem ¢eského pojmu ,,uceni”. SloZeni pojmt ,.elektronic-
ky” a ,uceni” tak ukazuje na propojeni principti u¢eni s moznostmi

75) LEVY, Pirre. Kyberkultura: zprdva pro radu Evropy v rdmci projektu ,,nové tech-
nologie: kulturni spoluprdce a komunikace“. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2000, s. 24.
ISBN 80-246-0109-5.
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ICT, ptiCemZ zde plati pohled jak konvergentni, tak divergentni.”® ICT
mohou proces uceni podporovat, ale také mohou jit vlastni cestou a ne-
respektovat potfeby ucicich se. Mnohdy je za e-learning povaZovano
jakékoli vzdélavani, kde jsou vyuZivany technologie, jindy je pojem
vnimén velmi Gzce. Tato rtuznorodost v definici pojmu je v nékterych
publikacich podchycena a pojem je definovan jasné. Za e-learning mu-
Zeme povazovat elektronicky podporované uceni a vyuku, kde ICT fun-
guji jako média pro realizaci u¢ebniho procesu.”

Oproti distanénimu vzdélavani mtiZeme o e-learningu hovofit az od
chvile, kdy vznikly pocitate a byly zavedeny do béZného Zivota lidi.
V té dobé, tj. pocatek 60. let, se vyuka nazyvala pocita¢em podporova-
na, anglicky computer assisted instruction (CAI). Jednalo se vétSinou
o vyukové programy, které predavaly informace, a student si mohl své
nové znalosti ovéfit pomoci jednoduchého testu ¢i jiné aktivity. Tyto
programy slouzily jen jako doplnék ke klasické vyuce a mély ucitelim
usnadnit praci.”®

Druhou fazi, kterd méla predstavit dal$i moZnosti vyuZiti pocitale ve
vyuce, bylo pocitatem tizené uceni, anglicky computer-managed lear-
ning (CML). Cilem bylo zejména shromaZdovat informace o studentovi,
o jeho procesu uceni, jeho vysledcich apod. Pedagogové si tak mohli
vést evidenci o svych studentech jednoduSe na pocitacich, a to i v pii-
padé, Ze vyukové materidly byly tisténé. CML se Casto povazuji za
predchtidce LMS (komplexni systém pro fizeni vyuky) s tim rozdilem,
Ze CML nevyuZzivalo pfipojeni k siti.

76) ZOUNEK, Jifi. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Vyd. 1.
Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 9. ISBN 978-80-210-5123-2.

77) TAVANGARIAN, Djamshid et. al. Is e-Learning the Solution for Individual
Learning?. Electronic Journal of e-Learning [online]. 2004, vol. 2, no. 2, p. 274 [cit.
2015-01-02]. Dostupné z:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.116.8017&rep =repl &-
type=pdf

78)  Computer-assisted Instruction (CAI). In: Encyclopeedia Britannica [online].
2014 [cit. 2014-12-14]. Dostupné z: http://www.britannica.com/EBchecked/top-
ic/130589/computer-assisted-instruction-CAI
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Dalsim konceptem bylo naptiklad u¢eni podporované pocitacem, ang-
licky computer-assisted learning (CAL), pti kterém pocitace byly hlav-
nimi pomocniky studia. Od 90. let 20. stoleti nastava rozvoj uceni po-
moci webu, anglicky web-based learning (WBL), kde hlavni roli hraje
internet a obsah uloZeny na internetu nebo intranetu, ze kterého stu-
denti Cerpaji informace. Web-based learning je nékdy povaZovan za sy-
nonymum k pojmu e-learning, avSak dle vySe uvedenych definic bude-
me e-learning povaZovat za jednu z metod web-based learningu, nebot
web-based learning nezahrnuje nutné vyuZiti LMS. Kromé poskytovani
samotného obsahu slouZi web i jako prostfedek komunikace a prostor
po vlastni kreativni tvorbu. Web tedy neslouZi jen jako uloZiSté mate-
ridla ¢i testd, ale student muzZe vyuZivat rizné online néstroje, které
mu pomahaji fidit proces u¢eni. Nemusi se tedy nutné jednat o jednu
webovou strdnku vytvofenou ucitelem, ale o soubor prvka, které stu-
dent vyuZije jak na doporuceni ucitele, tak sdm podle svého uvaZeni.

Definice e-learningu

Pojem e-learning nemé pfesné stanovenou definici. Tato rtiznorodost je
dand zejména tim, Ze se tematika velmi blizce dotyka ICT, tedy oblasti,
ktera serychlerozviji. Definice, ktera platila pfed nékolika roky ¢i mésici,
jiz tedy nemusi byt zcela presnd. Pfili§ obecné pojaté definice sice tento
problémvyvojetesi, neposkytujivSak dostate¢né presné vymezeni pojmu.
V nésledujicich odstavcich si predstavime zakladni pohledy na e-lear-
ning a stanovime si definici, se kterou budeme pracovat v této knize.

V mnohych definicich je technologie kli¢ovym pojmem, a ackoli se
definice vice ¢i méné v tomto shoduji, jsou roztiisténé v chapani role
technologii ve vzdélavani. Néktefi chapou technologie podle vyse
uvedenych fazi vyvoje (CAIL, CML, CAL, WBL) a od tohoto chapani se
pak odviji ony definice. E-learning je tak definovan jako uceni zaloZe-
né na pocitacich, nebo jako typ uceni, kde jsou znalosti distribuovany
elektronickymi zafizenimi,”® podobné pak jako forma elektronicky
podporovaného uceni, kde ICT slouZi jako médium pro realizaci uce-

79) PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,
roz$. a aktualiz. vyd. Praha: Portél, 2009, s. 66-67. ISBN 978-807-3676-476.
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ni.%° Zounek chépe e-learning jako vzdélavaci proces, pti kterém jsou
eticky pouzivany ICT pracujici s daty v elektronické podobé.®!

Mnohé z téchto definic hovoii o technologiich jako o elektronickych
médiich a o udicim se jedinci, ktery tyto technologie vyuZiva. Trochu
jinym zptisobem popisuje e-learning Zldmalov4, kterd v ném spatfuje
technologicky prvek ureny jak pro distan¢ni vzdélavani, tak pro vyu-
zZiti v prezenénim setkavani. E-learning chape jako multimedialni a di-
daktickou podporu vzdé€lavaciho procesu, kde technologie pomahaji
zvySovat efektivitu a kvalitu vzdélavani.®? Zlamalova zde jiZ zminuje
didaktickou funkci, o které miZeme hovofit jako o druhé slozce, ktera
je v nékterych definicich opomijena. Druhou, didaktickou sloZkou je
uditel, ¢asto nazyvan jako tutor. E-learning je tedy tizené vzdélavani,
pti kterém dochdazi ke komunikaci mezi studenty a ucitelem, ke zkou-
S$eni studentd, jejich hodnoceni, vedeni atd. U¢itel ma v e-learningové
podobé uceni zvlastni roli. Tato podoba uceni vyZaduje jisté didaktické
schopnosti, ale také pokrocilejsi poc¢itacovou gramotnost.

Pokud bychom e-learning chéapali jen jako zptsob vyuZiti ICT
pro prenos informaci, jednalo by se o pfili§ obecnou defini-
ci, do které by spadalo jakékoli vyuZiti technologii v libovol-
né formé vyuky. Toto chapani neni chybou, neni vSak vhodné pro
naSe Ceské prostiedi, kde je pojem e-learning chapan trochu ji-
nak. Proto je duleZité podivat se na dalsi, konkrétnéjsi definice.
Jedna z takovych definic® zduraziiuje nejen technicky aspekt e-lear-
ningu, ale hovoti zejména o aspektu socidlnim. E-learning se tak nestéa-
va vyukovou formou diky technologiim, ale pfedevsim tim, jak ucitelé

80) TAVANGARIAN, Djamshid et. al. Is e-Learning the Solution for Individual
Learning?. Electronic Journal of e-Learning [online]. 2004, vol. 2, no. 2, p. 274 [cit.
2015-01-02]. Dostupné z:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.116.8017&rep =repl &-
type=pdf

81) ZOUNEK, Jifi. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Vyd. 1.
Brno: Masarykova univerzita, 2009, 161 s. 37-38. ISBN 978-80-210-5123-2.

82) ZLAMALOVA, Helena. Distanéni vzdéldvdni a eLearning: ucebni text pro dis-
tanéni studium. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008, s.
129. ISBN 978-808-6723-563.

83) HAYTHORNTHWAITE, Caroline a Richard ANDREWS. E-learning Theory &
Practice. Los Angeles: Sage, 2011, p. 2. ISBN 18-492-0470-5.
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a studenti tvofi socialni virtudlni prostor. Jsou to tedy lidé, na kterych
zavisi, zda bude technologie vyuZita kvalitné a efektivné.

Soudasti e-learningu jsou didakticky efektivni prvky ICT, prostfednic-
tvim kterych se nejen zprostfedkovava ucivo, ale taktéZ se komunikuje
se studenty, ovéfuji se pokroky studujicich ¢i se realizuje zavérecné
hodnoceni.?* Lze tedy vidét, Ze se predpoklada existence urcitého sys-
tému, ktery pomaha uditeli vést evidenci o studentech i obsahu in-
formaci. Lze se setkat i s definici, kterd popisuje e-learning mj. jako
prostor pro vytvareni komunit bez zavislosti na ¢ase a prostoru diky
vyuziti ICT.%> Komunita je pak popisovana jako skupina jednotlivcd,
ktefi maji spole¢ny zdjem zapojit se do smysluplného kritického dis-
kurzu a reflexe.

Pravé proto, aby mohlo e-learningové vzdélavani probihat efektiv-
né, byly vyvinuty systémy, které pomdahaji vytvotit takové vzdélavaci
prostiedi, jeZ bude ndpomocné jak studentovi v procesu uceni, tak
uciteli pfi pfipravé vyuky a poskytovani informaci a znalosti. MuZe
se jednat o webové stranky, na kterych ucitel vystavuje materialy,
pouziva animace, vklad4 testy vyuZitim externich nastroja atp. Vét-
Sinou se vSak jednad o tzv. LMS (Learning Managament System) —
systém pro fizeni vyuky. Oproti varianté bez LMS, kdy jsou materialy
vystaveny na webu a komunikace probiha prostfednictvim e-maild,
muze komplexni systém nahradit prezen¢ni vyuku téméf ve vSech
smérech. E-learning pak tedy lze chapat také jako nastroj vyuZivajici
sitové technologie k vytvareni, pfenosu, administraci a aktualizaci
vzdélavacich materiala.

Je povinnosti toho, kdo kurz vytvafi, koncipovat jej takovym zptiso-
bem, aby vysel studentim co moZna nejvice vstfic. Navrh kurzu je pfi-
tom siln€ zavisly na tom, zda se rozhodneme kurz koncipovat formou

84) BEDNARIKOVA, Iveta. Tutor a jeho role v distancnim vzdéldvdni a v e-learnin-
gu. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, s. 12. ISBN 978-802-
4437-958.

85) GARRISON, D. Randy. E-learning in the 21st Century: a Framework for
Research and Practice. 2nd ed. New York, NY: Routledge, 2011, p. 2. ISBN 04-158-
8583-3.
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blended learning®® (tedy kombinovanou vyuku e-learningu a prezen¢ni
vyuky) nebo zda ptjde o ¢isté distan¢ni kurz.

V ptipadé blended learning modelu 1ze hovotit o tfech zakladnich kon-
ceptech (skill driven, attitude driven, competency model),®” podle kte-
rych se zdsadnim zptisobem proméniuje jak obsah vzdélavacich aktivit,
tak také jejich forma. Ziejmé€ nejcastéjSim je skill driven, ktery stoji
na predavani urcitych znalosti a dovednosti, které jsou béhem pre-
zencnich setkavani jen prohlubovany, dopliiovany ¢i testovany. Pomoci
e-learningovych kurzu lze ale rozvijet také kompetence komunikativni
¢i kolaborativni, a pak jsou ptfimérenym dopliikem sebepoznavaci ak-
tivity ¢i workshopy. Volba konceptu je klicem k efektivnimu a smyslu-
plnému navrhu kurzu. Tato forma vSak stale vyZaduje zapojeni ucitele,
aby se tak e-learningové prostfedi nestalo jen odkladi$tém soubortu
urcenych ke ¢teni.

VSechny vySe uvedené sméry a mozZnosti ukazuji vyuku, kterd vyuZi-
va ICT od doby vzniku poéitac¢i. Pokud dale budeme mluvit o pojmu
distan¢ni vzdélavani, budeme timto zamyslet vyuZiti vS§ech moZnych
aspektt vzdélavani na dalku, pfi¢emZ prvky ICT (zejména ty digitdlni)
v ném budou hrat hlavni roli a kli¢ovym tématem bude zejména e-lear-
ning jakoZto jeden ze zpusobi realizace distan¢ni formy vyuky.

Typy e-learingu

Druhy e-learningu mtiZeme rozliSovat podle typu pedagogické teorie.®
Behaviorismus vidi e-learning jako ndstroj pro jednotlivce, ktery mu
umoZiiuje pracovat na tlohach typu dril (student se u¢i mnohacetnym
opakovani jedné véci), dale poskytuje jednoduchy interaktivni i nein-

86) SINGH, Harvey. Building Effective Blended Learning Programs. Educational
Technology [online]. 2003, vol. 43, no. 6, p. 51-54 [cit. 2015-02-03]. Dostupné z:
http://asianvu.com/digital-library/elearning/blended-learning-by_Singh.pdf

87) SULCOVA, Renata. VyuZiti koncepce ,blended learning ve vyuce didaktiky
chemie. In: UNIVERZITA KARLOVA, PRIRODOVEDECKA FAKULTA. Alternativni
metody vyuky: 4. ro¢. megindrodni konference: sbornik prispévkii. Brno: Veterinarni a
farmaceuticka univerzita, 2006, s. 44-51. ISBN 80-7305-554-6.

88) HOLMES, Bryn a John GARDNER. E-learning: Concepts and Practice. Thou-
sand Oaks: SAGE Publications, 2006, p. 88-89. ISBN 978-141-2911-115.
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teraktivni tutorial a rzné tkoly a testy, které jsou vétsinou vyhodno-
ceny pocitaCem. Mohou sem spadat i simulace a hry, které vSak maji
nakrofeno smérem ke kognitivismu, do néhoZ spadaji i rizné multi-
user simulace a hry (préce vice uzivatel®). Konstruktivismus pak tvori

. Ve, 6 o . . z O we o] 7 7 (o]
e-learning s vyuzitim blogu, wiki systému ¢i ruznych MOO systému, ve
kterych se ticastnici nachazi ve virtualni realité.

Podobné ¢lenéni poskytuji napt. i moderni LMS néstroje. Piikladem
muzZe byt WordPress LMS, ktery déli systém podle toho, zda je zalozZe-
ny na textu, na interaktivité ¢i simulacich.®

Velka ¢ast komunikace mezi studenty a ucitelem obecné probiha asyn-
chronné — student si pfeCte materidly, vyplni testy, podiva se na vi-
dea atd. tehdy, kdy ma cas, a ucitel je podle svych ¢asovych moZnosti
vyhodnocuje a reflektuje. Naopak synchronni komunikace ve formé
webinéf, konzultaci ¢i videokonferenci neprobiha tak ¢asto.”® A¢ byva
soucasti vétsiny kurzi a predstavuje jejich pfidanou hodnotu, z hledis-
ka objemu latky hraje vétSinou sekundarni roli.

Design kurzu

Samotny navrh kurzu ma s ptipravou klasickych aktivit fadu spole¢-
nych bodt. Na pocitku je tfeba zodpovédét na otdzku, co je cilem
kurzu. Cile by mély byt dopfedu dané, zapsané a mély by se objevit
i v anotaci kurzu. Podle cila je pak nutné definovat praktickou napl.
Cile nejsou jen vytaZenim nékterych dil¢ich aspektd, ale identifikaci
toho, k ¢emu predmét systematicky smétuje. Druhou otazkou funda-
mentalniho charakteru je identifikace budoucich studentt a jejich za-
jmi, znalosti a potfeb. Jinak koncipovany bude kurz pro doktorandy
a jinak pro zaky na prvnim stupni zakladnich skol.

89) FERRIMAN, Justin. 3 Types of ELearning. LearnDash [online]. 2013-11-04
[cit. 2014-12-29]. Dostupné z:

http://www.learndash.com/3-types-of-elearning/

90) HASLAM, Josepf. Synchronous vs. Asynchronous Classes. ELearners.com
[online]. 2012-06-29 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: http://www.elearners.com/
online-education-resources/degrees-and-programs/synchronous-vs-asynchro-
nous-classes/
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Na zékladé téchto dvou informaci je moZné se zacit zamyslet nad
navrhem kurzu podrobnéji také z formélniho hlediska. Trendem
dnes neoddiskutovatelnym je nastup multimédii a mobilnich zatize-
ni, coZ jsou prvky, které by se v kazdém modernim kurzu jisté mély
objevit.

Dulezité je stanovit si pedagogické paradigma, které chceme béhem
kurzu akcentovat — miZe jit o konstruktivisticky pohled, takZe budou
studenti feSit problémové tlohy a prokazovat schopnost kontextualni-
ho mysleni, stejné relevantni mize byt kurz zaloZeny na znalostech,
ktery Cerpa z myslenek behaviorismu. Paradigma by ale mélo byt do-
predu zvolené a urcovat jak vyukové materidly a metody, tak také zpu-
soby testovani a ukonceni kurzu.’!

Déle je tfeba zvazit persondlni a komunikacni aspekty kurzu. Bude
mit kurz ucitele? Je tfeba fici, Ze pravé pritomnost ucitele ¢i ¢lové-
ka, ktery studentim se vzdélavanim osobné pomah4, je tim, co vy-
tvari hodnotu (¢i cenu) vzdélavaciho produktu. V souc¢asné dobé se
nékdy mluvi o roli recenzenta — hodnoti, navrhuje zlepSeni a dalsi
postup, kontroluje a je vysoce personalizovany. Pokud se designér
rozhodne, Ze v kurzu bude studujicim k dispozici osoba ucitele, je
tfeba nastavit také prvky synchronni komunikace (konzulta¢ni ho-
diny, setkavani se prostfednictvim videokonferenci, webinate, cha-
ty) i zptsob, jak bude pracovat v diskusnich férech nebo opravovat
ukoly.

S tim souvisi také aspekt kolaborativniho a komunitniho vzdélavani.®?
Stale vétsi mnozZstvi vzdélavacich platforem (véetné masivnich kurzi)
klade dtraz na spolupraci a sdileni student mezi sebou. Je tfeba, aby
se ucili spolu fesit problémy, které kurz ptinési (at jiZ jde o pochopeni
obtiZnéjSich mist, nebo o feSeni problémovych tloh), provadéli evalua-

91) BRDICKA, Boiivoj. Konektivismus — teorie vzdélavani v prostiedi social-
nich siti. Metodicky portdl RVP [online]. 2008-09-02 [cit. 2014-03-03]. Dostupné
z: http://spomocnik.rvp.cz/clanek/10357/KONEKTIVISMUS---TEORIE-VZDELA-
VANI-V-PROSTREDI-SOCIALNICH-SITI.html

92) Viz naptiklad BRUFFEE, Kenneth A. Collaborative Learning: Higher Educati-
on, Interdependence, and the Authority of Knowledge. Baltimore: The Johns Hopkins
University Press, 1993.
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ci nebo jen béZné socialné interagovali. MoZnosti budovani virtualnich
komunit jsou dnes vétsi neZ kdykoli predtim, velky prostor se nabizi jak
uvnitf LMS, tak také na LinkedIn ¢i Facebooku, kde mohou sehrat roli
také profesni podpory a vzdélavani lze vice spojit s praxi. Jde pritom
o jednu z kli¢ovych ¢innosti, které souvisi s tim, Ze by student nemél
pocitovat socidlni ¢i komunikacni izolovanost. V dneSnim managemen-
tu se v této souvislosti hovoii o socidlnim kapitélu, ktery by mély kurzy
budovat, ale ¢asto na to zapominaji.

S tim, jak se vétsi cast vzdélavaciho procesu presouvé na sit, je proble-
matické odhadnout, jaka bude naro¢nost studia jako takového — nejde
jiZz jen o vyplnéni test( a pfefteni materiald, ale také o odbér novinek
z profesnich skupin nebo diskuse na Facebooku. Pfesto je dobré i ¢aso-
vou naro¢nost béhem navrhu kurzu brat v potaz.

Obsah a struktura kurzu

Jednotlivym objekttim, které 1ze v oblasti vzdélavani pouzivat, se bu-
deme podrobné vénovat v nasledujici kapitole, na tomto misté se bude-
me zabyvat obecnéj$im a komplexnéjsim pohled na problematiku.

Zakladni strukturu kurzi tvofi obvykle témata nebo tydny. Oba pfi-
stupy maji své vyhody, ale také moZné problémy. Napiiklad béZna
formalni vyuka je usporddana po tydnech, coZ se také v distan¢nich
kurzech odrazi. Vyhodou je také pravidelnd ¢innost studenta, ktery
si miiZe pondélni odpoledne vyhradit danému e-learningu tak, jak se
mu to pravidelné€ hodi. RozvrZeni naroc¢nosti tak za studenta vykonava
pedagog, sniZuje se ale flexibilita a mozZnosti pfizptsobeni kurzu stu-
dentovym potiebdm. Tematické ¢lenéni dava studenttm vétsi volnost
a prostor pro samostatnou praci, avSak soucasné zvySuje naroky na
motivaci studentt a oslabuje prvky komunitniho uceni.

Na pocatku kazdé lekce (tématu ¢i tydne) je tieba ziskat pozornost stu-
dentti ¢i je jinak zaujmout. Mimo obvyklé gamifika¢ni metody sem pa-
tfi uvedenti cild lekce — tedy vysvétleni, pro¢ vlastné maji dany modul
studovat. Jde o zdkladni prvek, ktery pracuje s vnitini motivaci, ktera

vvvvvv
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Druhou integralni ¢asti motiva¢niho tvodu by mél byt ptibéh
nebo ukazka vysledku. Vypravéni pribéhti je napfiklad v historii,
formaci. Pfibéh nejen motivuje, ale také inspiruje a vytvari kon-
text. Studenti si pfibéhy dobfe pamatuji a mohou si diky tomu lépe
zapamatovat také obsah vzdélavaci lekce. Pfibéh ptfitom nemusi
byt jen v textové podobé, ale 1ze doporucit, aby byl Sifen formou
jiného neZ textového média — mizZe jit o animovany film, komiks
nebo mluvené slovo ¢i pisenl. Ostatné pravé pisen (a¢ ne na ptipra-
vu nejniroc¢néjsi) patfi mezi zptsoby, které vedou k nejlepsimu
zapamatovani.”

Nasledovat by mél hlavni u¢ebni material, ktery byva nejcastéji v po-
dobé textové opory a/nebo videa. Pokud jsou uZivany oba druhy médii,
je nutné dopredu volit zptisob jejich dopliiovani. Videozdznam miiZe
nahrazovat pfednasku, textova opora pak bude mit formu zapiskti nebo
skript, pfipadné miZe rozvijet jen diléi ¢ast ¢i téma, coZ znamena, Ze
by text mél byt psan jako distan¢ni u¢ebni material. Idealni vsak je,
pokud ma kazdy tyden stejnou strukturu, na kterou se mizZe student
dopfedu pfipravit.

K lekci patfi také prostor pro vlastni praci — miZe jit o otdzky k za-
mySleni, pracovni listy nebo dalsi tkoly, které ma student plnit, aby
sam co moZna nejlépe pochopil studijni material. V této fazi je také
dobré implementovat né€jakou formu komunikace a zapojit komunitni
rozmér uceni.

Dale by mé€ly byt pfitomné rozsitujici studijni materialy ¢i bloky, které
umozni studenttim, pfizptsobit si vzdélavaci obsah svym potfebam,
vénovat se tomu, co je zajim4, a jit v téchto oblastech co moZna nejvice
do hloubky. Autor kurzu by mél s témito materidly pracovat tak, aby
bylo kazdému studentovi jasné, ktery materidl by pro n€j mohl byt
relevantni. Nabizi se naptiklad rozd€leni do sloZek (ptirodovédci, filo-
zofové, sociologové ...) nebo barevné odliSeni.

93) Srov. SNYDER, Bob. Music and Memory: an Introduction. Cambridge: MIT
Press, 2000, p. 1-5. ISBN 02-626-9237-6.
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Dalsi aktivitou kazdého kurzu by mélo byt otestovani toho, co se stu-
dent naucil. S rostoucim vyznamem celoZivotniho vzdélavani a kle-
toevaluacni testy,’* které nabizeji pokrocilou zpétnou vazbu — davaji
studentovi informace o tom, co neumi, jak je to spravné a co si jeSté
ma procviéit. Napfiklad v matematice mtZe tato forma uceni hrat do-
minantni roli a dnes$ni pocitacové algoritmy umi ucebni obsah ,usit na
miru“ kazdému jednotlivému tcastnikovi vzdélavaci aktivity. Salman
Khan to ptfirovnava k jizdé na bicyklu — co znamen4, Ze student umi
jezdit na trojku? Ze se rozjede a neumi zatoéit nebo zabrzdit? Véci
bud umime, nebo nikoli.*> Moderni e-learningové technologie posky-
tuji dobré néstroje k tomu, aby se tcastnici kurzi skute¢né naudili vse
potiebné svym vlastnim tempem.

1 d vlastni
N S N G L
studenta

roz$itujici testy evaluace aplikace
> materialy > a ukoly > a reflexe > a transfer

schéma 1: Struktury e-learningové jednotky

Predposledni ¢asti je evaluace a reflexe tématu ze strany studenta. Au-
tor kurzu by mél vést frekventanta k tomu, aby se na konci zamyslel,
k ¢emu mu probirana latka byla, co nového se naucil a predevsim, jaky
to méla pfinos pro néj samotného. Reflexe neni objektivni, ale subjek-
tivni. Lze ji jen obtiZné€ hodnotit, ale jeji pfitomnost je pro kvalitni kurz

94) SEDIKIDES, Constantine. Assessment, Enhancement and Verification Deter-
minants of the Self-evaluation Process. Journal of Personality and Social Psychology.
1993, vol. 65, ¢. 2, p. 317.

95) KHAN, Salman. Let‘s Use Video to Reinvent Education. In: TED [online].
2011 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: http://www.ted.com/talks/salman_khan_let_s_
use_video_to_reinvent_education
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nezbytn.”®

Posledni faze je aplika¢ni ¢i transferni. V této Casti mize dochéazet
k upeviiovani latky, napiiklad néjakou kreativni technikou (mapa té-
matu, basni¢ka shrnujici informace, SWOT analyza apod.). Dale by zde
pak mél byt prostor pro aplikaci — moZnost ukazat, k ¢emu lze (ideél-
né ihned) nabyté znalosti a dovednosti pouZit, co studentovi pfinesly.
Jde o podstatny prvek motivace pro dalsi studium.

Motivace a gamifikace

Zatimco v pripadé klasickych kurzi predstavuje osobni setkani silny
vnéj$i motivacéni faktor, v pripadé distan¢niho vzdé€lavani je tento roz-
mér silné oslaben. Proto musi byt daraz kladen na jednu stranu na
vnitfni motivaci frekventanta, na stranu druhou musi vést k tomu, Ze
se autofi snaZi navrhovat kurzy co mozZzna nejzabavnéjsi a nejvice per-
sonalizované.

Gamifikace je pfistup, kdy jsou webové sluzby, socidlni sit€ nebo prave
vzdé€lavaci materiadly doplnény o herni prvky, které stimuluji uZivatele
k jejich pouzivani. Pfikladem mtzZe byt Foursquare — jedna se o geo-
socidlni sit, ktera je zaloZena na tom, Ze lidé navs$tévuji riznd mista
a davaji o tom védét ostatnim. Vyuzit tuto socidlni sit lze napriklad
v pripadé, kdyZ chceme motivovat studenty kurzu o sttedovékém Brné
— je ziejmé, Ze ten, kdo bude mit nejvice oznacenych pamatek, ma
body navic nebo vede v ZebfiCku. Tim se fada ¢innosti z kurzi stava

vvvvv

Mezi zakladni metody, které je moZné v ramci gamifikace v oblasti ICT
rozliSit, patii naptiklad:®’

96) Srov. LIPMAN, Matthew. Thinking in Education. 2nd ed. Cambridge: Cam-
bridge University Press, 2003, 304 p. ISBN 0-521-01225-2 nebo CRUICKSHANK,
Donald R. Reflective Teaching: The Preparation of Students of Teaching. Association
of Teacher Educators, 1987, 100 p.

97) CERNA, Monika a Michal CERNY. Gamifikace (nejen) v socidlnich sitich.
Metodicky portdl RVP [online]. 2012-05-23 [cit. 2015-01-02]. Dostupné z: http://
clanky.rvp.cz/clanek/c/g/15589/GAMIFIKACE-NEJEN-V-SOCIALNICH-SITICH.
html/
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o Ziskavani ,odznaka“ ¢i boda v pripadé urcité aktivity. Jde o zfejmé

« Postupovani na vyssi arovné a jejich oznaCovani nazvy umoZziuje
rozliSit novacka od zkuSeného uZivatele. Ti, ktefi se ptipoji do sité,
jsou motivovani k postupu na vyS$$i Groven, coz miZe byt spojeno
s urCitou prestiZi uvnitt komunity.

o Mezi velice silnou metodu patii Zebticky — lidé se radi porovnava-
ji. BéZné se ale Zebticky pouZivaji predevsim pro mimo personalni
entity, jako je hlasovadni o mésto roku, nejlepsi webovy prohliZec
apod.

« V pocitacovych hrach se také bézné pouzivaji rizné ukazatele vy-
voje hrace na dané drovni.

Cim jsou prvky rafinovanéj$i a méné napadné, tim byvaji G¢innéjsi.
Gamifikace se snaZi pravé o tuto zdbavnost, hravost a $irsi zapojeni lidi
do urcité aktivity — tim dochéazi k jejich vétsi angaZovanosti, coZ ma
samoziejmé vliv na dalsi uZivatele. Silnym prvkem gamifikace je tedy
také jeji socialni rozmér.”®

V soucasnych kurzech je snadné pouzivat napiiklad odznacky, které
l1ze implementovat tfeba do LMS Moodle.”® Nemélo by vSak dochazet
k tomu, Ze jsou rozdavany (jen) za klasickou banélni ¢innost. Gami-
fikace méa vést k vétsi angaZovanosti, délani véci nepovinnych a nad-
plan, nebo k soutéZeni.

Vyznamnou vyhodou e-learningu je mozné pfizptisobeni kurzu kazdé-
mu jednotlivei a nabidnout mu moznost vzdélavat se po svém. Castou
variantou miZe byt néjakd minimélni mira povinnych spole¢nych
materidld, které jsou doplnény aktivitami pfimo pro jednotlivé cilové
skupiny. Naptiklad pti vyuce prace s ¢lankovymi databdzemi, maji stu-
denti k dispozici postupy, které jsou rozdilné pro medicinské a infor-

98) Srov. SIMOESA, Jorge, Rebeca Diaz REDONDOB a Ana Fernandez VILASB.
A Social Gamification Framework for a K-6 Learning Platform. Computers in Hu-
man Behavior. 2013, vol. 29, no. 2, p. 345-353.

99) SANTOS, Jose Luis et al. Evaluating the Use of Open Badges in an Open
Learning Environment. In: Scaling up Learning for Sustained Impact: 8th European
Conference, on Technology Enhanced Learning, Paphos, Cyprus, September 17-21,
2013. Heidelberg: Springer Verlag, 2013, p. 317. ISBN 978-3-642-40814-4.
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matické obory. Tato personalizace muze mit také rovinu komunikace
s ucitelem nebo byt soucasti gamifikacnich aktivit.

Aktivity, které zvySuji zajem studenta o praci v kurzu, by mély byt
rozmanité — texty je dobré dopliiovat infografikami, pracovat s videi,
pribéhy, tkoly ¢i krat$imi aktivitami. Riznorodost nesmi byt na tikor
pochopitelnosti nebo obsahu, ale méla by ¢init uéeni zajimavéjSim.

Mezi dalsi prvky motivace ¢i gamifikace mohou patfit vétsi kompliko-
vané tlohy, které maji jasny smysl a mohou nahradit vice dil¢ich tko-
nl a pritom prokazou komplexnost mySleni studenta a rozvijeji jeho
divergentni mySleni a kompetence pro 21. stoleti, jako je schopnost
spoluprace, uceni, samotizené vzdélavani atp.'*°

vvvvv

cilt, prace s kompetencemi ¢i znalostmi, které studenti postupné ziskéa-
vaji, nebo body a znamky (coZ jsou nejtrivialn€jsi prvky gramifikace).
Dulezité je provadét béhem kurzu vyzkumy a podle toho, co skute¢né
studenty motivuje, postupné proménovat motiva¢ni, gamifikac¢ni, ale
také obsahové prvky kurzu.'®!

Learning Management System

Learning Management System (LMS) predstavuje komplexni online néstroj,
jehoZ pomoci lze vytvaret, fidit, organizovat a vyhodnocovat studium a stu-
dijni kurzy. Jde o zakladni prostfedi, které na jedné strané slouzi autortim
vyukovych materialt k tvorbé celého vzdélavaciho prostiedi a na strané
druhé se v ném pohybuji studenti, ktefi se vzdé€lavacim obsahem aktivné
pracuji. Tuto ¢innost je pak tieba patfi¢nym zptisobem vyhodnocovat.!%?

100) JUN, Yang et al. A Study of PE Teachers’” Competence in the 21 Century.
Journal of Hubei Sports Science. 2000, iss. 3, p. 90-92.

101) JOVANOVIC, Jelena a Vladan DEVEDZIC. Open Badges: Challenges and
Opportunities. In: Advances in Web-Based Learning — ICWL 2014: 13th International
Conference, Tallinn, Estonia, August 14-17, 2014. Switzerland: Springer International
Publishing, 2014, p. 56-65. ISBN 978-3-319-09634-6.

102) LONG, Phil a George SIEMENS. Penetrating the Fog: Analytics in Learning
and Education. EDUCAUSE Review [online]. 2011, vol. 46, no. 5 [cit. 2015-03-11].
Dostupné z: https://net.educause.edu/ir/library/pdf/ERM1151.pdf
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Mezi nejcastéjsi funkce patfi:'®

« evidence a sprava ucastnikt, véetné jejich hodnocent,

. evidence a sprava kurzd,

« katalog vyukovych kurzt a objektd,

« sprava studijnich pldnd, umoziujici pfeddefinovany priichod studiem,
. testovani a pfezkuSovani zaku,

« komunikac¢ni nastroje,

« autorské néstroje k vytvareni vyukovych kurzt a objekt,

« loZisté vyukového obsahu.

LMS mohou obsahovat celou fadu dal$ich funkci a néstroji. Pfikladem
mizZe byt podpora odznac¢ki a gamifika¢ni néstroje, uéici se algoritmy
pro vyhodnoceni aktivity a ¢innosti studenta, nastroje na spravu doku-
ment a jejich editaci v redlném case, tymova spoluprace, wiki, slovni-
ky apod. Mezi nejznaméjsi LMS lze zatadit Moodle, ATutor, Blackboard
Learning System nebo SharePointLMS.'%*

V této Casti se zaméfime na podrobnéjsi popis jednotlivych komponent
s tim, Ze budeme vychéazet predevsim z prostfedi Moodle, které je zie-
telné nejrozsifenéjsi, ale budeme soucasné dodrZovat dostate¢nou miru
abstrakce, aby bylo mozZné poznatky prenaset do dalSich prostiedi.

Obecné je mozné funkcionality LMS rozdélit do dvou zékladnich ¢as-
ti. Jednak jde o néastroje, které umoznuji pracovat se studenty, jednak
o tvorbu a organizaci vzdélavacich materiali. Do prvni skupiny lze
zafadit nastroje na organizaci studentt, systém se v této fazi postara
o zapis do kurzu, umoZiuje sledovat aktivitu jednotlivych osob, spl-
néni prerekvizit, plnéni prubéZnych tkolt a testi, umoziiuje povolit
znovu projiti néjaké aktivity, ptifazovat odevzdané tkoly ke jménu atp.

103) RYANN, Ellis. Field Guide to Learning Management Systems [online]. Ameri-
can Society for Training & Development (ASTD), 2009 [cit. 2015-01-12]. Dostupné
z: http://www.astd.org/~/media/Files/Publications/LMS_fieldguide_20091

104) Zajimavé srovnani na univerzitdch v USA nabizi ¢lanek GARCiA, Félix
Buendfa a Antonio HERVAS. Evaluating e-learning platforms through SCORM specifi-
cations [online]. 2006 [cit. 2014-12-09]. Dostupné z: http://www.researchgate.net/
publication/228726350_Evaluating_e-learning_platforms_through_SCORM_specifi-
cations, ktery mezi pfedni systémy fadi Balckboard a WebCT.
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LMS jsou vétSinou implementovany v rdmci celych instituci, takZe je
velice dalezité, aby umély v ramci jednoho mista shromaZdovat infor-
mace o studentech a jejich aktivitadch. Na druhé strané€ slouZi systémy
samotnym studentim, ktefi se pomoci jednoho pfihldseni dostanou
k plné nabidce vzdélavaciho obsahu. Soucésti systémil je také moZnost
zapisovat znamky, Zddanou mozZnosti je také automatické generovani
certifikatu o absolvovani.

V ramci LMS lze rozliSit n€kolik roli, které se 1i§i pravy, povinnostmi
a moznostmi v rdmci celého systému. Jednak jsou zde administratofi,
ktefi maji na starosti zakladani kurzt, pfipadné ptihlasovani studentt
do systému, dale uditelé ¢i tutofi a nakonec studenti. Je pfitom moZné
vystupovat v raznych kurzech v rozdilnych rolich.%s

Velice dtlezitou funkei, kterd pomaha studentim s co mozné nejvi-
ce individualnim prichodem studiem, je definovani vyukovych plant.
Pomoci nich 1ze studium dokonale personalizovat a ptitom zajistit jeho
dostate¢nou kvalitu a Groven. Tyto funkce nejsou bohuZel stale masové
vyuZivany, coZ je Skoda predevsim s ohledem na kvalitu vysledného
edukacniho procesu i motivace studentii. Moderni LMS umoziiuji sle-
dovat chovani kazdého studenta (jak Gspésny byl v testech, jaké ma-
terialy Cetl atp.) a podle néj mu individudlné se studiem pomahat. Lze
takto také zajistit, aby se urcitych aktivit mohli Gi¢astnit jen ti, kdo maji
splnéné zadané podminky.

Dal$i komponentou jsou nastroje na odevzdavani tkolt a testovani.
MoZnosti testovych otazek jsou stale vétsi — od vybéru jedné ¢i vice
spravnych odpovédi, aZ po moZnost spojit test s obrazky (naptiklad
identifikovat na mapé dany stat klinutim) nebo vybér odpovédi me-
todou tdhni a pust. Je tfeba zdiraznit, Ze trendy v oblasti testovych
otazek jsou velice podobné tém, které plati u zdkladnich ucebnich
materidli — textovou formu ¢asto doprovazi obraz, video nebo zvuk.
Vzhledem k tomu, Ze netrivialni ¢ast test je autoevaluacni, je tfeba

105) Podrobnéji o technické architektufe LMS pojednavé ¢ldnek CHU, Chih-Ping
et al. A Web-service Oriented Framework for Building SCORM Compatible Lear-
ning Management Systems. In: Information Technology: Coding and Computing:
International Conference, 2004. IEEE, 2004, p. 156-161.
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klast diraz na zdivodnéni spravné odpovédi, ptipadné na vysvétleni,
kde asi student mohl udélat chybu. Také néstroje pro odevzdavani tko-
1t ¢i ruéné vyhodnocované textové bloky by mély na zpétnou vazbu
klast co mozné nejvétsi dlraz.

Komunika¢nich néstroji, které mohou fungovat uvnité LMS, je cela
fada. NejCastéji jsou uzivana diskusni féra, ktera mohou byt castecné
(nebo tplné) propojena se socidlnimi sitémi. Zatimco uvnitf LMS se
obvykle te$i jen procesné organizacni zaleZitosti, otdzky odbornosti
¢i ziskavani informaci z oboru lze prenést na LinkedIn, ResearchGate
nebo Facebook.!”® Ke komunika¢nim néstrojim patfi i chat, ktery je
stale vice nahrazovan externimi ekvivalentnimi komunika¢nimi ka-
naly, jako tieba Skype, Google Hangout a podobné sluzby. Pfechod od
textu k dal$im multimédiim je tak vidét také zde.

Velka ¢ast LMS nabizi pfimo integrované nastroje pro tvorbu vzdéla-
vacich obsahti. Napfiklad v Moodle 1ze misto obycejného PDF souboru
uZzit modul kniha, ktery vytvofi priivodce tématem rozdélenym po ka-
pitolach a to véetné vyuziti ndstroji na fulltextové vyhledavani, propo-
jeni se slovnikem nebo URL odkazy a podporu multimédii. Do knihy
tak Ize vloZit naptriklad video, coZ béZny textovy format neumoZiuje.

Velice Casté je pouZiti Wiki — tedy platformy pro publikovani studen-
th, ktefi dohromady tvofi jeden globalni projekt, dopliiuji hesla a vy-
tvari tak novy typ ucebniho materialu, ktery stoji na siln€ kolaborativ-

vvvvv

na které lze v priibéhu kurzu nebo lekce narazit.

106) TRTIKOVA, Ilona. Védecka komunikace a sdileni informaci v rdmci od-
borné zamétenych socidlnich siti. Prolnflow [online]. 2012-08-21 [cit. 2014-03-
03]. Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article/
view/806

107) EAVES, David. Wiki‘s and Open Source: Collaborative or Coopera-

tive? Eaves.ca [online]. 2007 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: http://eaves.
ca/2007/02/05/wikis-and-open-source-collaborative-or-cooperative/ a MAJ-
CHRZAK, Ann, Christian WAGNER and Dave YATES. Corporate Wiki Users: Re-
sults of a Survey. In: Proceedings of the 2006 International Symposium on Wikis.
ACM, 2006, p. 99-104
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S rozvojem gamifikace se objevuji nastroje, které umoznuji sbirani
bodt ¢i odznackt béhem kurzu. MuZe jit o plnéni nepovinnych tkold,
testtl, ¢teni materidlt navic nebo tf¥eba zapis celych kurzti mimo za-
kladni oblast. LMS by mély umét s touto formou hodnoceni studentti
pracovat. Zajimavy je format Mozilla Badges, ktery slouZi pro organi-
zaci odzna¢ka vseho druhu, které nalezi jedné osobé.

Uziteénymi nastroji jsou také ankety (¢i vyzkumy) nebo néstroje na
podporu komunit a synchronni vyuky. Diky nastrojum, které umoziuji
tymovou vyuku a spolupréci, 1ze odstranit celou fadu problému, které
jsou s klasickym e-learningem spojeny. Aktualné je kladen dtraz také
na oblast sdileni odkazu ¢i materidlt, které mohou byt spole¢né pro
vSechny studenty a na nichZ se frekventanti spolec¢né podili.

Z hlediska tvorby vzdélavacich objektt je dulezité, aby vysledné pro-
dukty spliiovaly Shareable Content Object Reference Model (SCORM),
coZ je referen¢ni model pro e-learning, ktery pracuje s metadatovym
popisem, jenZ umoznuje implementovat do LMS aktivity tfetich stran.
Lze tak naptiklad pouZivat webinate ptimo v prostfedi Moodle, vCetné
hodnoceni tcasti, i kdyZ samotné platforma na né je od zcela jiného
vyrobce. SCORM je rozsifenym standardem, ktery je z hlediska pfeno-
sitelnost vzdélavacich aktivit mimotfadné uZite¢ny a velmi ¢asto pouZi-
vany. Existuji specializované repozitate, které obsahuji pravé objekty,
které jsou pomoci SCORM tvorené, a pedagog si je miZe snadno pre-
nést do vlastniho kurzu.

Webindarte

Pojem webinaft je zkratkou slov web based seminar. Predstavuje tedy
seminaf (nebo jinou formu vyuky), ktera je realizovana prostfednic-
tvim webu. Tato definice je dnes ale nepfili§ spravnd, protoZe web
a typicky webové technologie se ve webinarich pouZivaji spiSe spora-
dicky a slovo web by spiSe mélo byt nahrazeno pojmy internet nebo
net, které by snad 1épe odpovidaly skutec¢né pouZité technologii.

Obvykle jde o zajiSténi prenosu videa, zvuku, prezentaci a urcitych
textovych a komunikaéné doprovodnych prvka s tim, Ze oproti kla-
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sickému e-learningu (ktery zde budeme chépat jako vzdé€lavani rea-
lizované prostfednictvim internetu) nabizeji moZnost lepsi interakce
a zivého kontaktu s publikem. Zatimco v oblasti klasického e-learningu
jsou n€kdy definovany oblasti tzv. vzdalenosti ¢i bariér, tak v pripadé
webindfi mtZzeme hovofit o jejich ¢aste¢né eliminaci.'’®

Webinafe predstavuji jeden z dynamicky se rozvijejicich prvka dis-
tan¢ni formy komunikace a vzdélavani. Nékdy se mtzZeme setkat s ur-
¢itym rozdélenim na online meeting néstroje a pravé webinate. Jest-
lize je takové rozliSeni dtsledné, tak obvykle ukazuje na skute¢nost,
Ze webinarové systémy maji n€které pridané funkce, které umoznuji
mimo standardni komunikaci, pfehravani prezentaci ¢i chat, nékteré
typicky didaktické moZnosti, jako je zkouSeni ¢i testovani ucastnikd.
Vétsinou jde ale o totoZné nastroje.

Typy webinara

Na tomto misté by bylo vhodné zminit nékolik moZnych délicich
kritérii webinaft. Pfedné je mozné rozliSovat rtizné didaktické
formy. V samotném slové webinat je obsaZeny pojem seminaft, kte-
ry by mél hrat krucidlni roli — nema jit primarné o prednasku,
ale o interaktivni seminaf. Cilem webindft je maximdlni akcent
na 1 : 1 vyuku, nikoli podpora masovosti. Tomu by mély byt pfti-
zpusobeny formy vyuky — s testy, anketami, Zivymi diskusemi
a spole¢nym psanim na tabuli (whiteboard) a dal§imi prvky. Dale
je mozné spatfovat ve webinafich nastroj na masivni vyuku (okolo
200—-500 tcastniki), coZ neni tplné $tastné, ale na druhé strané
umoZznuji naptiklad tvorbu spole¢nych tfid z vice univerzit, kniho-
ven Ci jinych organizaci. Zajimavou moZnosti je pak striktni 1 : 1
model, kdy jsou webinafe pouZivany pro podporu konzultaci. Je
zcela samoziejmé, Ze vyukové formé musi odpovidat také obsah
a metody vyuky.

108) ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA. Vyucovaci metody na vysoké skole:
prakticky priivodce vyukou v prezencéni i distanéni formé studia. Praha: Grada, 2012,
s. 154. ISBN 978-80-247-4152-9.
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Mira interaktivity mizZe byt dalsi rozélenujici hledisko. Dnes jsou mi-
moradné popularni napiiklad Google Hangouts,'*° ty umoZiiuji inter-
aktivni videokomunikaci aZ deseti osob, které mohou sdilet plochu ¢i
obraz videa. Pro uzZiti nékterych didaktickych metod je nutné do sys-
tému zakomponovat dalsi aplikace, ale pro praci s omezenym poctem
osob jde o rychlé a jednoduché feseni. Druhou variantou je Air, ktery
umoZiiuje Zivy prenos prostifednictvim webové kamery pfimo na Goo-
gle Plus. Proti tomu pak stoji robustni a hotova specialni feSeni od
firem Adobe ¢i Blackboard.

Dalsi mozZzné déleni je spojené s cenou, pripadné s licenci. Z bezplat-
nych nastrojl je mozné uvést OpenMeetings, ktery je také open source,
takZe je moZné si jej upravovat podle vlastnich predstav, nebo bez-
platny Anymeeting, ktery si vydé€lava reklamou. Z placenych zmitime
Blackboard Collaborate ¢i Adobe Connect.!*?

Technické moznosti

Pro dobré vyuZiti webindf je nezbytnd dobra technicka pfiprava
i znalosti pedagoga, ktery by mé€l umét dané néstroje efektivné vyuZit.
Mezi nejcastéjsi technické moZnosti patii:'*!

« Videoobraz prednésejictho — mizZe byt ve varianté pouze zvukové,
ktera Casto sta¢i naptiklad studentm, ktefi maji obavy z toho, jak
budou vypadat na kamefte, nebo je vhodna ve chvilich, kdy se piSe
na tabuli.

« Sprava studentt ¢i ucastniki — je nezbytna jak pro delegovani
dil¢ich prav (vyvolavani, kalaborativni médy), tak naptiklad pro

109) Srov. TANG, John C., Carolyn WEI a Reena KAWAL. Social Telepresence
Bakeoff: Skype Group Video Calling, Google+ Hangouts and Microsoft Avatar Ki-
nect. In: CSCW ,12 Proceedings of the ACM 2012 Conference on Computer Supported
Cooperative Work Companion. New York: ACM, 2012, p. 37-40. ISBN 978-1-4503-
1051-2.

110) SCHULLO, Shauna et al. Selecting a Virtual Classroom System: Elluminate
Live vs. Macromedia Breeze. MERLOT: Journal of Online Learning and Teaching
[online]. 2007, vol. 3, no. 4, [cit. 2015-03-12]. Dostupné z: http://jolt.merlot.org/
documents/hilbelink.pdf

111) Tamtéz.
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prezence a dalsi GiCely. DokazZe rozliSovat mezi autorizovanymi uZi-
vateli a hosty a v ptipadé integrace s LMS zajistuje také zkouseni.
Pisemny chat — je dileZitou sou¢ésti komunikacni strategie. Umoz-
niuje feSit aktudlni problémy, aniZ by byl zatéZovan predndSejici,
komunikovat s jednotlivymi uZivateli a témét vZdy funguje bezpec-
né. Jde o kli¢ovou komponentu pfi feSeni problému s nefunkénim
zvukem ¢i obrazem.

Ankety — patfi mezi obvyklé aktivizacni néstroje, které zjistuji
znalosti ¢i postoje studentl v redlném Case a umoziuji také zob-
razovat vysledky vCetné procentudlniho schématu. Podobnou roli
béhem komunikace mtze hrat také moZnost hlasovat ¢i se hlasit.
Vzhledem k tomu, Ze pedagog mé jen velice omezené moZnosti po-
znat, zda je latka zaZivna, pochopitelnéa ¢i zabavn4, jde o uZite¢nou
funkci, kterou by se mél snazit nahrazovat béZnou vizualni socialni
interakci.

Tabule na psani a kresleni — miiZe pfedstavovat plochu pro vza-
jemnou spolupréaci vice osob nebo misto, které se pouziva jako béz-
na tabule. Tim, Ze pfednéasejici piSe na tabuli, ¢inni vyklad pochopi-
telnéj$im a srozumitelnéjSim a zaroven upravuje své tempo.
Sdileni dokumentti — je jednou z klicovych komponent, kterd
umoziiuje ostatnim uZivatelim vidét napfiklad prezentaci, o kte-
ré se mluvi. Nékteré nastroje umoZiuji hromadné online editova-
ni v redlném case, ¢i aktivni zdsahy vyucujiciho, ktery mize do
prezentaci kreslit a psat. Je vhodné pripravovat prezentace prave
s ohledem na tuto ¢innost.

MoZnost soukromé komunikace — mezi prednasejicim a studenty
podporuje 1 : 1 model. Ponékud spornd je funkce vzajemné osobni
komunikace mezi studenty, kterd mtZe byt z fady davodu uZite¢na,
ale také muze rozptylovat pozornost.

Sdileni obrazovky prednésejiciho — rozsifuje sdileni dokumenti
naptiklad o moZnost prezentovat ukazky z webovych stranek, pou-
$tét videa nebo v redlném case ovladat néjakou aplikaci, ktera je
prezentovana studenttm.

Sdileni odkazii a pozndmek, moznost Gpravy pracovni plochy podle
potieb v redlném Case, fizeni pristupu k webinéafi atp.
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s tvorbou webindfl spojené. Zaznam webindfe muze byt zpfistupnén
ucastniktm akce,!'? ktefi tak maji moznost si vSe projit ve svém tempu
jesté jednou znovu, coZ je z hlediska u¢eni a pochopeni problematiky
velice dulezité. Dale prispivaji ke konceptu otevieného $kolstvi, kdy
takto vytvorené materidly nabidneme Siroké vetejnosti. Webinai tak
prestava byt zaleZitosti jen uzsiho kruhu osob, ale 1ze jeho obsah déle
§itfit a pouZivat. Nabizeji se mozZnosti dals$iho zapracovani zaznamu do
multimediélnich uéebnic ¢i kurzt a fada jinych.!'

Webinare jako soucast e-learningu

George Siemens v ¢lanku Duplication Theory of Educational Value''
uvadi, Ze pokud muze byt néco mnoZeno s minimalnimi naklady, je to
z ekonomického hlediska v oblasti vzdélavani prakticky bezcenné. Vse
ilustruje na ptikladu propadu ceny zndmé encyklopedie od Microsoftu
Encarta, kterd v roce 1985 stala 1 000 USD, v roce 1993 jiZ jen 400
USD a roku 2009 byla jiZ bezplatna. To, co méa ve vzdélavani skutec-
nou hodnotu, nemiiZe byt strojové mnoZeno, neni mozné to snadno
automatizovat a kopirovat. Hodnotu ma vytvareni kontextu, zpétna
vazba, tvorba a pomoc s komplexnimi problémy, cilené otazky vedouci
k pochopeni problematiky apod. Hodnotu ve vzdélavani ma ,,peer te-
aching“.!s

112) IIYOSHI, Toru a M. S. Vijay KUMAR. Opening Up Education: The Collec-
tive Advancement of Education through Open Technology, Open Content, and Open
Knowledge. MIT Press, 2008, p. 17. ISBN 978-0-262-03371-8. Dostupné z:
http://www.cni.org/wp-content/uploads/2014/07/9780262515016_Open_Access_
Edition.pdf

113) CERNY, Michal. N&kolik poznamek k technické a didaktické realizaci
webinft (nejen) v akademickém prostiedi. ProInflow: Casopis pro informacni védy
[online]. 2013, vol. 5, no. 1 [cit. 2015-03-12]. Dostupné z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article/view/788

114)  SIEMENS, George. Duplication Theory of Educational Value. In: Elearn-
space [online]. 2011 [cit. 2014-11-13]. Dostupné z: http://www.elearnspace.org/
blog/2011/09/15/duplication-theory-of-educational-value/

115) Nékdy téz ,,peer learning” — proces uceni, ve kterém se studenti navzajem
podporuji ve studiu, spolupracuji, sdileji postupy atp. Ucitel v takovém procesu
Casto pusobi jako mentor ¢i zkuSené&jsi kolega.
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V tomto ohledu hraji webinafe, pokud jsou spravnym zptsobem po-
jaté, duleZitou roli, nebot je moZné se v nich vénovat jednotlivym
studenttim a fe$it s nimi jejich dil¢i problémy. Je tfeba zduraznit, Ze
tato forma vyuky se ¢asto méni na prednaSku — coZ samo o sobé
sice muZe podporovat dynamiénost a synchronnost e-learningu — ale
v zadném piipadé nejde o maximalni vyuZiti této technologie.

Samotna webinafova technologie umozZnuje aktivni zapojeni vétSiho
mnozstvi externist ¢i odbornikd do kurzu, aniZ by se museli néjak
presouvat nebo psat né€jaké specidlni materialy. Online prostiedi jim
nabizi moZnost rychlého a jednoduchého setkéni se studenty prednas-
kového, ale také diskusniho ¢i ¢isté worshopového charakteru. V tom-
to ohledu lze fici, Ze webinare predstavuji jednu z cest za rozvojem
konstruktivisticky orientované vyuky, kterd bude realizovdna formou
e-learningu.

Zajimavou mozZnosti z hlediska implementace webindfi do vyuky
formou e-learningu je také Castd podpora formatu SCORM, takZe se
mohou tyto aktivity stat integralni soucasti LMS a prachodu studia.
Diky definovani prichodu kurzu se pak webinafe napiiklad zicastni
jen ti, kdo maji prectené patti¢né material a prokazali urcité znalosti
a dovednosti v predchozich aktivitdch. To umozZnuje posunout vyuku
podstatné bliZze anglosaskému zptisobu kdy jsou seminafe diskuzi po-
ucenych a kvalifikovanych.

Na druhé strané mohou webinate ptinaset také urcité problémy, se
kterymi je tifeba se vyporadat. Prvni skupinou jsou technické peripetie
— muze se jednat o problémy s pfipojenim, dale je tfeba zajistit kva-
litni zvuk, ktery je pro tuto vyukovou formu naprostou nutnosti, stej-
né jako znalost technického ovladani ptislusného prostiedi. Jakékoli
problémy tohoto charakteru podstatné sniZuji vysledek dané aktivity.
Problémem také mohou byt pedagogické a lektorské dovednosti, které
jsou zde znacné odlisné od klasického pristupu k vyuce, nebot social-
ni interakce ma zcela jinou forma, podstatné vétsi duraz je kladen na
slovni zasobu a rétorické schopnosti. Problémy mohou mit také studen-
ti i pfednésejici s udrZzenim pozornosti, coZ je v pripadé online vyuky
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vZdy naro¢néjsi neZ v prezencni forme."®

Diky své moZné multimedializaci umoZnuji webinafe prinaset do vy-
uky zcela nové prvky — at jiZ jde o predvadéni aplikaci nebo seminar
vedeny vice uditeli soucasné. Jde o prvky, které se do béZnych hodin
dostavaji velice obtiZné, proto se stava tato forma vyuky stale Zaddané;jsi
nejen jako komponenta rozsahlych e-learningovych kurzi, ale také pro
dil¢i vzdélavaci aktivity a jednorazové akce.

Massive Open Online Course

Massive Open Online Course (MOOC) je fenomén, ktery vznik v roce
2008 a stoji za nim prukopnici konektivismu — Siemens, Downes
a Cormiera.'”” Tato Skola také zacala budovat piistup k tvorbé masiv-
nich otevienych kurzi stojicich na principech konektivismu, tedy na
vyzdviZeni role interakce studentii mezi sebou. Slo piedeviim o kurzy
pro uditele, coZ ostatné€ konektivistické metody podpofilo — komunity
se vzdy snaz buduji mezi lidmi stejné nebo podobné profese, kteti fesi
podobné problémy, uc¢i se podobné véci a maji analogické vzd€lani.

Revoluci pfitom znamenalo aZz otevieni kurz umélé inteligence na
Standfordové univerzité, do kterych se ptihlasilo vice nez sto tisic stu-
dentti. Tento typ kurti je zaloZeny piedevsim na konstruktivistickém
pojeti, tedy klade velky diiraz na interakci studenta s probiranou lat-
kou a jeho dovednosti a znalosti, které se ovétuji béhem plnéni dil¢ich
tkold a projektt. Typickym zdrojem ucebnich materidli jsou pak vi-
dea, skripta a zkouskovou metodou testy.

Oba pfistupy se pfitom casto vzajemné prolinaji a ovliviiuji. VétSina
dnesnich vzdélavacich aktivit tohoto typu stoji na konstruktivistickém

116) CERNY, Michal. N&kolik poznamek k technické a didaktické realizaci
webindfl (nejen) v akademickém prostiedi. Prolnflow: ¢asopis pro informacni védy
[online]. 2013, vol. 5, no. 1 [cit. 2015-03-12]. Dostupné z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article/view/788

117) BRDICKA, Botivoj. Velky MOOC boom pokracuje. Metodicky portdl

RVP [online]. 2012-10-01 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: http://spomocnik.rvp.cz/
clanek/16415/VELKY-MOOC-BOOM-POKRACUJE.html
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pojeti s aktivni podporou komunit a tymové spoluprace. V soucasné
dobé (leden 2015) je nejvétsi vzdélavaci platformou pro MOOC Course-
ra, kterd nabizi vice nez 550 kurzti, které si zapisuje pres Sest miliént
studentt od asi stovky svétovych univerzit. Jde tak o nejvétsi vzdéla-
vaci platformu na svété.

Zajimava je ptitom role uclitele. Ten je jednak autorem a garantem ob-
sahu, ale soucasné€ by mél vystupovat jako interagujici prvek se studen-
ty. Vzhledem k typickym poctiim zapsanych studentt (desitky tisic) jim
nemuZe nabizet individualni zpétnou vazbu, osobné je hodnotit nebo
jim odpovidat na dotazy. Pfesto zde Casto byva ptfitomna forma online
videokonferenci (Casto se feSi specialni téma nebo pravé odevzdany
tkol a jeho vysledek). Ucitel se nesmi ani v takto koncipovaném pro-
stfedi ze vzdélavaciho procesu vytratit.

To soucasné prendsi velkou ¢ast prace na studenty samotné — jsou to
oni, kdo opravuji cizi akoly, diskutuji ve férech a radi ostatnim. Doché-
zi tak k zdsadnimu predefinovani role studenta z pasivniho konzumen-
ta eduka¢niho procesu na jeho aktivniho spolutviirce. To tésné souvi-
si s tématy, které jsou okolo MOOC silné diskutovany — sebetizenim
a celoZivotnim vzdélavanim.

MOOC je na jedné strané ziejmé nejvyraznéjSim trendem v oblas-
ti vzdélavani, avSak to neznamend, Ze se objede bez problémi. Phil
Hill uvaZuje o problémech, se kterymi se bude muset koncept vypoiéa-
dat:'8

1. Najit funkéni model financovani (vSechny soucasné pokusy jsou za-
tim spiSe minoritniho charakteru).

2. Zajistit zptisob certifikace, aby se absolvovani kurzii mohlo promit-
nout do formalniho systému vzdélavani nebo do Zivotopist absol-
ventd.

3. Snizit podil studentt, ktefi kurz nedokon¢i. Ten se nyni pohybuje
okolo 10 %.

4. Najit metody vhodné autentizace studentd, coZ je problém, ktery se
dnes intenzivné fesi napiiklad pomoci webkamery.

118) Tamtéz
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Pti ptipravé vlastniho kurzu, ktery by byl veden jako MOOC, je tieba
vSechny ¢tyfi prvky uréitym zptisobem reflektovat. Jsou do velké miry
podobné problémiim, které jsou feSené uvnitf klasického e-learningu,
ktery je zaméfen na mensi skupinu uZivatelt. Jen malokdy jsou hleda-
ny cesty pro zabezpeceni autenticity studenta. Procento tisp€sné absol-
vujicich je pak casto vyssi, nebot jde o povinnosti forméalniho vzdéla-
vaciho systému nebo pracovni tikolu.

Samostatnou kapitolou je pak problematika zaclenéni do formalniho
vzdélavani. Rada osobnosti poukazuje na to, Ze pravé neformalnost
prostfedi umozZnuje studovat to, co ¢lovéka skute¢né zajim4, co ho bavi
a co potfebuje, aniZ by byl vazan né€jakymi predpisy a natizenimi. Stu-
duje sdm pro sebe. V tomto ohledu ptjde zifejmé o dlouhodobou exis-
tenci urcitého podvojného systému.

Proces navrhu vzdélavaciho prostredi

Stale intenzivnéji se hovoii o napéti, které je mezi formalnim systé-
mem a samotnym vzdélavanim jako takovym. Témét kazdy ucitel ma
za sebou pomérné niro¢nou formdlni pfipravu, ktera kladla velky da-
raz jak na zvladnuti pedagogické a didaktické terminologie, tak také
na osvojeni si zdkladt védnich disciplin, které ma predavat. Proces
celoZivotniho uceni, ke kterému dalsi vzdélavani nepochybné patfi, je
naopak bytostné fragmentarni, zamétreny na dil¢i oblasti a rozsitujici
kompetence v oblastech, které ¢lovéka zajimaji.

Dilezitym rozmérem je tak motivace. V pfipadé vlastniho vzdélavani
je mozné uvazovat jak motivaci vnéjsi, tak také vnitini. Vnéjsi je cas-
to vynucena okolnostmi — touha po kariérnim réistu, moZnost udrzet
se na Skole, splnéni poctu Skoleni atp. Vnéj$i motivace je €innd, po-
kud pracuje s pocitem trestu a odmény. Vede ale k tomu, co MoZny'*
oznacuje jako minimax — snaha o maximdalni efekt s minimalnim
asilim.

119) POVOLNY, David. Masové studium stvofilo minimaxy a umielky. Online.
muni.cz [online]. 2011 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: http://www.online.muni.cz/
student/2128-masove-studium-stvorilo-minimaxy-a-umrelky
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Oproti tomu vnitfni motivace je pro GspéSny proces vzdélavani sté-
Zejni, nebot pracuje se zakladni touhou po uéeni a poznavani. Clovék
se chce naudit jazyky, programovat, rychleji ¢ist nebo tfeba si osvojit
zaklady designu webovych stranek. MuzZe jit jak o oblast, které se dlou-
hodobé vénuje, tak také o téma, které je jeho koni¢kem nebo ho jinym
zpusobem pravé zaujalo. V pripadé Cisté vnitini motivace tak nejde
o zisk certifikatu, ale o osobni rozvoj, cozZ je tfeba v u¢ebnim procesu
maximalnim zptsobem akcentovat a propagovat. At jiZz se ¢lovék uci
cokoli, je to prospésné jak pro jeho intelekt, tak také pro schopnost ucit
a ziskavat druhé.

Pro samotné fizeni vzdélavaciho procesu je pfitom tieba ti¥i krokt:'°

1. Nastavit si vzdé€lavaci cile, tedy to, ¢eho chceme béhem daného
¢asového rozpisu dosdhnout.

2. Ridit sebevzdélavani z hlediska obsahu i procesti, stanovit si ¢as,
kdy se mu budeme vénovat, zdroje, ze kterych budeme cerpat atp.

3. Komunikovat s ostatnimi podobnym zptisobem se vzdélavajicimi.
Tento aspekt je velice dilezity — budovani komunitniho vzdélavéa-
ni a ufeni, moZnost feSeni podobnych problému a pfedavani zkuse-
nosti by mé€ly byt nedilnou soucasti uceni.

Je tedy duleZité si vytvofrit vlastni vzdélavaci prostfedi, které bude ob-
sahovat minimalné:

« Databézi zdroji — miZe jit o kurzy, od kterych se ¢lovék zapisuje,
knihy, webové stranky, staZzené ¢lanky a fadu dalSich véci.

o Sit osob — tato Cast souvisi s komunitnim ucenim. Dnes jsou do-
stupné jak specialni akademické socidlni sité jako je ResearchGate
¢i Academia.edu, tak profesni LinkedIn a Twitter.!?!

« Systém organizace poznatkii — myslenkové mapy, pozndmky, osob-
ni wiki ¢i cokoli dalsiho.

120) VAN HARMELEN, Mark. Design Trajectories: Four Experiments in PLE Imple-

mentation. I{lterac’tive Learning Environments [online]. 2008, vol. 16, no. 1, p. 35-46.

121) TRTIKOVA, Ilona. Védecka komunikace a sdileni informaci v ramci odborné

zaméfenych socidlnich siti. Prolnflow: ¢asopis pro informacni védy [online]. 2012,

vol. 4, no. 1 [cit. 2015-03-12]. Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/journals/in-

dex.php/proinflow/article/view/806
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« Online i offline nastroje podporujici studium (pokud se vénujete
naptiklad programovani, tak zde budou vyvojova prosttedi, IDE,
kompilatory, emulatory atp.).

« Systém podporujici fizeni tikold v raznych projektech.

Pokud chceme navrhovat systém pro podporu MOOC kurzi, pak by
pravé vSechny tyto komponenty v ném mély byt pfitomny. Jeden z néa-
zor, ktery se vénuje malé mife Gspé$ného ukonceni kurzi tohoto typu,
uvadi, Ze studenti maji problém s orientaci v prostfedi, ztraceji moti-
vaci a obtiZzné hledaji moZné ptinosy pro svoji praxi. Vhodné nasta-
vené vzdélavaci prostfedi ptitom hraje v tomto procesu kli¢ovou roli.
Je v zasadé jedno, zda jde o navrh vlastniho kurzu, nebo jen o snahu
vytvoftit systém podpory vzdélavacich aktivit tfetich stran.

Vztah MOOC k obsahu

V oblasti MOOC kurzi Ize identifikovat dva zakladni trendy, které uka-
zuji dvoji pristup k obsahu. Prvni je spojeny se snahou pomoci takto
koncipovaného vzdé€lavaciho systému predavat témért identicky obsah,
jako v ptipadé obycejnych prednasek. Na edX'?? Ize nalézt kurzy jako
je tvod do elektfiny a magnetismu a fadu dalSich, které jsou do velké
miry digitalizovanymi materidly k obycejné vyuce. Typické pro takové
kurzy je diraz kladeny na videopfednasky, pfitomnost skript a daraz
na testové ulohy. Pfistup vychazi z konstruktivistického pojeti, které
akcentuje predevsim pevny vzdélavaci obsah.

Névrh takovych kurzt neni pfili§ obtizny, pfedev$im proto, Ze jejich
autorem je obvykle ¢lovek, ktery danou problematiku standardné
prednési. Staci tedy potidit videozdznam z jednotlivych lekci. Lev-
néjsi variantou je nahravat klasické prednasky, coz je rychlé, ale pro
studenty ne pfili§ komfortni, druhou moZnosti je natoeni special-
nich videi jen pro MOOC kurzy. V tomto ptipadé jsou dvé moZnosti,
bud se muZe uzit bilé pozadi, pfed kterym mluvi upravena a na-
svicend osoba, coz pusobi velice profesiondlnim dojmem, nebo lze
natécet lekce v kancelafich nebo pracovnéch. Tato varianta ptsobi
vice komorné a osobné, coz mutzZe nékterym studentiim vyhovovat.

122) EdX [online]. © 2015 [cit. 2015-03-12]. Dostupné z: https://www.edx.org/
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Jde také o (pro vétSinu prednésejicich) pfijemnéjsi variantu z hle-
diska osobni angaZovanosti autorti.

Ddle je tfeba nachystat prezentace a skripta, ¢asto rozdélena do ¢asti
podle jednotlivych lekci. Je nutné, pocitat s tim, Ze v MOOC kurzech
neni jasna vstupni droven studentd, takZe za¢atky by mély byt co moz-
na nejpozvolnéjsi a nejméné narocné. To by se ale nemélo tykat trovné
celého kurzu.

Zajimavou variantou MOOC kurzi je takova varianta, kdy si obsah
kurzu maximélné pfizptsobuje student svym potfebam a zajmam. Jde
o rozsahlejsi aktivity se zdbavnym obsahem nebo s vysokou zajimavos-
ti'?® (vyvoj aplikaci pro mobilni telefon, problematika pitné vody ve
tfetim svété atp.), v ramci kterych je davdna studenttim vétsi volnost.
Zahrnuji napt. praktické programovani néjaké aplikace, kterou si sdm
vymysli, rozsSifujici materidly, konzultace na vybrana témata ad. Pro-

vvvvvv

pro studenty v fadé pfipadil pfinosnéjsi a zajimavéjsi.
Virtudlni svéty v e-learningu

MoZnost vzdélavat ve virtudlnich svétech byla jesté okolo roku 2010
vniména jako velice zajimava a fada lidi ocekavala, Ze ptujde o ces-
tu, kterd bude z hlediska e-learningu téméf dominantni. Zakladni
mySlenkou vSech praktickych aplikaci je fakt, Ze student i ucitel maji
svého avatara (tedy postavu ve virtudlnim svété) a setkavaji se v né-
jakém trojrozmérném virtudlnim prostoru. Nejznadméjsim piikladem
takové technologie je Second Life, v ptfipad€ pocitatovych her, které
jsou v tomto ohledu velice oblibené, 1ze zminit MMORPG (Massively
Multiplayer Online Role-Playing Game)'** Word od Warcraft. Z klasic-
kych 3D svétd, které slouzi pro setkdvdni a komunikaci (nikoli tedy

123) Ten Most Popular Courses of 2014. Class Central [online]. 2015 [cit. 2015-
03-04]. Dostupné z: https://www.class-central.com/report/2014-ten-most-popular-
mooc-courses/

124)  Srov. HOU, Huei-Tse. Exploring the Behavioral Patterns of Learners in an
Educational Massively Multiple Online Role-Playing Game (MMORPG). Computers
& Education. 2012, vol. 58, iss. 4, p. 1225-1233.
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pro hrani her), 1ze pfipomenout Lively, ktery provozoval Google, Open
Simulator, jenZ je nejznaméjsi alternativou k Second Life nebo mensi
SmallWorlds, Meet Me ¢i Kaneva.'?®

Na tomto misté by bylo vhodné fici nékolik slov o tom, k ¢emu je vlastné
mozné virtudlni svéty ve vzdélavani pouzit. Vyuka zaloZené na predsta-
v€, Ze bude probihat zcela stejné jako v béZné t¥idé, nefunguje. V tomto
modelu chybi vyhody fyzického kontaktu a neobjevuje se Zadna zvlastni
pridana hodnota. JestliZe je tfeba organizovat vyuku pro studenty tfeba
lokélné rozptylenych ve formatu tfidy, je mnohem efektivnéjsi sdhnout
po jinych prostfedcich, jako je videokonference ¢i webinaft.

Je tedy tieba pfistoupit k modelu, ktery nabidne néco jiného. Nejc¢astéji
se v tomto kontextu hovoti o 3D Learning Experience.!?® Jde o to, aby
si mohli studenti ve virtualnim svété vyzkouset néco, co ve svété fyzic-
kém neni Gplné dobfe moZné, funguje jinak nebo je spojeno s velkymi
obtiZemi.

Prvni moZnosti je hrani roli — je moZné vytvofit vyukovy projekt, ve
kterém bude student hrét uréitou postavu, ktera se ma néjakym zptiso-
bem chovat nebo néco délat. Lze tak trénovat chovani v mimotradnych
situacich (havéarie automobilu, lodi...), zkoumat socidlni jevy nebo dat
studenttim moZnost vyzkouset si néjakou profesi — psychologa, ambu-
lantniho 1ékate atp. Tyto vzdé€lavaci projety jsou velice zajimavé tim,
Ze si v nich studenti mohou situace virtualné zaZit a ziskané zkuSenosti
déle vyuZivat.

Mezi dal$i moZné projekty patii ziskavani informaci, které pedagog
muze do prostoru $kolniho pozemku rtizné rozmistit — at jiz jde o in-
formacni panely, virtuadlni knihovny nebo jiné artefakty. Student je
postaven pred problém, aby z prezentovanych informaci ziskal urcité
znalosti, které je moZné naptiklad otestovat. Oproti klasickému uceni

125) CERNA, Monika a Michal CERNY. Uvod do socialnich siti: 3D svéty.
Metodicky portdl RVP [online]. 2012-05-24 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: http://
clanky.rvp.cz/clanek/c/g/15627/UVOD-DO-SOCIALNICH-SITI-3D-SVETY.html
126) BARES, William H., Luke S. ZETTLEMOYER a James C. LESTER. Habitable
3D Learning Environments for Situated Learning. In: Intelligent Tutoring Systems
4th International Conference, ITS’ 98. San Antonio, 1998, p. 76-85.
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vede tento pristup k vétsi aktivité ze strany studenta, ktery nemusi byt
jen pasivnim pfijemcem informaci.

V neposledni fad€ je zde moZnost dobrého nacvicovani tymové spolu-
prace nebo poradani virtualnich konferenci, diskusi a dalSich setkani.
V tomto ohledu lze fici, Ze je nutné hledat takové ptistupy, které by
vedly k aktivité studenta a umoZnily efektivné vyuZit celé virtualni
prostiedi.

Z hlediska programatorského i financ¢niho nejnaro¢néjsi, ale mozna tapl-
né nejzajimavéjsi variantou je naprogramovani si vlastniho prostiedni,
do kterého se studenti nemaji béZné $anci dostat. Pfikladem mizZe byt
jaderny reaktor, neutronovd hvézda, mnozici se populace kokt nebo
tfeba lidské organy. Diky podpofte skriptovani 1ze tyto modely vytvofit
pomérné dokonale a studenti nejen Ze mohou dobte pochopit, jak véci
funguji, ale také je mohou mit spojené s emocemi a proZitkem. Diky
tomu si mohou tyto informace 1épe zapamatovat a efektivnéji s nimi
pracovat i v budoucnosti. Tato moZnost vyuZiti virtualnich svétt se jevi
v budoucnosti jako mozZznd jedna z nejvice perspektivnich, a¢ je zatim
spiSe v plenkéach.

Mozné vyhody

Virtualni svéty umozZiuji zcela nové pojeti vyuky, které nabizi pro-
pojeni kooperace, zkuSenostni pedagogiky a zabavy. Ac jisté nejde
o platformu pro bazalni vyuku, nabizi velké moZnosti jejiho zlepSovani
a muzZe ve vzdélavani slouzit jako zajimavy doplnék. Neméli bychom
opomenout také to, Ze ve virtuadlnim svété sidli velké mnoZstvi zahra-
ni¢nich kol a instituci, které je moZné pro doplnéni edukac¢niho pro-
cesu také pouZivat.

Po ziskani nezbytné praxe je mozné fici, Ze diky jednoduchému skrip-
tovacimu jazyku je tvorba vzdélavacich aktivit jednoduché a rychla.'?”
Je mozné snadno navrhnout vzdélavaci centrum, které bude (témér au-

127) CHITTARO, Luca a Roberto RANON. Web3D Technologies in Learning,
Education and Training: Motivations, Issues, Opportunities. Computers &
Education. 2007, vol. 49, iss. 1, p. 3-18.

-91 -



tomaticky) fungovat s minimalnimi ¢asovymi naklady dlouhou dobu.
Z tohoto pohledu je také dileZitd informace, Ze jakykoli vyproduko-
vany statek je chranén autorskym pravem a je v majetku toho, kdo jej
vytvofil. V soucasné dobé se také intenzivné otvird moZnost vyuZiti
virtualnich svéta v oblasti uméni.

Virtualni svéty jsou velice inovativni a kvalitni platforma, ktera se
tési stile velkému zajmu uzivateld a to predev$im v zahranici. Diky ni
lze délat nejen efektivni reklamu vlastni vzd€lavaci instituci, ale také
snadno navazovat spoluprici, coz muZe vzdélavani jen prospét. Jde
o prijemnou formu komunikace a diky virtudlnimu prostfedi odpadaji
naklady na cestovani a geografické bariéry.

Velice pozitivni je také skute¢nost, Ze diky fadé analytickych néstroj,
které byly vytvorené predevsim pro Second Life (SLOGBASE, V-tracker,
Maya Realities...), 1ze provadét velice presnd méfeni toho, jak se stu-
dujici chovaji, jaké maji potfeby, co jim vyhovuje atp. Také lze snadno
méfit efektivitu a kvalitu vyuky.!?®

Projektova vyuka: kooperace a kolaborace

Jednou z vyraznych zmén, kterou prochézi spole¢nost béhem infor-
macni revoluce, je transformace Fizeni spole¢nosti, ifadt a firem. Jes-
té v poloviné 20. stoleti méla vétSina organizaci strmé€ pyramidovou
strukturu — bylo jasné, co je naplni jeji ¢innosti, kdo je ¢i nadiizeny
a podtizeny, na koho je mozZné se obratit.'>® Takovy systém av3ak jen
velice omezené nabizi moZnosti rychlého pfizptisobeni se novym pod-
nétim, je prili§ zkostnatély a neumoziiuje naplno vyuzivat potencial
jednotlivych zaméstnanci. Spojeni mladych a teoreticky dobfe pfipra-
venych se zkuSenymi a prakticky zdatnymi v takovém systému témér
nefunguje.

128) Viz naptiklad DUFFY, John. Trust in Second Life. Southern Economic
Journal. 2011, vol. 78, iss. 1, p. 53-62.

129) DOLAN, Timothy E. Revisiting Adhocracy: From Rhetorical Revisionism to
Smart Mobs. Journal of Futures Studies [online]. 2010, vol. 15, no. 2, p. 33-50 [cit.
2015-03-12]. Dostupné z: http://www.jfs.tku.edu.tw/15-2/A03.pdf
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Piechod k maticové nebo projektové struktufe organizaci je stale
¢astéjsi, coz souvisi i s rozvijejici se specializaci. Skolstvi jako ta-
kové by na tyto zmény mélo reagovat (a do velké miry jiZ reaguje)
rozvojem vyuky, kterd bude projektova, bude umoZnovat rozvoj ko-
laborace i kooperace jednotlivych studentt a pfitom bude do velké
miry spojena s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.'3°

E-learning u takovych nastroji nema rozmér néjakého LMS nebo di-
gitalni ucebnice, ale jde o komplexni systém na spravu a organizaci
projektti, ve kterém se studenti uéi vzijemné spolupracovat takovym
zpusobem, Ze fesi néjaky komplexni projekt. Rozviji se jak ,,mékké ty-
mové a organizacni dovednosti, tak expertni znalosti z dil¢iho oboru,
ze kterého pochazi zadany projekt.

Na tomto misté je moZné odliSit kooperaci a kolaboraci. V ptipadé ko-
operace ma kazdy tGcastnik na starosti svij diléi (vice ¢i méné) izolo-
vany ukol, ktery musi splnit. Kooperativné tizeny projekt je rozdélen
do mensich ¢asti, jeZ maji své zodpovédné pracovniky, kteti je plni. To
nutné nemusi znamenat, Ze jde o individualisticky ptistup — pracovnik
si mlZe pozvat dal$i osoby a vyuZivat jinych zdroji neZ téch, které ma
k dispozici pouze sam. Je to ale on, kdo nese za vysledek zodpovédnost
a pokud tkol nesplni, ma to dopad na vysledek celého projektu.!s!

Naopak u kolaborativni varianty spoluprace pracuje tym co moZna nejvice
dohromady. Vyzadovéna je rtznorodost, kterd umoziiuje stimulujici pro-
stiedi naptiklad pro brainstorming. VSichni téastnici pracuji vice méné spo-
le¢né. Dusledné se buduje pocit dileZitosti a soundleZitosti s tymem.!*2

V oblasti digitalnich technologii se vice prosazuje kooperativni ptistup,
¢emuZ jsou také prizptisobeny nejriiznéjsi néstroje na fizeni projektt
a tymu. To neznamend, Ze by kolaborativni prvky v takovych aktivi-

130) DOWNES, Stephen. Collaboration and Cooperation. Half an Hour [online].
2010 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: http://halfanhour.blogspot.cz/2010/04/colla-
boration-and-cooperation.html

131) BRDICKA, Bofivoj. Kolaborace nebo kooperace?. Metodicky portdl RVP
[online]. 2011-10-17 [cit. 2014-02-28]. Dostupné z: http://spomocnik.rvp.cz/cla-
nek/14151/KOLABORACE-NEBO-KOOPERACE.html

132) Tamtéz.
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tach neexistovaly, ale vétSinou se odehravaji formou pocatecnich a ko-
necnych porad nebo jen mezi velice omezenou ¢asti tymu. U koopera-
tivnich projektt je tfeba vétsi homogenity skupiny, aby byl vysledny
projekt jednotny a vyvaZeny (napriklad vSechny kapitoly knihy jsou
napsané stejnym stylem, komponenty aplikaci maji stejné struktury ko-
mentafe a uZivaji stejné mnoZiny knihoven atp.).

Pedagogicka charakteristika

Z pedagogického hlediska je tieba sledovat urcité charakteristiky, kte-
ré jsou pro uceni se v tymu duleZité a potfebné.'>* Studenti jsou ¢asto
postaveni do situace, ktera na né klade poZadavky, se kterymi nemaji
Zadné predchozi systematické zkuSenosti:

« Rozdéleni spoleCenskych roli a tikoli — v této fzi je tfeba definovat
tymy, zodpovédné osoby, kdo bude mit na starosti organizaci, odbornou
stranku atp. Pravé $patné rozdéleni roli mtiZze byt pro projekt znicujici.
Doporucuje se, aby po urcité ¢asti realizace probéhla jejich revize.

« Planovani ¢innosti vyZaduje jednak dekompozici projektu na mensi
¢asti, ale také dalsi rozloZeni tikold uvnitf téchto blokd. Zatimco na
zékladnim rozdéleni se podili vétSinou cely tym a ten také stano-
vuje jednotlivé dil¢i ¢asové ramce, tak dalsi organizaci kol musi
kazdy ¢len zvladat sam.

« Delegace tikolu patfi mezi daldi ¢innosti, které se musi Gcastnici
projektu naucit. Neni moZné, aby délali vSe, musi se naudit vyuZivat
toho, co umi nejlépe, a naopak aktivné hledat ty, ktefi jim mohou
pomoci v oblastech, kde jsou slabsi.

« V ramci realizace projektu by se méli naucit hledat synergicka spo-
jeni, ocenit vyhody a moZnosti spoluprace a toho, Ze nemusi vSe
délat sami a Ze druhy je muZe inspirovat nebo jim pomoci.

« Je tfeba, aby se naucili feSit spory a komunikovat v tymu. Pravé
komunikaéni dovednosti patii dnes mezi nejvice Zddané a potiebné
dovednosti. Stejn€ tak by se zde méla rozvijet urcitd mira empatie
a schopnost hledat a ptijimat kompromisy.

133) Podrobnéji naptiklad v SLAVIN, Robert E. Classroom Applications of Coo-
perative Learning. APA Educational Psychology Handbook. Washington: American
Psychological Association, 2012, p. 359-378.
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« V neposledni fad€ sem také spada systém hodnoceni — jak vlastni
prace, tak prace druhych. Pravé schopnost priibézné evaluace urci-
té ¢innosti ¢i postupu je pak zdkladem inovativniho ¢i kreativniho
mysSleni.!*

Zatimco v pripadé kooperativniho uceni 1ze hodnotit dil¢i ¢asti a tko-
ly, tak v ptipadé kolaborativni ¢innosti se vZdy hodnoti celek. Snaha
zjistovat, kdo udélal vice ¢i méné prace, je v takovém pripadé zcela
nesmyslnd, nebof jde proti zakladnim konceptim takové spolupréce.
I ¢len, ktery za sebou nema zadny fakticky vysledek, mohl byt pro ce-
lek dalezity, tfeba motivaci, tvorbou napadu nebo tim, Ze pracoval jako
facilitator ¢i moderator.

Kooperativni vyuka tésné navazuje na konektivistické paradigma.'®®
Stejné jako v pripadé konektivismu je tfeba hledat vazby, analyzovat
mozné synergické efekty, vyuZivat informa¢ni a komunikacéni techno-
logie atp. Zatimco vétSina projekti se ve Skolach postupuje konstrukti-
visticky, konektivistické moZnosti jsou zde zfejmé a snadno vyuZitelné.

Online sprava tymu a projektu

Néstroji na online spravu a fizeni projektt je mozné najit celou fadu
a také se v nejriznéjsich ohledech 1i8i. Lze se setkat s feSenimi jak veli-
ce minimalistickymi, ktera pocitaji jen s néjakym sdilenym Ganttovym
diagramem nebo tkoly, které je moZné tfidit a delegovat, tak s varian-
tami maximalistickymi napojenymi na fizeni personalii nebo vztahu
se zadkazniky a dal$i rozsahlé firemni systémy. Takto rozsahlé systémy
ale pro vzdélavani typicky (mimo naptiklad obchodni Skoly atp.) ne-
vyuZijeme.

134) Naptiklad LMS Moodle m4 modul, ktery umoziiuje vzajemné hodnoce-

ni studentti mezi sebou. Jde také o hojné uzivany princip v rdmci MOOC kurzd.
Nékteré systémy (Moodle, ale také tfeba Google Apps) umoziuji sledovat ¢innosti
jednotlivych osob.

135) BRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzdélavani v prostfedi social-
nich siti. Metodicky portdl RVP [online]. 2008-09-02 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z:
http://spomocnik.rvp.cz/clanek/10357/KONEKTIVISMUS---TEORIE-VZDELAVANI
-V-PROSTREDI-SOCIALNICH-SITI.html
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V nésledujicim prehledu nékterych klicovych funkci se pokusime podi-
vat na urcitou stfedni cestu, kterou lze vysledovat v ptipadé béZnych
nastroju jako je Chili project, Redmine, Freedcamp, Asaba ¢i Do, pfi-
padné placeny Teambox ¢i Basecamp.!*® Predstavené dil¢i komponenty
jsou typické a jednotlivé nastroje se mohou liSit jak tim, Ze obsahuji
funkce navic, tak také tim, Ze nékteré dil¢i funkcionality nepodporuji
nebo implementuji neobvykle.

Ganttuv diagram je zdkladnim prostfedkem pro planovani ¢innosti,
které maji komplexnéjsi charakter. UmoZiiuje pracovat s milniky (jde
o kli¢ové udalosti, na kterych stoji projekt nebo které 1ze kontrolovat),
zdroji (lidé, penize, material...) a zavislostmi.'®” Pokud nékdo zdrZuje,
systém umozinuje posouvat terminy tém, kdo na néj ¢ekaji, pokud nejde
o néjaké pevné datum jejich dokonceni. Jedna se zifejmé o nejpouZiva-
néjsi a nejlepsi systém pro piehled o tom, co se v projektu déje, jak kdo
stiha atp.

Na Ganttiv diagram byvaji navazany tfi dal$i vyznamné komponen-
ty — tkoly, zdroje a kalendat. Sprava tkold je pro praktickou ¢innost
idealni, protoZe je mozZzné je implementovat do néjaké metody time ma-
nagementu konkrétnich osob, tedy je zcela konkrétné plnit. VétSinou
byvaji fazeny do tii az ¢tyt stupnd, takZe v nejniZsi irovni mohou byt
uvadéné naprosté drobnosti. Ukoly by mély obsahovat moznost jejich
prifazeni nékterym osobam, vést k nim diskusi, napojit na n€ soubory
(dnes je populdrni propojeni s Google Drive ¢i Dropbox) atp. KaZzdy
ukol by také mél mit datum a byt v urc¢itém stavu — odloZeny, feSeny,
splnény, pozastaveny, delegovany. Aplikace vétSinou automaticky upo-
zorfiuje na tkoly, které se bliZi k exspiraci.

Kalendar pak nabizi piehled jednotlivych udalosti a jednéa se o urcitou
grafickou strukturu ziskanou z tkold. MuZe byt ale doplnén o dalsi
prvky, jako je planovani dovolené a schiizek, které se do tkoli béz-

136) CERNY, Michal. Kolaborativni a kooperativni systémy (nejen) v knihov-
nach. Knihovna [online]. 2014, ro¢. 25, ¢. 1, s. 117-125 [cit. 2015-03-12]. Dostupné
z: http://knihovna.nkp.cz/knihovnal41,/141117.htm

137) GELBARD, Roy, Nava PLISKIN a Israel SPIEGLER. Integrating System Anal-
ysis and Project Management Tools. International Journal of Project Management.
2002, vol. 20, iss. 6, p. 461-468.
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né nepisi, a umoziovat export do kalendaf jinych. Sprava zdroji by
méla ukazovat aktudlni zatiZeni jednotlivce, naptiklad student mé na
projektu pracovat 10 hodin — 30 % ¢asu pracuje na tymové nasténce
(tedy tfi hodiny), 50 % casu (pé€t hodin) vénuje piipravé prezentace
na vystoupeni pred tfidou a pétinu ¢asu ma jeSté volnou (dvé hodiny).
Meéla by také zobrazovat spotfebu finan¢nich a dal$ich prostfedka na
projekt.

Tyto aplikace se dohromady vénuji pfedev$im fizeni dkold a zdroja
uvnitf projektu. Druhou skupinou nastroja jsou ty, které umoziiuji ko-
munikaci. Integralni soucasti podobnych nastroji byvaji diskusni sku-
piny, které se vénuji praktickym tematickym problémim. Druhou ¢asti
byva nékdy integrovany instant messenger, stale vice ale nahrazovany
nastroji Google Hangout, Skype ¢i Facebook. Komunikace hraje v ty-
mech virtualniho typu kruciélni roli, proto je snaha ji co nejvice posi-
lovat. Diskusi 1ze vést pod jednotlivymi tkoly, nékdy byva k dispozici
interni Twitter (moZnost napsat ve 140 znacich, co aktualné ¢lovék
dél4) nebo systémy na videokonference. Cim aktivnéjsi a lepsi je komu-
nikace, tim vétsi je Sance na dobré dotaZeni projektu.

Tteti skupinou komponent byva fizeni znalosti ¢i dokumentd. Patfi sem
obvykle wiki — tedy vSemi editovatelny dokument k projektu s vice
strankami. Ten lze pojmout jako projektovou dokumentaci ¢i manudl,
1ze v ném naptiklad vytvaret encyklopedii rostlin (zajimava alternativa
k herbéafi), nebo hypertextové déjiny mésta apod., ale také jako nastroj
pro organizovani a sdileni ndpada a mySlenek uvnitf organizace. Zde
se opét tzce dotykdme nékterych aspektti zndmych z konektivisticky
orientovaného vzdélavani.'*® Bud v podobé wiki nebo specidlni aplika-
ce je pak k dispozici intranet, tedy web s internimi informacemi, jako
jsou kontakty na ¢leny tymu, jejich hodnoceni, zadani projektu a fada
dalSich véci.

Velkéa c¢ast aplikaci nabizi moZnost ukladat do nich dokumenty, které

se vztahuji k feSené problematice. Stéle vice je ale uprednostiiovano

138) DOWNES, Stephen. Places to Go: Connectivism & Connective Knowledge.
Academia.eu [online] 2008 [cit. 2014-12-05]. Dostupné z: http://www.academia.
edu/2869475/Places_to_go_Connectivism_and_connective_knowledge
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prosté odkazovani na dokumenty, které jsou uloZené nékde jinde. Goo-
gle Dokumenty napiiklad nabizeji moZnost spoluprace v redlném cCase
a diskusi ke konkrétnimu materialu, Dropbox je zajimavy podporou
synchronizace atp. Tato ¢ast systému tak stdle trati na vyznamu.

A¢ se muZe fizeni znalosti jevit nékdy jako zdlouhavé a neefektivni, jde
o dulezitou ¢innost, kterd slouZi jako podklad pro dobrou komunikaci
a efektivni praci tymu vibec. Na druhé strané je tieba fici, Ze ani virtu-
alni tymy se neobejdou bez celé fady moznych problémil. Snaha nastavit
prostiedi co moZn4 nejtransparentnéji, miiZe vést k pocitu neustalé kont-
roly, potfeby néco vykazovat a byrokratizaci. Je tieba, aby se pravé t€émto
jevim nastavenim co mozné nejlepsich pravidel a parametrt zabranilo.

Plan projektu

Pokud ma byt projekt pro studenty piinosny, je tfeba patfi¢nou péci
vénovat planu projektu a jeho projektové dokumentaci. Tu je moZné
tvorit bud s nimi samotnymi (coZ je postup z fady dtivodi vhodné&jsi)
nebo jim jej pfedloZit v podobé nékolika hotovych dokumentti, z nichZ
si vyberou ten, ktery je jim nejbliZsi.

Klicem k tspéSnému projektu je jeho dobry plan. Podle definice PMBOK
(coZ je jeden ze standardi projektového fizenf) je ,,Plan projektu formélni,
schvéleny dokument, ktery se pouZiva jako voditko pro realizaci projektu
a projektového tizeni. Primarné se plan projektu pouzZiva na zdokumen-
tovani predpokladi a rozhodnuti, usnadnéni komunikace mezi zGc¢astné-
nymi stranami, a zdokumentovani schvaleného rozsahu, ceny (ta je v pfi-
padé Skoly vétSinou nulova nebo jen symbolickd) a harmonogramu. Plan
projektu mtze byt pouze souhrnny nebo velmi podrobny.“*°

Takto koncipovany material by mél odpovidat na ¢tyti zdkladni otazky:

« Pro¢? V této Casti jsou definovany dtivody, které nas vedou k tomu,
Ze dany projekt feSime. Méli bychom zde jasné fici, jaké jsou pro-
blémy a vychodiska naseho projektu.

139) Plan projektu (Project Plan). Management Mania [online]. 2011-2013 [cit.
2014-03-03]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/plan-projektu
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o Co? V tomto bodé bychom méli jasné definovat matérii projektu,
tedy o co vlastné ptjde, jaké si to vyzada prostfedky a co k jeho
uspésné realizaci potfebujeme.

o Kdo? V neposledni fad€ je nutné tici, kdo bude projekt realizovat
a jakou v ném budou mit lidé roli. Dnes se 1ze setkat dokonce s tzv.
maticovou strukturou, tedy dynamicky se ménicim usporadanim
v zavislosti na aktualné feSenych problémech.

o Kdy? V ramci projektové dokumentace by méla byt uvedena nejen
data zacatku a konce, ale také vSech dileZitych milnika.

Soudasti planu projektu by méla byt také analyza rizik, SWOT analy-
za'*? (tedy podrobny rozpis silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hro-
zeb v rdmci takového projektu) nebo rozpis pomoci SMART — projekt
by mél byt konkrétni, s métitelnymi vysledky, dosaZitelny, relevantni,
¢asové zakotveny, majici spolec¢enskou hodnotu a pritbéZzné hodnotitel-
ny).'*! Obecné je dobré, pokud projekt obsahuje vice téchto schematizu-
jicich pohledi, nebot ukéze aktivity v mirné odliSnych perspektivéach.

Kazdy projekt mé nékolik fazi, které by v ném mély byt (alespon im-

.....

vvvvvv

nd, tvorby zakladni Ganttovy struktury atp. Pak je mozné provadét
samotnou realizaci, kterd musi byt zakon¢ena néjakou evalua¢ni ¢as-
ti, Casto v podobé zavérecné zpravy, tvorby nasténky, prezentaci pred
spoluzaky atp.

Z pedagogického hlediska je vhodné takovou zpravu vyZadovat, nebot
by méla byt zdkladem pro hodnoceni samotného projektu, zvlasté pak
s ohledem na zadavaci dokumentaci. Jednim z ¢astych problémt je vy-

140) Podrobnéji naptiklad HILL, Terry a Roy WESTBROOK. SWOT Analysis: It’s
Time for a Product Recall. Long Range Planning. 1997, vol. 30, no. 1, p. 46-52. Dos-
tupné z: http://www.repiev.ru/doc/SWOT-product-recall.pdf

141) MOUNTAIN, Gail et al. The SMART Project: a User Led Approach to Devel-
oping Applications for Domiciliary Stroke Rehabilitation. In: Designing Accessible
Technology. London: Springer, 2006.

142) Ve skolnim prostfedi se jedné typicky o zjisténi, zda nékdo nedéla ¢i nedé-
lal podobny nebo stejny projekt.
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tvoteni velice dobrého projektu, ktery ale neodpovida zadani ucitele,
které na pocatku specifikoval. Jakékoli zmény projektu by tak mély
prochézet urcitym procesem schvalovani pedagoga.
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Tvorba vyukovych objektt

-----

vyukovych objektil. PopiSeme jakym zptisobem prakticky i teoreticky
koncipovat elektronické ucebni texty, videa, interaktivni osnovy, pod-
casty, jak konstruovat testy a tikoly nebo vyuzivat socialni sité. BEhem
popisu jednotlivych aktivit bude kladen diaraz na pedagogicky ramec
a teoretickd vychodiska, stejn€ jako na praktické poznadmky k jejich
realné tvorbé.

Elektronické texty

Ztejmé nejcastéjsi formou vyukového objektu jsou v distanénim vzdeé-
lavani skripta nebo jiné textové materidly. Je pfitom tf¥eba zdtraznit,
Ze by v zddném piipadé nemélo jit o kopirovani textu z béznych skript
nebo jejich rozdroleni na mensi celky, ale o zcela novy zptisob vystavby
textu, ktery bude mit silné aktiviza¢ni podobu. Je to pouze text samot-
ny, ktery umozinuje provokovat mySsleni ¢tenare, vést ho k reflexi nebo
netradi¢nimu pohled na véc.

Pfi pfipravé elektronickych textd je nutné mit dopfedu jasno, v jakém
formatu ¢i na jakych zafizenich bude text ¢ten. Jiné moZnosti nabizi
¢teCka elektronickych knih, zobrazujici obsah na principu elektronic-
kého inkoustu, ktery zajistuje to, Ze displej zatizeni nezafi a Cteni se
tak stdvd mnohem ptirozenéjsSim, nez v pripadé zobrazovani podob-
ného obsahu na displeji osobniho pocitace, notebooku nebo tabletu.
Samotné elektronické text jiZ nejsou jen textové, ale stale vétsi podil
v nich maji také infografiky, odkazy, animace ¢i videa. Jak format PDF
(Portable Document Format) tak ePub (electronic publication), tedy
dva nejrozsitenéjsi forméaty pro elektronické texty, je podporuji.'*3

Textové materiadly by mély obsahovat také co nejvice praktickych tko-
It ¢ otdzek pro studenty samotné, které je povedou k aktivni praci
s textem. Lze uZit metody kritického mysleni (naptiklad jednoduchy

143) POKORNY, Lukas. Formaty elektronickych knih: specifika a populari-
ta. Inflow [online]. 2012 [cit. 2014-03-04]. Dostupné z: http://www.inflow.cz/for-
maty-elektronickych-knih-jejich-specifika-popularita
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INSERT),'** ale také dotazy pifimo na Cteny text, priklady na vypocty
a fadu podobnych aktivit. Doporucuje se rezervovat v materidlech mis-
to ptimo pro né.

Dominuje také trend pouZivani rdmeckt a shrnuti, coz miZe byt kri-
tizovano, protoZe ne vSichni studenti pak budou pozorné ¢ist cely do-
kument, ale zaméfi se jen na to, co je autorem textu povaZovano jako
dalezité. Vytraci se tim urcity rozmér aktivni préice s textem a vlastni
reflexe.

Text by mél byt predevsim dobfte strukturovany — doporucuji se spise
mensi kapitoly, které maji jednozna¢né téma a student je miiZe pojmout
relativné rychle. Naptiklad s rozvojem m-learningu'* roste pocet osob,
které se uci cestou do Skoly nebo pti kratkych prestavkach, cemuZ by
mél byt uzpuisoben také vzdélavaci obsah.

Neni moZné zapominat ani na aspekt esteticky. U¢ebni material by
ve studentech mél rozvijet hodnoty, které spojujeme s kultivovanym
lidstvim, jako je pravé vztah ke krase a uméni. Cim typograficky i vy-
tvarné hodnotnéjsi bude textova opora, tim lépe a radéji se z ni bu-
dou studenti ucit. Estetika je zde silnou funkéni hodnotou, kterou neni
moZné podceniovat. Prosté napsani textu ve Wordu s né€kolika odrazka-
mi je zcela nedostate¢né.

S tim souvisi také vhodny vybér pisma. VétSinou se doporucuje bez-
patkové pismo pro nadpisy a patkové pro odstavce a odrazky, ale toto
déleni vychazi z tiSténého textu a v dobé silné fragmentace platforem
(papir, e-ink, monitor, obrazovka mobilniho telefonu) jej neni nutné
brat jako neménné dogma. SpiSe by se mélo pracovat s tim, aby byl
vysledek co mozné nejcitelnéjsi. Vice neZ dva druhy fontd by se ale
v materidlu mély objevit jen zcela vyjime¢né.

144) LN.S.E.R.T. Metodicky portdl RVP [online]. 2011 [cit. 2014-03-04]. Dos-
tupné z: http://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogick%C3%BD_lexikon/A/Aktivizu-
j%C3%ADc%C3%AD_v%C3%BDukov%C3%A9_metody/I.N.S.E.R.T

145) LORENZ, Michal. Kde nechala skola diru: m-learning aneb Vzdé€lani pro
zé&Skoléky. Prolnflow [online]. 2010, vol. 2, no. 2 [cit. 2014-03-04]. Dostupné z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article/view/878
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Pokud jde o barevnost, je to opét trend spiSe pozitivni — pokud jsou
pritomné barevné nadpisy a obrazky, mohou si je studenti také 1épe
fixovat a v textu se lze rychleji orientovat, coZ prispiva k uceni. Je
mozné se setkat s trendem spojovat uebni materidly s nejrizné;j-
$imi kreativnimi ¢i pamétovymi technikami, at jiz jde o vystavbu
text ¢i cvi¢eni nebo celkovou koncepci texti, naptfiklad s ohledem
na obrazky.

Také celkovy rozsah materidlu byva oproti skriptim krat$i, nebot
se politd s vyuzitim dalSich vyukovych zdroju — videa, audia, roz-
§ifujicich materidlt nebo odkazti na web. Zikladni ucebni text by
pfitom na tyto prameny mél odkazovat a motivovat k jejich aktivni
konzumaci.'#®

Mimo zvaZované varianty forméta textu v podobé PDF a ePub (s pfi-
padnym automatickym prevodem na mobi),'” je moZné vyuZivat dal-
§ich mozZnosti, které LMS nabizi. Pfikladem muZe byt modul Kniha
v Moodle, ktery slouZi speciilné pro prezentaci text, pfipadné lze
vyuzit komplexné&jsi modul Moodlu nazvany PiednaSka. Dal$i moz-
nosti se nabizeji v podobé multimedidlnich dat pro iOS ¢i Android.
Neni tak nutné se svazovat predstavou textu jako striktné linedrniho
atvaru tak, jak jej zndme z knih, ale 1ze jej mnohem vice fragmento-
vat, vytvaret nové kontexty nebo personalizované priichody textem
pomoci kvizt ¢i odkazi.

Struktura textového materialu

Textova opora se od béZnych skript nebo jinych poznadmek, které jsou
nabizené studentim ¢i ¢tendftm, zdsadnim zptisobem lisi ve struk-
tufe, kterou by méla mit. Na pocatku kazdého materidlu je tieba de-
finovat studijni cile. U nich by mély byt zvaZovany jak znalosti a do-

146) ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA. Vyucovaci metody na vysoké skole:
prakticky priivodce vyukou v prezencéni i distanéni formé studia. Praha: Grada, 2012,
s. 193. ISBN 978-80-247-4152-9.

147) Témito funkcemi disponuje napiiklad Calibre. Viz CERNY, Michal. Cali-
bre 2.1: jesté lepsi e-knihovna. In: ROOT: informace nejen ze svéta Linuxu [online].
2014-09-02 [cit. 2015-01-12]. Dostupné z: http://www.root.cz/clanky/calibre-2-1-
jeste-lepsi-e-knihovna/
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vednosti, tak také postoje, které se bude materidl néjakym zptisobem
rozvijet. S tim souvisi specifikum distan¢niho vzdé€lavani, které po-
stojovou a hodnotovou sloZku osobnosti studenta musi rozvijet syste-
maticky, zatimco v ptipadé klasickych kurzi k tomu dochazi vétSinou
mimodék na prednaskach. Cile by mély byt co nejkonkrétnéjsi a meélo
by se s nimi v textu dale pracovat.!*® Je tieba je pouZit jak pti motivaci
studentt, tak pfi konkrétnich vykladovych pasazich, aby bylo ziejmé,
ktery cil a kompetence se kde rozviji.

Integralni soucasti by mél byt Givod, ktery zasadi problematiku do Sir-
Siho ramce, ptfedloZi vyznam daného modulu a ptipadné stru¢né ptipo-
mene, na co se zde navazuje. MiiZe pracovat s emocemi a s pfibéhem,
mél by vtahnout ¢tenadie do problematiky. Zatimco v celém vyukovém
modulu mizZe byt obsaZeny i del$i a komplexnéjsi ptibéh, zde je vhod-
né volit pfiméfenou délku a spiSe primocarost sdéleni.

O roli ptibéhu jsme se jiZ zminovali v kapitole Motivace a gamifikace.
Piibéhy je mozné ve velké ¢asti témat zafazovat pribézné také do tex-
tu. Jejich velkou vyhodou je, Ze si je studenti pomérné snadno zapa-
matuji, takZe na nich mohou pozdéji stavét a pouZivat je jakou soucast
ucebnich strategii.'*® Narativni prvky se béZné vyuZivaji v déjepisectvi,
ale také ve védach ptirodnich (popis objevu néjaké myslenky, expe-
rimentu). Pf¥ibéh by mél obsahovat néjaké detaily stimulujici smysly,
které podpori fantazii (mél cerveny Satek kolem krku, na trhu vonél
kmin...) a emoce.

V dalsi ¢asti mohou byt popsana kli¢ova slova (jde o dobry, studen-
tim poméhajici zvyk) a popis préce s textem. V této ¢asti jsou vysvét-
leny jednotlivé symboly, druhy pisma ¢i grafické prvky. Mélo by zde
byt popsano, jak se délaji cviCeni, zda je nékde dostupny kli¢ a fada
dal$ich organizac¢nich zaleZitosti. Tyto informace mohou byt ale pte-

148) DOSTAL, Jifi. Uéebni pomiicky a zdsada ndzornosti. Vyd. 1. Olomouc: Voto-
bia, 2008, s. 32. ISBN 978-80-7220-310-9

149) KREJCI, Veronika a Kamil KOPECKY. Soucasné trendy e-learningem
podporovaného vzdélavani. Lmsunifor: Learning Management Systém [online].
200-? [cit. 2014-03-04]. Dostupné z: http://lmsunifor.com/index.php/zajima-
vosti/e-learning-teorie-praxe/187-souasne-trendy-e-learningem-podporovane-
ho-vzdlavani-
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neseny do propedeutického modulu,'*® pakliZe jsou pro cely vzdéla-
vaci systém jednotné.

Casto se udava také ¢as, ktery prostudovani textu zabere. Vysokosko-
14k je schopen se prumérné udit asi sto slov za minutu, pokud je text
cizojazy¢ny nebo obsahuje velké mnozstvi dat, pojmu ¢i vzorcd, tak
tempo priméfenym zptisobem klesa. K ¢asovému ddaji je nutné priéist
také Cas vénovany studiu dalSich grafickych ¢i interaktivnich prvka
uvnitf materialu, jako jsou mapy, infografiky, grafy nebo také tabulky
¢i 3D modely.'s!

Vlastni text by mél byt co moZna nejvice strukturovan. Tam, kde je
to mozné, by mély byt pouZity odrézky ¢i ¢islované seznamy, dileZité
informace je mozné uvadét v rameccich nebo zvyraziiovat tuénym fe-
zem pisma uvniti textu. Cim vice je text strukturovan, tim lépe se ¢te,
zvlasté s prihlédnutim k hromadnému uZivani pocita¢ovych ¢i mobil-
nich obrazovek.

Dokument miZe obsahovat multimedialni prvky (a odkazy na né) opét
ideadlné kombinované tak, aby byly funkéni ve vytiSténé i digitalni po-
dobé. To nutn€ neznamen4, Ze papirova verze musi nést veskerou infor-
maci, ale méla by smysluplné nabizet moZnost interaktivity (naptiklad
odkazy v podobé QR kédi). Podobné vyznamné je vyuziti hypertexto-
vych odkaz, jeZ umoZiuji propojit dokument nejen s webovymi stran-
kami, ale také s dal§imi komponentami v rdmci LMS, tedy napiiklad
s rozSitujicimi zdroji, slovniky atp.

Jak jiZz bylo fefeno, nezbytnou soucasti text by méla byt nejrizné;j-
$i aktiviza¢ni cviCeni, otazky, testy a ndméty na premysleni.’*> Takto
koncipovana aktivizace studenta nejen vede k lepSimu zapamatovani
a pochopeni latky, ale soucasné rozviji aktivni a kriticky ptistup k tex-
tu a nabizi autorovi mozZnost 1épe fragmentovat cely text.

150) Modul obsahujici tvodni a vSeobecné informace, které student potiebuje
pro absolvovani celého kurzu ¢i predmétu.

151) ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA. Vyucovaci metody na vysoké skole:
prakticky priivodce vyukou v prezencéni i distanéni formé studia. Praha: Grada, 2012,
s. 212. ISBN 978-80-247-4152-9.

152) Tamtéz, s. 222.
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Na konci textu by mélo byt uvedené piehledné shrnuti. To nema ptinaset
zadné nové informace, ale nabizet ptehled toho nejdulezitéjsiho, co se
student naucil, a soucasné by se mélo snaZit o novou syntézu a pohled
na problematiku z uvedenych fakt. Student se na tomto misté podiva na
téma integrujicim pohledem se znalosti vSech potfebnych informaci.

Video

Znama poucka tika, Ze si lidé v priméru pamatuji 10 % z toho, co precétou,
20 % z toho, co uslysi, 30 % z toho, co uvidi, 50 % z toho, co slysi a vidi.'*?
V tomto kontextu je zfejmé, Ze distan¢ni vzdélavani, at jiz je koncipovano
jakkoli, ptfi vztahu Zak — udivo, ktery je pro konstruktivisticky oriento-
vanou vyuku typicky, musi akcentovat multimedialni formy. Pétindsobné
mnozZstvi zapamatovaného obsahu pfitom predstavuje jen jednu z motiva-
ci pro jejich vyuZiti. Video nabizi zcela jiny zplisob prezentace informaci,
ktery miZe byt mnohem efektivnéj$i neZ jakykoli peclivy textovy popis.
Zvl4asté patrné je to u animaci a simulaci nejriznéjSich déja, u vypovédi
pamétniki a pii fadé dalSich prileZitosti.

Video je moZzné pouzivat dvojim fundamentalnim zptisobem. Bud jako
soucast vyukovych materialdi, tzn. pfipravenych autorem kurzu, nebo
jako dila studentska. Oba koncepty s sebou ptinaseji celou fadu vyhod
a moZnosti.

Technika potf¥ebna pro tvorbu videa

Technické naleZitosti pro natoceni filmu (pokud jde o hrany nikoli ani-
movany) lze rozdélit na hardwarové a softwarové. Hardwarova stranka
vyZaduje pfedevsim kameru se stativem, kterou je dnes moZné nahra-
dit lepSim digitalnim fotoaparatem. Jestlize méa kvalitni optiku a jde
naptiklad o zrcadlovku, lze fici, Ze pfi podpote HD videa jde o néstroj
vétSinou dostacujici.

Pro lepsi vysledek je moZné pouZit reflektor, odrazivou desku a kli-
¢ovaci pozadi. Pokud je nataceni uskuteciovano naptiklad v kancela-

153) SKVOROVA, Jaroslava a David SKVOR. Pro¢ zlobim?: lehkd mozkovd dys-
funkce LMD/ADHD. Vyd. 1. Praha: Triton, 2003, s. 20. ISBN 80-725-4407-1.
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i nebo v exteriéru lze se bez téchto zatizeni pfi dobrych svételnych
podminkach obejit, na druhou stranu maji na celkovou kvalitu videa
pomérné velky vliv. Nékdy je mozné vyuzit také externich mikrofont
pro lepsi zachyceni zvuku.

Z hlediska potfebného softwarového vybaveni je nutné uZit nastroj na
stfih videa, pfipadné doplnéni titulkti nebo efektt. Zfejmé nejznamé;j-
$im je Adobe Premiere, ktery je moZné nahradit naptiklad bezplatnymi
PiTiVi ¢i Openshot, ale zaleZi na tom, jaké spektrum funkci uZivatel
potiebuje. Vysledna videa je pak moZné nahrat na YouTube a z néj
streamovat. Exportnich variant ale mtze byt vice — video mtze byt
uloZeno v dokumentovém serveru nebo na jiné streamovaci sluzbé, ale
YouTube se jevi v soucasné dobé pro vétsinu tcelt jako nejlepsi.'>*

Mimo klasicka hrana videa jsou dnes k dispozici také animované filmy
nebo filmy, pfi kterych se prubézné kresli, jako v ptripadé téch, které
jsou znamé z Khanovy $koly.!*>

Deset typu videi ve vyuce

MozZnosti jak vyuZit videa ve vyuce je cela fada a jisté€ se budou liSit podle
stupné $kol, zda jde o dilo studentské nebo pedagoga, zda ma nést vyuko-
vy obsah nebo jen motivovat ke studiu. Zajimavou typologii vytvoftil Alece
Courose,™® coZ je zndmé osobnost kanadského otevieného Skolstvi, ktery
nabizi deset zdkladnich typ videi'” pro vyuku véetné komentara, jak se
s nimi pracuje. V nasledujicim z ni budeme vychéazet, ale u¢inime nékteré
drobné zmény s ohledem na vysokoskolské prostiedi.

154) Pfikladem konkrétniho vyuZiti videa ve vyuce mtze byt napfiklad ¢lanek
AGAZIO, Janice and Kathleen M. BUCKLEY. An Untapped Resource: Using YouTube
in Nursing Education. Nurse Educator. 2009, vol. 34, no. 1, p. 23-28.

155) Khanova skola [online]. 2014 [cit. 2014-03-04]. Dostupné z: https://khano-
vaskola.cz/

156) COUROS, Alec. 10 Ideas for Classroom Video Projects. Open Thinking [on-
line]. 2012-09-02 [cit. 2015-02-04]. Dostupné z: http://educationaltechnology.ca/
couros/2127

157) MILEROVA, Helena. 10 napadii pro tvorbu videa ve vyuce. Metodicky portdl
RVP [online]. 2012-10-22 [cit. 2014-03-04]. Dostupné z: http://spomocnik.rvp.cz/
clanek/16561/10-NAPADU-PRO-TVORBU-VIDEA-VE-VYUCE.html
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Rozhovor s budoucim ja je zajimavou metodou typicky student-
ského videa, které nabizi rozhovor mezi aktualnim studentem
a jeho pfedstavou sebe sama za néjaky ¢as. MuZe poslouZit jako
zajimavy nastroj pro analyzu predstav o Skole, o tom, co by se
v daném kurzu mél naudit a co by mu mél pfinést. Rozhovory
s fiktivnimi postavami mohou provozovat také ucitelé — at jiz
jde o literarni ¢i historické postavy v minulosti nebo naopak
o futurologické postavy. Takto koncipovana videa mohou mit za-
jimavy motivacéni rozmeér.

Posun zanru filmu je zaloZeny na mysSlence vytvoreni traileru
k néjakému filmu, ktery nabidne novou verzi ptibéhu, s tim, Ze
by mélo dojit k posunuti Zanru. Je nutné, vyjit z existujiciho filmu
a pokusit se mu dat novy obsah. Ziejmé nejsnazsi byva posun na
komedii. Timto zptisobem lze snadno vytvofit motivaéni sestfihané
video z historického filmu nebo ze sci-fi.

Libdub je zajimavy formét, ktery je zaloZeny na tom, Ze béhem
prvniho natdceni vznikne zvukova stopa a herci se k ni snazi
zahrat novy ptibéh. Jde o format velice zdbavny, podporujici ko-
munitni aktivity. Nemusi nutné jit jen o hrani, ale také o tvorbu
animovaného filmu na zdkladé mluveného slova. A€ jde priméar-
né o komedidlni Zanr uréeny pro mladsi Zaky, lze jej se seri6z-
néjsSim obsahem nabidnout také na vysokych Skolach jako jeden
z tkold.

60 sekundova zkratka je velice popularni druh filmt zaloZenych
na myslence, Ze obsah néjakého dila je nutné vméstnat do jedné
minuty. MizZe jit o kondenzaci obsahu knihy, celoveéerniho filmu,
spolecenského problému nebo cehokoli dalsiho. Vede k nutnosti
denzovat. Jde tak o zajimavou variantu jako pro studentské projek-
ty, tak vyukové materidly.

Animace a animované filmy jsou dnes autorsky dostupnéjsi nez
kdykoli pfedtim. Nabizeji moZnost tvofit déj pomoci rtzné slozi-
tych nastroja velice rychle, vtipné a pfitom sofistikované. Mtze jit
o znazornéni ptirodnich déja ¢i fyzikalnich modelt, popis ¢innos-
ti technickych zafizeni nebo rekonstrukci bitvy. Diky dostupnosti
animacnich nastroja pajde o stale hojnéji vyuZivany druh ucebniho
obsahu.
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10.

vvvvvv

v ptipadé, Ze je predmét vyucovan jako volitelny nebo nepovinny.
Méla by studentim sdélit, pro¢ ma smysl si takovy pfedmét zapsat,
co jim pfinese a jaky z né€j budou mit uzitek. Nemeélo by jit o dlouhé
video, spiSe o reklamu. Dnes jsou v tomto Zanru popularni reklamy
na vysoké Skoly, které se snaZi tici, pro¢ by student k nim mél jit
studovat. Lze ocekéavat, Ze tento druh videa bude mit v jednotlivych
kurzech stéle vétsi vyznam.

Zprava o studiu je aéinnym evalua¢nim ndéstrojem pro stu-
denty, ktefi v ném maji néjakym zadanym zpiasobem Fici,
co jim kurz (nebo ¢ast pobytu na vysoké $kole) dal. MuzZe jit
o osobni pfibéh, analogii, nebo tifeba o animaci. Vysledky je
pak mozZné sestifihat a pouZivat dalsi roky k motivaci studen-
ta, kterd je zaloZend na pfikladu jejich zndmych ¢i vékové
blizkych kolegt.

Klasicka prednaska je format, ktery v prostiedi e-learningu hraje
velice duleZitou roli. Obecné se doporucuji spise krats$i prednasky,
je dobré pracovat se stfihem, ktery miiZe jako jednu z videostop
pouZivat slidy z presentaci. Dulezita byva prace s pfibéhem, ktery
studenty vtdhne do déje a motivuje je pro dalsi sledovani. Velice
uzite¢né a funkéni je pouzivani rekvizit — fyzikalnich experimen-
tl, vykopavek nebo tfeba riaznych druhii nabéracek na zmrzlinu
v kurzu o designu.

Remix je zaloZeny na mysSlence spojeni raznych zdroja videi do
jednoho celku, ktery nese novy vyukovy obsah. Remix umozZiuje
jiZz z hotovych materialt vybrat to nejlepsi a pfipadné obsah oboha-
tit o vlastni vystup nebo jiny material. Tato forma umozZiuje tvorit
rychlé a jednoduché vyukové celky s nepftili§ vysokym poZadavky
na samotné nataceni.

Filmy se socidlni nebo lokalni tématikou piedstavuji zajimavy
zpusob préce s videem, ktery mtze vyuZit pedagog i studenti. Na-
priklad v rdmci kurzu o moderni architektufe, mtze nékteré kon-
cepty z mésta, kde se nachazi univerzita, natocit a okomentovat,
v pripad€ socialni prace lze postupovat zcela analogicky. Cilem
takto koncipovaného pfistupu je aktivizace a vét§i angaZovanost
ucastnikd kurz.
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Dalsi multimedialni prvky

A¢ je spojeni textu a videa ziejmé nejéastéjSim prvkem multimediali-
zace ucebnich materialt, tak moZnosti v této oblasti nejsou zdaleka vy-
Cerpany. V této Casti se tak zaméfime na témata, kterd jsou v piipadé
vyukovych objektl stadle vnimana jako spiSe margindlni ¢i okrajova,
jako je podcast, prace s interaktivnimi prvky a animace.

Podcast

Podcasty oznacujeme audio nebo videozdznamy, které jsou Sifené
prostifednictvim internetu. Odkazovat na n€ je mozné bud odkazem
¢i embedem ve struktuie webovych strdnek, nebo pomoci specidlné
upraveného RSS feedu (audio RSS).'*® Plivodni mySlenka konceptu
byla takovd, Ze ptjde o technologii, ktera bude konkurovat rozhla-
su (pozdéji také televizi) tim, Ze poslucha¢ nebude pasivni pfijemce,
ktery ma naladénou jednu konkrétni stanici, ale bude si obsah sdm
vybirat.!>

Cilem podcastu je tedy vytvaret audio ¢i videozdznamy, které si bu-
dou posluchaci ¢i divaci poustét sami. Velice rozsifenou variantou se
pomérné rychle stal pfevod napsanych ¢lankd do zvukové podoby.
Jde o rozmér, ktery Casto zdlraznuje klasicky rozhlas — pfi poslechu
je mozné délat fadu dalsich ¢innosti — fidit automobil, vafit nebo
treba zatloukat hiebiky, coz se v ptipadé ¢teni nebo sledovani videa

délat neda.

Obecné je tak mozné v pripadé audiopodcastu rozlisit tfi zdkladni smé-
ry.'®® Prvni spocivd v namluveni dokumentu autorem, coZ je zajima-

158) CEBECI, Zeynel a Mehmet TEKDAL. Using Podcasts as Audio Learning Ob-
jects. Interdisciplinary Journal of Knowledge and Learning Objects. 2006, vol. 2., no.
1. Dostupné z: http://ijklo.org/Volume2/v2p047-057Cebeci.pdf

159) BROWN, Abbie and Timothy D. GREEN. Video Podcasting in Perspective:
The History, Technology, Aesthetics and Instructional Uses of a New Medium.
Journal of Educational Technology Systems. 2007, vol. 36., no. 1, p. 3-17.

160) Podcasting. In: Wikipedia: the Free Encyclopedia [online]. San Francisco
(CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2014-03-04]. Dostupné z: http://cs.wikipe-
dia.org/wiki/Podcasting
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vé ze stejného dtivodu, pro¢ lidé chodi na autorska ¢teni. Autor text
hlasové interpretuje, navozuje s posluchac¢em urcitou formu socialniho
kontaktu. Také vysledek je pro poslech nejpiijemnéjsi a pro vzdélavaci
ucely 1ze doporudit pravé tuto variantu.

Dalsi dva sméry jsou zaloZeny na automatickém prevodu textu na zvuk.
Bud mé uzivatel na svém pocita¢i nainstalovanou ¢teCku dokumentt
(naptiklad Doppler Audio a fada dalSich nebo ¢étecky pro neslysici),
kterd mu dokument precte, nebo existuji aplikace jako Epos,'®! které
umoZiuji prevést text do audioformatu jeSté na strané autora. Pokud
autor zvoli prvni automatizovanou variantu, je nutné, aby material do-
dal ve formé€, kterd bude dobte strojové Citelnd, dobrym formatem je
HTML nebo ePub. Epos je ale moZzné doporucit vice, nebot umoziiuje
autorovi aktivity vSe dobfe nastavit.

Moznosti vyuziti podcastu jsou velice riznorodé — nejcastéji se zfejmé
uvadi vyuka cizich jazykt, kde podcasty umoziiuji poslech feci a textova
opora hraje roli spiSe podkladu, ktery pomahé pti pochopeni textu. Dalsi
moZnosti je tvorba prednasek na zéklad€ kapitol z knihy, coZ je také dobra
dopliikové aktivita, kterd umoZniuje lepsi pochopenti a ziskani zadkladniho
nahledu, ktery je v publikaci déle systematicky rozvijen s fadou detaild.
Lze je ale pouzit také na prosty prevod ucebnich textt do zvukové podoby,
coZ pomahd nékterym lidem se zapamatovanim a umoZiuje studium bé-
hem fizeni automobilu nebo napiiklad sportu. Dalsi moZnou variantou je
tvorba specidlnich zvlastnich uéebnich materialtt pomoci podcastt s tim,
Ze naptiklad pribéhy ve zvukové podobé vyniknou vice.

Zajimavou formou podcastingu je sdileni multimedialnich dat — jak ve
formé videa, tak audia — na socidlnich sitich. Rozhovory se zndmymi
osobnostmi, glosy, komentate, tivahy a fada dalSich nabizi velice popu-
larni formu $ifeni vzdélavaciho obsahu, ktery miiZe byt propojeny také
s Zurnalistikou. Nabizi se akcent na konektivistickou vyuku stavici na
propojovani vice autorti v rdmci jednoho $irsitho projektu nebo otevte-
né Skolstvi. Neni moZné podcenit ani otdzku spolecenské odpovédnosti

161) KOMENDA, Martin. Autorsky ndstroj Ozvucend prezentace. Brno, 2007. Dos-
tupné z: http://is.muni.cz/th/98951/fi_b/. Bakalarska prace. Masarykova univerzi-
ta, Fakulta informatiky. Vedouci préce doc. Ing. Michal Brandejs, CSc.
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pedagogti, ktefi touto cestou mohou prinéset zajimavé myslenky $irsi-
mu okruhu lidi.'¢2

Podcasting se ¢asto pouZiva jako soucast blogt.!®® Lze se tak setkat s vi-
deoblogy, které jsou postavené na principu podcastu videozaznamd, jez
jsou vétSinou vytvorené pomoci obycejné webové kamery, nebo audiob-
logti. Takto koncipované materidly umoziuji zajistit doplnék ke klasické
vyuce, ukazuji, ¢im se ucitel dlouhodobé zabyva, a mohou hrat také roli
v rdmci udrZitelnosti a pokrac¢ovani edukaéniho procesu, kdy se absol-
venti kurzi mohou touto cestou dozvédét, co se déje nového.

Animace a interaktivni prvky

Tvorba animovanych materiala je stile Zddanéj$im prvkem distan¢ni-
ho vzdélavani, nebot nabizi moznost velice dobré piedstavy déju, které
se slovné obtizné popisuji nebo jsou niro¢né na predstavivost. Casto
s jejich pomoci lze pracovat na vyvraceni nejriznéj$ich miskoncepci,
coz je také dulezity pedagogicky prvek.

Néstroji na tvorbu animovanych objektt je celd fada. Zfejmé nejroz-
Sifenéjsi jsou animace ve Flash, které umoZiuji jak tvorbu pasivnich
animaci, tak také interaktivnich prvka. Adobe Flash Professional je
zifejmé nejzndméjSim a nelepSim nastrojem na tvorbu podobnych akti-
vit, ale Ize sdhnout i po levnéjsim SWiSH, CofeeCup FireStarter a nebo
nepftili§ intuitivnim, ale bezplatném FlashDevelop.

VétSina z nich je zaloZena na mysSlence, Ze animujeme vektorové ob-
jekty prostfednictvim uréité ¢asové osy. Diky tomu, Ze v nich mtZeme

162) GORDON, Barry a Alfonso CARAMAZZA. Closed- and Open-class Lexical
Access in Agrammatic and Fluent Aphasics. Brain and Language. 1983, vol., no. 2,
p. 335-345.

Dostupné z: http://www.wjh.harvard.edu/~caram/PDFs/1983_Gordon_Caramazza.
pdf

163) HARRIS, Albert L. a Alan REA. Web 2.0 and Virtual World Technologies:

A Growing Impact on IS Education. Journal of Information Systems Education. 2009,
vol. 20, no. 2.

Dostupné z: https://www.unf.edu/uploadedFiles/aa/acadaffairs/provost/Virtual-
World_Technologies.pdf
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definovat urcité typické uzly, kterym nastavime trajektorii, neni nutné
kreslit obrazek po obrazku (typicky nejméné deset pro jednu sekundu
zabéru). Mimo to, 1ze nastavit chovani prvka pfi interakci s uZivatelem
— co se stane, kdyZ na néco klikne, néco napiSe nebo stiskne klavesu.
Diky tomu lze vytvaret rozsahlé scénare pro multimedialni kurzy.

Pomérné obvyklou variantou je pfitom tvorba budovy, kterou student
prochazi a plni v ni rtzné dkoly, znamé jsou také herni plany a po-
dobné, zabavnym zptisobem koncipované, aktivity. Flash lze pouzit
od tvorby animovanych filmd, pfes pocita¢ové hry az po jednoduchou
tvorbu reklamnich banner, takZe zaleZi jen na dovednostech a fanta-
zii autora, jakym zptsobem se rozhodne tuto technologii vyuZzit.'**

Mimo Flash existuje celd fada dalSich variant tvorby animaci. Mezi
uciteli bude nejschidnéjsi a nejpouzivanéjsi variantou multimediali-
zace prezentaci vytvorenych v PowerPointu (¢i Impress). Nastroje na
tvorbu prezentaci podporuji jak nejriiznéjsi pohybové efekty, kterych
lze pouZit pro konstrukci jednodussich schémat, sklddani chemickych
latek do strukturnich vzorcti nebo nakrest do map, tak také préci s od-
kazy. Student tak sim muZe snadno ovlivilovat to, co se déje pfed nim
— muZe jit o testové otdzky, obsah, ktery umoziuje pieskakovat v ma-
teridlu do kapitol, které ho zajimaji atd.'®®

Je ziejmé, Ze pomoci takto tvofenych animaci a interaktivnich prvka
neni moZné dosdhnout kvality Flash animaci, ale pro béZné vzdélavaci
Ucely a jednodusi tcely jde o variantu velice rychlou, levnou a vétsi-
nou ji zvladnou sami autoti prislusného kurzu, nebot nevyzaduje zadné
specialni vzdélani.

Dalsi variantou pouZivanou hojné ve fyzice, chemii a matematice jsou
Java applets. Jde o aplikace naprogramované v Javé, které maji za cil
simulovat urcity experiment, do kterého muze obvykle uzivatel ¢astec-
né zasahovat. MuzZe tak sledovat, co se déje se sedackami na to¢icim

164) Konkrétni ukdzka pro matematiku je diskutovana v GARCIA, Ramén Rubio
et al. Interactive Multimedia Animation with Macromedia Flash in Descriptive
Geometry Teaching. Computers & Education. 2007, vol. 49, iss. 3, p. 615-639.

165) Viz naptiklad NIAMTU, Joseph III. The Power of PowerPoint. Plastic &
Reconstructive Surgery. 2001, vol. 108, iss. 2 (August), p. 466-484.

- 113 -



se kolotoci, zobrazovat jednotlivé sily ¢i rychlosti podle toho, jak pro
své studium potiebuje. Pro aplikace tohoto typu se vZil ndzev virtualni
laboratore.'*®

Neni moZné zapominat ani na dal$i moZnosti prace s interaktivni-
mi prvky, které lze tvofit pomoci specializovanych néstrojii. Pomo-
ci Adobe Captivate, 1ze vyrabét interaktivni kvizy, manudly nebo
animace, které budou sloZit pro vyuku a maji moZnost reagovat
na chovéni uzivatelG. Podobnou alternativou miize byt naptiklad
ActivePresenter.

Velice populéarni jsou také animace, které vznikaji na zakladé sloZité&j-
Sich technickych modeld napfiklad v ramci Simulink, coZ je duleZita
soucast timto smérem orientovanych vzdélavacich aktivit, které zob-
razuji konkrétni parametry mechanickych ¢i elektrickych komponent
pfi rizné modelovanych situacich. Mimo to lze pouZit také velice
jednoduché néstroje na zachyceni ¢innosti na obrazovce (naptiklad
pro navody), jednoduché animac¢ni programy (Pivot Stickfigure Ani-
mator, ktery je spiSe Zertovného charakteru) a fadu dalSich.

Ac¢ maji animace, podcasty i interaktivni prvky celou fadu vyhod
a mély by byt jisté ve velké mife do materidl zafazovany, je tfeba
mit na mysli, Ze nemusi byt stejné dostupné pro vSechny studenty.
Naptiklad u muzt pomérné bézna barvoslepost mtze nékteré prv-
ky ucinit téZko pochopitelné. Podobné mohou mit problémy zcela
nevidomi studenti, slabozraci atp. Tyto aspekty je tedy pti navrhu
konkrétni vzdélavaci aktivity brat v potaz. Casto proto byva zvy-
kem, Ze soucéasti takového objektu je metadatovy popisek, ktery
v textové podobé pfinasi studenttim alespon zdkladni informace
o animaci ¢i interaktivnim prvku a jejich vysledcich ¢i zavérech
pro dalsi studium.

166) KAMTHAN, Pankaj. Java Applets in Education. 1999. Dostupné z: http://
ekalavya.iitb.ac.in/documents/java.pdf a BULNOVA, Andrea. Java Applets in Ed-
ucation. In: Proceedings of the International Conference the Decidable and the Unde-
cidable in Mathematics Education. Brno: University of Technology, 2003, p. 42-44.
ISBN 83-919-4651-7.
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Interaktivni osnovy

Interaktivni osnova neni pouhym rozcestnikem ¢i titulni strankou da-
ného vyukového modulu ¢i kurzu, ale méla by sama nabizet vlastni
vzdélavaci funkce a studentim pomoci s personalizovanym designem
vzdélavaciho procesu. Mé€la by byt piehlednd, motivujici a integrujici
cely kurz.'®”

Samostatnou tlohu maji prvni a posledni ¢asti, které vytvareji jakysi
ramec mezi jednotlivymi vyukovymi moduly. V Givodni ¢asti interak-
tivni osnovy by méla byt uvedena anotace kurzu s osnovou a studijnimi
cili. Student by mé€l po jejim precteni ziskat dobrou piedstavu o tom, co
se zde nauci, zda pro néj bude kurz uZite¢ny, ale také jaké jsou vstupni
poZzadavky a ¢asovd ndro¢nost kurzu. Jde o dutlezité prvky, které mu
umoZni efektivni a co moZna nejpiijemnéjsi studium.

Byva zde také umisténo motiva¢ni video, komiks ¢i ptibéh, ktery
by mél naldkat a pracovat s emocemi. Emociondlni stranka kurza
je velice duleZitd a béhem navrhu vzdélavacich aktivit je nutné také
na tento rozmér myslet. Obecné lze fici, Ze se doporucuje video em-
bedovat pfimo na titulni strdnku. ZvySuje to mnozstvi proklika, jde
o zajimavy graficky prvek na strance, ktera se stdvd multimedialné;jsi,
a lidové feceno se na ni ,néco déje“.

Soucasti tvodniho modulu byva také vysvétleni ikon a prace s mo-
duly, popsané tkoly a testy, které studenti musi splnit pro ziskani
znamky, zapoctu Ci certifikatu. JestliZze ma kurz uréitou miru per-
sonalizovatelnosti, méla by byt zde vysvétlena. Interaktivni osnova
vytvaii jednotny informacni systém, ktery ma byt na jedné strané co
moZna nejvice naplnény informacemi, ale soucasné by mél umozio-
vat snadny prachod kurzem, nad kterym nemusi student idealné ani
prili§ pfemyslet. Z tohoto diivodu je vhodné ji podrobovat uzivatel-
skému testovani.

167) ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA. Vyucovaci metody na vysoké skole:
prakticky priivodce vyukou v prezencéni i distanéni formé studia. Praha: Grada, 2012,
s. 198. ISBN 978-80-247-4152-9.
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Pokud je k dispozici gamifikace, méla by zde byt opét zminéna a po-
psana.'®® Lze doporudit, aby prvni tikoly byly jiZ v nultém, tedy tavod-
nim modulu, aby si studenti na herni prvky zvykli a motivovaly je.
Naptiklad v pfipadé MOOC fada studenti jiz po prvni navstévé kurz
opousti a nevraci se do néj. Je tedy duleZité hned na zacatku nalakat
studenty. Byva zvykem, Ze v tvodnim modulu nalezneme anotovanou
literaturu, ktera slouZi jako zdkladni pro kurz, ptipadné slovnicek poj-
mu a dals$i materialy, které se vztahuji ke kurzu jako k celku.

Pokud jde o strukturu jednotlivych moduld, Ize fici, Ze by interaktivni
osnova meéla byt predev§im mistem informaénim, které sezndmi stu-
denta s moZnostmi, jaké mu dané téma ¢i modul nabizi. Je dobré, sem
zatadit studijni cile, které budou maximalné konkrétni, pribéh, praci
s emocemi. Kazdy materidl, at jiz zdkladni nebo rozsitujici, by mél byt
uveden jednou vétou, kterd na jeho preéteni nalaka a ukaze, proc¢ pra-
ve€ tento material je dobré &ist.

Kazdy modul by mél disponovat soupisem literatury (¢i dalSich zdro-
ju), které jsou relevantni k tématu. Uzite¢né je, pokud jsou vytaZeny
dva nebo tfi zdroje a doplné€né anotaci, které ¥ikd, co zajimavého se na
daném misté student dozvi. Neni vhodné takto anotovat celou mono-
grafii, lépe je zamé¥it se na jednu kapitolu nebo dil¢f ¢4st. Ukoly k pre-
¢teni by pro studenty mély byt pochopitelné a realizovatelné. Mimo to
muze byt soucasti literatury také soupis zdkladni a rozsifujici, ktera
bude predstavovat reSersi ¢i zdkladni odrazovy mistek pro praci stu-
denta, kterého dané téma mimotfadnym zptisobem zaujme.

Rozsifujicich materialti maze byt vice typti — muZe jit o materialy, kte-
ré jsou prejaté z jinych zdroji (naskenované knihy, uéebnice), u kterych
je tfeba zajistit takovy reZim, jenZ bude odpovidat misti legislativni
upravé ohledné ochrany autorskych prav. Dale lze zminit specialnich
texty autora jdouci vice do hloubky a rozsitujici probiranou latku, mo-
hou zde byt odkazy na zajimavé webové stranky ¢i multimedialni prv-

168) SWACHA, Jakub a Pawel BASZURO. Gamification-based E-learning Plat-
form for Computer Programming Education. Torun, Poland: X World Conference on
Computers in Education, 2013, p. 122-130. Dostupné z: http://edu.rsei.umk.pl/
wcce2013/publications/v1/V1.14_125-Swacha-fullR-FPR.pdf
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ky. Obecné je dobré také zde vSude uvadét anotaci, kterd bude studenty
motivovat.

Moderni LMS umoZiuji dvé zajimavé funkce, které je pti navrhu Sab-
lony vhodné brat v potaz. Jednak je to moZnost nastaveni individual-
niho priichodu studiem, takze lze vytvaret jak specialni varianty pro
ruzné studenty, tak napiiklad volitelné specializa¢ni balicky — pokud
student zodpovi deset testti navic, piecte tii knihy a projde pét pra-
covnich listt a podiva se na webinaf ziska néjaky odznak ¢i certifikat
navic. Jde o zajimavy gamifikacni prvek, ktery umoZziiuje 1épe nastavit
studentim vzdélavaci prostiedi podle jejich zajmh a potieb. Mélo by
jit o integralni soucast informacniho systému, se kterou bude schopen
student snadno pracovat. Cim je systém komplikovanéjsi, tim niZsf je
motivace kurz dokondit.

Druhou oblasti je podpora SCORM objektu'®® a dal$ich neobvyklych
aktivit. To znamen4, Ze lze ze statického rozcestniku osnovy vytvofit
komplexni servis, ktery bude plné multimedidlni a v ptfipadé zajmu
umoZni pracovat jak v synchronnim, tak také v asynchronnim reZimu
komunikace.

Soucésti véts§iny modult pak byvé také test nebo doméci tkol, ktery
je odevzdavan jako soucast evaluace a testovani znalosti. S rozvojem
daty tizeného Skolstvi bude pravé tato sloZzka hrat v e-learningu stéle
se skute¢né dobre a pevné naucit. A pravé tato ¢ast individualniho
pristupu se bude projevovat také na konstrukcich interaktivni osnovy.

Zpétna vazba

Zpétna vazba je pro studenty jakékoli formy studia velmi dualezita.
V distanénim vzdélavani je dalezité vybrat spravnou formu zpétné vaz-
by a komunikac¢ni kandl, kterym bude sdélena. Nejcastéji se poskytuje

169) JONES, Edward R. Implications of SCORM™ and Emerging E-lear. In: Pro-

ceedings of the 2002 ASEE Gulf-Southwest Annual Conference. Lafayette: American

Society for Engineering Education, 2002. Dostupné z: http://citeseerx.ist.psu.edu/
viewdoc/download?doi=10.1.1.84.8896&rep=repl&type=pdf

-117 -



zpétna vazba na testy a tkoly, ale samoziejmosti je i zpétna vazba na
prubéZznou préci ¢i dotazy.

Existuje nékolik klasifikaci test a tkolt (¢asto oznacovanych jednim
pojmem ,test”). Uvedeme si dva druhy Kklasifikace, miiZeme rozliSovat
testy:!7°

1. informac¢ni (zékladni testy od ucitele, které ovéruji znalosti zaka,
nemusi byt hodnocené),

2. standardizované (testy sestavené tymem lidé a jsou predem ovére-
ny na vzorku zaku),

3. zkuSebni (testy slouZici ke klasifika¢nim a hodnoticim tceltim),

4. diagnostické (testy zjiStujici stav Zakovskych védomosti, napft.
vstupni testy),

5. kontrolni (testy, které si Zak déla dobrovolné a ovéruje si nabyté
znalosti),

6. hromadné (jsou urceny pro vétsi pocet zaku),

7. individualni (testy vytvorené pfimo ke zkouSeni jednoho Zaka).

PouZzivanéjsi déleni pak pochazi od Byckovského,'”! ktery déli testy
na:

1. rychlostni (testy na urcity cas),

2. uroviové (ovéruji droven védomosti, nejsou omezeny ¢asem),

3. standardizované (odborn€ sestaveny a ovéreny na vzorku, soucasti
testu byva manual),

4. nestandardizované (sestaveny odborné, ale predem neovéreny na
vzorku, Casto se jedné o typické testy jednoho ucitele),

5. kognitivni a psychomotorické (méfi Grovenl poznani a dovednos-
ti, vysledkt vyuky a studijnich pfedpokladt — testy, které ovéiuji
souhrn znalosti za delsi ¢asové obdobi a testy zkoumajici predpo-
klad pottfebnych znalosti pro obor ¢i predmét),

6. rozliSujici (testy ukazujici vykon jedince oproti vzorku populace),

170) JERABEK, Ondiej a Martin BILEK. Teorie a praxe tvorby didaktickych testii.
1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2010, s. 16. ISBN 978-80-244-
2494-1. Dostupné z: http://zvyp.upol.cz/publikace/bilek_jerabek.pdf

171) Tamtéz, s. 17-19.

-118 -



7. ovétujici (testy zkoumajici zvladnuti mensiho obsahu udiva),

8. vstupni, pribézné a vystupni (vstupni testy sleduji znalosti jedince
pred zapocetim vyuky, priubézné ovéiuji vyvoj uceni a poskytuji
uciteli zpétnou vazbu o prubéhu vyuky, vystupni testy zkoumaji
naplnéni cile vyuky),

9. monotematické a polytematické (testy zaméfené na jedno konkrét-
ni téma ¢i naopak na vice témat),

10. objektivné skérovatelné (testy, u kterych lze jasné urcit, zda je od-
povéd spravnd),

11. subjektivné skérovatelné (u téchto testil nelze presné stanovit pra-
vidla hodnoceni a je nutny subjektivni nazor).

Druhy vyse uvedenych testi se kombinuji a mtze tak vzniknout napft.
subjektivné skérovatelny test, ktery zarovenl bude vystupnim testem.
Piikladem miZe byt napsdni slohové prace na konci $kolniho roku,
ktera bude ovérovat nékolik dovednosti uciva a zaroven pro ni nelze
stanovit objektivni pravidla hodnoceni.

Testy a autotesty

Testy, presné€ji didaktické testy, jsou néstroj, kterym jiZ dlouho dobu
ovéruji (nejen) ucitelé, zda studenti pochopili latku dobte, zda se ji
naucili a zkoumaji dalsi vykony studujicich. Jsou jednim ze zdroju zis-
kavani zékladnich zpétnovazebnych informaci.

Pomoci testt lze zjiStovat bezprostiedni pochopeni latky, kdy béhem
¢teni materidlu bude studentovi zadana otazka, ktera bude zkoumat
pochopeni aktualni informace. Castéj$im jevem vsak je samostatné vy-
stavény test, ktery si student spusti po ukonceni ¢teni a uceni. Pomo-
ci testtl lze méFit nizs$i kognitivni procesy jako zapamatovani pojmt
a pochopeni fakt.

Ucitel by pfi tvorbé testti mél myslet na cil, ktery vybérem testu sledu-
je. Vhodné je zaradit jak testy kontrolni, kterymi si student ovéti, Ze
vSe dobfe umi a chépe, tak testy evaluacni, pomoci kterych lze vytvo-
fit hodnoceni studenta.
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Test by mé€l spliovat ¢tyti zdkladni vlastnosti:

validita — test je i€inny a vhodny, ovéfuje opravdu to, co ovéfit ma,
reliabilita — test je spolehlivy a je co nejméné ovlivnén ndhodny-
mi jevy,

senzibilita — test umoZiuje diferencovat mezi studujicimi, neni
ani ptili§ naro¢ny, ani pftili§ snadny,

prakti¢nost — test zapadad do procesu uceni, neni ¢asové naro¢ny
ani pro studenta, ani pro ucitele.'”?

Kazdy ucitel je povinen prezkoumat, zda test, ktery zadava, spliuje
tato kritéria. Toho docili mj. i spravnym metodickym postupem pii
tvorbé jednotlivych tloh. Tyto tlohy lze opét délit do nékolika typt:'”?

1.

Oteviené Siroké tlohy — student méa za kol vyjadfit se Siro-
ce k dané otazce. PoZzadovanou §ifku odpovédi je vhodné stu-
dentovi naznadit napf. rdimeckem. Tento typ otazky je vhodny
pro testovani rozsahlejSich védomosti a zaroven neovéiuje jen
zakladni fakta, ale logické uvaZzovani studenta. Oprava téchto
typt tloh je v distanénim vzdélavani pomérné naroc¢né na Cas,
proto je nutné volit tyto tlohy s uvdZenim jejich délky i poctu
studujicich.

. Oteviené tlohy se struénou odpovédi — tloha, na kterou stu-

dent odpovida kratce, vétSinou v podobé jednoho slova, definice,
vzoreCku, vyctu vlastnosti apod. Vyhodou téchto tloh je, Ze student
nemuZe tipovat ¢i odhadovat. Pro uditele je jednodus$si opravovani
téchto dloh oproti otevienym Sirokym tloham.

Dichotomické dalohy — u téchto otdzek student vybira ze dvou
mozZnosti. Typickym ptikladem je vybér mezi ,,ano — ne”. U téchto
typt tloh je velké riziko, Ze student uhodne spravnou odpovéd.
Proto je vhodné, aby jich ucitel zaradil dostatek.

Ulohy s vybérem odpovédi - u téchto testl jsou studentovi nabid-
nuty odpovédi a jeho odpovéd zdleZzi na konkrétnim typu otazky.
RozliSuje se pét druht:

172) BEDNARIKOVA, Iveta. Jak psdt ,,distan¢né®. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2007, s. 74. ISBN 978-802-4416-816.
173) Tamtéz, s. 74.
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. jedna spravnd odpovéd — studentovi je nabidnut urcity pocet
odpovédi, z nichZ jen jedna je spravna,

. jedna nejpresn€jsi odpovéd — student mé v nabidce tii podobné
odpovédi, z nichZ jen jedna je ta nejlepsi, nejpresnéjsi, pricemz
ostatni nemusi byt nutné Spatné, ale nemusi vyjadfovat problém
komplexné.

. jedna nespravna odpovéd — u této tlohy je vytvorena nabidka
mozZnych odpovédi, z nichZ jsou vSechny spravné€ aZ na jednu.
U tohoto typu tdlohy je nutné studentim zduaraznit, Ze hledaji
nespravnou odpovéd. Student totiZ u testti automaticky hleda
spravnou odpovéd, nebot Glohy s hledanim nespravné odpovédi
nejsou prili§ ¢asté, a student na né€ neni zvykly.

. vicendsobnd odpovéd — student u tohoto typu tlohy hleda
vicero spravnych odpovédi. Je dulezité zduraznit, Ze se jedna
o tento typ tlohy, pripadné 1ze sdélit, kolik spravnych odpovédi
ma student najit (naptiklad 3 z 5).

situa¢ni tloha — jedna se o hledani spravné odpovédi v fadé
s vy¢tem pojmu ¢i znakd, kde jeden prvek chybi. Typickym pii-
kladem je doplnéni ciselné tady.

. Pfifazovaci tlohy — student vidi dvé mnoZiny prvkia a je jeho
tkolem najit mezi prvky souvislost. Pfikladem muze byt fazeni li-
terarnich dél ke jméntim autort. Mnohé LMS umoziuji tyto dlohy
délat pomoci funkce Drag & Drop. Student tak pomoci tahu mysi ¢i
prstu pretahuje jednotlivé poloZky na urcité misto.

. Poiadaci tlohy — tento typ tloh vyZaduje sefazeni prvku podle
daného hlediska, naptiklad velikosti, mnoZstvi apod. U téchto tloh
je obtizné hodnoceni, nebot nespravné sefazeni vyjadiuje rtzné
velké chyby.'”

VSechny vySe uvedené typy otazek lze tvorit v kvalitnim LMS. Né-
které LMS poskytuji i dalsi funkce. Naptiklad LMS Moodle umozZiuje
vytvaret obrazové piifazovaci tlohy, u kterych student pretahuje do
pripraveného obrazku predchystané pojmy, coZ se hodi naptiklad pro
popis urcité véci, tfeba kostry. Moodle dale umi u kazdé otazky po
studentovi poZadovat, aby urcil, do jaké miry si je svou odpovédi jisty.
Tato mira jistoty v kombinaci s vybranou odpovédi pak vede k urcité-

Tamtéz, s. 79.
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mu poc¢tu bodi. Dalsim typem je tzv. dopliiovaci tloha. U¢itel vytvori
text s prazdnymi misty a zaroveni mnozinu pojmu, které student na
prazdné mista doplnuje. Oproti klasickym pfifazovacim tdlohdm v po-
dobé mnoZin se zde jedna o souvisly text.

Tvorba testovych aloh

Testy by mél pripravovat odbornik, ktery se vyzna v tématu. Cely pro-
ces by mél postupovat po danych krocich. Bednatikova navrhuje tento
postup:

1.

Uéel — rozhodnuti, k jakému tcelu test bude slouzit, a podle toho
vybrat typ testové tlohy (napf. vstupni test, ovérujici test, kombina-
ce typu apod.). Tvurce si proto klade otdzky typu ,,Chci testem zjis-
tit pripravenost studenta?”, ,,Chci testem zjistit, zda student pocho-
pil souvislosti?”, ,,Chci testem ziskat data pro svoji dalsi vyuku?”.
Obsah — dalsim krokem je vybér uciva, které bude testovano. Ten-
to objem informaci je vhodné rozloZit do menSich ¢asti i na jednot-
livé prvky (fakta, data, vztahy, definice) a u kaZzdého prvku urdit,
kolik testovych tloh mu bude pfifazeno. Kromé tohoto vybéru je
nutné se zamyslet, jakou troven poznatku chce uditel testovat —
zapamatovani, porozuméni, schopnost fesit problém, aplikovat na-
ucené, tvorit. Pomoci miiZe Bloomova taxonomie vyukovych cila.
Na zéakladé vyse uvedeného je dilezité také rozhodnout, zda bude
uloha oteviena ¢i uzaviend, pokud to neni implikovano jiZ samot-
nym cilem testu.

Kontrola — pred spusténim testu je vhodné nechat posoudit test
dal$imi odborniky. Tito odbornici mohou pfijit na nedostatky nejen
obsahové, ale i technické.

Uprava testu — na zakladé zpétné vazby dochdzi k tpravé tes-
tu. Dulezitym aspektem je sefazeni tloh od nejlehéich po nejtézsi
a volba ¢asu, ktery bude potfebny k vypracovani testu.

Vytvoieni pokynu — jelikoZz ucitel nemizZe pokyny sdélit Gistné
a studenti nemaji pied testem moZnost se ihned vyucujiciho zeptat
na doplnujici informace, je dulezité, aby byly pokyny k testu vy-
psany velmi peclivé. Pokyny by mély obsahovat informace o tcelu
testu, co v ném budou délat, jak test ovladat (zejména u otazek
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vyZadujicich pfetahovani), kolik je spravnych odpovédi, jak je test
hodnocen (body, slovni hodnoceni), zda se za Spatnou odpovéd
odeditaji body, kolik maji na test ¢asu a kdy se dozvi vysledky.

6. VloZeni testu do kurzu a vyzkouSeni jeho funkénosti — pted tpl-
nym spuSténim je dalezité si vyzkouSet, zda funguje vSe potfebné
a vSe je dobre nastavené.

Pokud to néastroj, ve kterém je test tvoren, dovoluje, mél by ucitel dovo-
lit studentovi podivat se na zpétné na své spravné ¢i Spatné odpovédi.
Je na uditeli, zda umoZni néhled ihned, nebo aZ po skonceni terminu
plnéni testu.

Je vhodné k testovacim tlohdm umistit i text, ktery bude studujici
chvalit a povzbuzovat v tom, jak se jim dati isp€sné i netisp€sné testy
plnit. U¢itel by mél ukazovat, Ze z chyb se lze poucit, coZ muzZe pro-
vést i tim, Ze poskytne moZnost opravy, tedy spusténi druhé varianty
testu.

Ukoly

Ukoly slouzi k procvitovani uréité latky prakticky, maji tedy aplikaéni
charakter. Ukolem se u¢itel snaZ{ zji§tovat nejen poznatky z vyucované
latky, ale také schopnost tvoftit vlastni myslenky, analyzovat a feSit sta-
novené problémy, srovnavat, hodnotit, zkoumat informace ¢i provadét
urcitou ¢innost.

Ukoly mohou mit réizny stupeti obtiZnosti i riiznou délku zpracovani.
Podle téchto faktorti pak spada problém obtiZnosti i na ucitele. Cim
té€Zsi a delsi kol je, tim déle jej bude ucitel opravovat. Pfesto by délka
opravovani neméla byt rozhodovacim faktorem. Pti vytvareni tkolu je
dalezité myslet na stejné aspekty jako u tvorby testt — tedy na pro-
mysSleni Gcelu, kterému ma kol slouZit, a obsahu latky, na kterou tikol
navazuje, i otestovani tkolu na vzorku odbornikil. Zaroven je moZzné
dat vice variant zadani a nechat studenta vybrat tu variantu, ktera je
pro néj nejpiinosnéjsi. Je vsak dulezité, aby vSechny varianty zadani
mély podobnou troven obtiZnosti.
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V mnoha distan¢nich kurzech je tendence nazyvat tkolem téméf ja-
koukoli ¢innost, kterou ucitel po studentovi Zada (testova tloha, odpo-
véd na otazku, procvi¢ovani apod.). To pak vede k tomu, Ze studenti
tkoly preskakuji, nebot v nich nevidi uzitek ¢i nevédi, k cemu jim bu-
dou.'”> Je proto vhodné, aby se ucitel naudil tkoly tfidit podle jejich
typu a acelu a studentovi vZdy sdélil, o jaky typ tkolu se jednd, proc
a jak jej ma splnit a co je jeho cilem.

Ukoly, které se nehodnoti, se mohou vyskytovat kdekoliv v kurzu, nej-
Castéji pak ve studijnim materidlu. Jedna se predevsim o aktivizujici
otazky, jejichZ smyslem je motivace studenta a jeho procviceni si stu-
dované latky. M€lo by se jednat o otazky, na které lze jednoduse najit
odpovéd — bud se odpovéd miiZe nachazet ve studijnim materidlu
déle za otazkou, nebo na konci studijniho materidlu v podobé klice.
Aktivizujici otdzky mohou byt rizného typu. MiZe se jednat o otazky
problémové, kontrolni ¢i sebehodnotici.'”

« Problémové otazky — tyto otazky se ptaji na urcity problém, k je-
ho? fe$eni se student dostane dale pfi studiu materialu. Casto se vy-
skytuji na konci kapitoly ¢i pod odstavcem, ke kterému se problém
vztahuje. Cilem této otazky je podnitit ve studentovi piemysleni
o studované latce a aplikovat informace do praxe.

« Kontrolni otazky — cilem téchto otazek je pomoci studentovi ujis-
prvky latky a zjistit, co si zapamatoval. Odpovédi na otazky by
mély byt poskytnuty ptimo ve studijnim materidlu. Kontrolni otaz-
ky maji také funkci, Ze davaji studentovi najevo dulezitost tématu
v otazce, které by si mél zapamatovat. Zarovel mohou udrZovat
studentovu pozornost a motivovat jej k dalsimu studiu.

« Sebehodnotici otazky — u téchto typt otizek je vyzadovana pi-
semna odpovéd. Klade se tedy duraz kromé porozuméni latce i na
schopnost formulovat odpovéd vlastnimi slovy. Vysledek student
porovnava se vzorem uvedenym v klici.

175) Tamtéz, s. 84.

176) ZLAMALOVA, Helena. Distanéni vzdéldvdni a eLearning: ucebni text pro
distanc¢ni studium. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008, s. 79. ISBN
978-808-6723-563.
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Aktivizujici otazky by mély byt vidy umistény blizko mista, kde je
dotazované téma probirdno — na konci kapitoly ¢i odstavce. Otazek
by v materidlu nemélo byt mnoho, nebot jejich velké mnoZstvi mize
potlacit dileZitost studijniho materialu a sniZit orientaci v textu.

Dal$im typem otézek jsou pribézné tikoly a cviéeni. Jedna se o tiko-
ly, které jsou posléze diskutovany v diskuznim féru, chatu nebo jiném
prostiedi s ucitelem ¢i ostatnimi studenty. Tento typ tkolt muze byt
povinny i nepovinny a vysledky jejich plnéni se mohou i nemusi za-
pocitavat do konecného hodnoceni studenta. Jedna se o kratké tukoly,
které by studentovi nemély zabrat vice neZ cca 30 minut.

Zvlastnim typem tkolt jsou tzv. korespondenéni tikoly, které jsou za-
silany uciteli k opravé. Takovymi tkoly ucitel sleduje, jakym zptisobem
bylo dosaZeno novych védomosti a jak je umi student aplikovat. Jedna
se Casto o tkoly po probrani vétsiho celku uéiva. Takovy tikol mtiZze mit
podobu seminarni prace, referatu, eseje, recenze, vyzkumné zpravy,
shrnuti, tabulky apod. Doporuceny pocet téchto typt Gkoll v kurzu je
jeden aZ dva. Obvykla délka jednoho tkolu je dvé az tfi strany textu ¢i
jiného formatu, ale zaleZi na zadani a Girovni obtiZnosti.

Ucitel by si mé€l rozmyslet, co titkolem sleduje. Nabizi se nékolik feSeni:'””

analyzovat jev jako celek,

hledat argumenty pro urcity jev ¢i proti nému,
porovnavat shody a odlisnosti,

zhodnotit jevy predloZenim silnych a slabych stranek,
vysvétlit vyznam vyrazu/teorie,

popsat zptsob feseni jevu,

interpretovat pojmy a poznatky,

prevést pojmy do diagramu, schémat ¢i tabulek,
prokazat dileZitost jevu/myslenky/pfedpokladu,
10 dokazat pravdivost definice/teorie,

11. zjistit pivod myslenky/jevu/véci.

00N U R W N

177) ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA. Vyucovaci metody na vysoké skole:
prakticky priivodce vyukou v prezencéni i distanéni formé studia. Praha: Grada, 2012,
s. 217-221. ISBN 978-80-247-4152-9.
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Opravovani tkolti by mélo byt disledné a véasné. Je vhodné studen-
tovi poskytnou slovni hodnoceni, ke kterému lze pfidat i hodnoceni
bodové ¢i procentudlni.

Pokyny k zadani tkolu musi byt opét presné. Student by se mél do-
zvédét jaky je poZzadovan obsah, ale i forma, tedy v jakém formatu ma
odevzdat soubor, jak ma byt tkol dlouhy, jaka je tolerance délky apod.
Samozriejmosti je zadani terminu a mista, kam se kol odesila (e-mai-
lova adresa, tilozisté v LMS ¢i na webu).

Pokud je tkol sloZen z vice ¢asti, je vhodné poZadovat odevzdani
vSech casti pohromadé naptfiklad vytvofenim virtudlni sloZky, do
které se soubory nahraji, pfipadné odevzdanim souborti komprimo-
vanych v jedné sloZce (RAR soubor atp.). Pokud student odevzdava
tkol v rznych formatech (napf. textovy soubor, audiosoubor, obra-
zek), je vzdy dulezité zdaraznit, v jakém formétu je soubor vyZzado-
van (pro textové soubory urcit napft. tolerované soubory DOC, DOCX,
ODT a PDF, ale jiz zakazat TXT).

Grafické prvky

Grafické prvky jsou v distan¢nim vzdélavani daleZitym aspektem. Po-
mahaji vytvofit kurz prehlednéjsi, srozumitelné&jsi a nadzornéjsi. Doka-
Zou zastupovat verbalni i neverbalni projevy pomoci znacek, symbold,
¢lenéni textu apod.

Grafické prvky v distanénim vzdélavani muZeme rozdélit do t¥i kate-
gorii:

« prvky slouZici k orientaci studenta v materialech,

« grafickd dprava studijnich materiald,
« grafické soubory jako soucast probirané latky.

Prvky slouzici k orientaci studenta v materialech

V distan¢nim vzdélavani je studentovi nabidnuta fada rtiznych mate-
ridld ke studiu i hodnoticich testl a tkolt. K dobré orientaci v kurzu
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se pouzivaji riizné margindlie a ikony, znacky a symboly na rtznych
mistech kurzu. Tyto prvky mohou mit rtiznou funkci:

« ukazuji studentovi, kde méa ocekavat urcity material — studijni sou-
bor, test, tkol, diskuzi ad.,

o Caste¢né nahrazuji komunikaci studenta s ucitelem,

« pomdahaji v plynulejsim ¢teni a vnimani.

Téchto znacek by nemélo byt v kurzu mnoho. Ucitel by si mél
promyslet, co pfesné jakymi znac¢kami chce sdélovat a vybrat ty
nejdulezitéjsi. VSechny znacky by mély byt ve stejném designu.
Aby toho ucitel docilil, je moZné si nechat znacky navrhnout od
grafika, nebo vyuZit zna¢ky volné dostupné.'”® Mezi nejb€Znéji vy-
uzivané znacky patfi:

o otaznik — muzZe znalit upozornéni, Ze se v textu nachazi aktivi-
zujici otazka, ptipadné vybizet studenta k poloZeni vlastni otazky,

o tuzka — symbol tuzky miZe slouZit pro zndzornéni mista, kam si
ma student poznamenat myslenky, argumenty ¢i dotazy,

o vykiiénik — tento symbol mtZe upozorniovat na misto s dileZitou
informaci nutnou k zapamatovani nebo misto, které nesmi student
prehlidnout (nachézi se zde naptiklad tkol, test ¢i dileZitd organi-
zacéni informace),

o Zarovka — symbol Zarovky miiZe vybizet studenta k premysleni
nebo ukazovat na zajimavy napad ¢i mySlenku.

Kromé téchto znacek je mozné do kurzu zavést grafickou napodobu
lidské ¢i jiné podoby. Jedna se o postavu, kterd bude kurzem imagi-
narné€ provazet a nahrazovat primou fe¢ ucitele. Takova postava se
vyskytuje v materidlech jen obcas a je oZivenim kurzu — predstavuje
nové téma, vybizi k otdzkdm ¢i motivuje apod. Tuto grafickou po-
dobu postavy je moZné mit v jedné varianté, ale CastéjSim jevem je
mit k dispozici postavu v riiznych polohach a situacich a v kurzu jeji
pouziti stfidat.

178) Napriklad z 693 Icon Packs for Free. Flaticon [online]. © 2013-2015 [cit.
2015-03-13]. Dostupné z: http://www.flaticon.com/packs/
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Graficka uprava studijnich materiala

Studijni materialy (textové, audiovizualni) je vhodné opatfit nejen kva-
litnim obsahem dobtfe naformatovanym ¢i nastfihanym, ale také kva-
litni grafickou dpravou. U textovych materiala se miZe jednat o:

o Sazbu materidlu v DTP néstroji (nastroji uréeném pro profesionalni
sazbu textu a dal$ich formatd, napfiklad Scribus ¢i Adobe InDesign)
— sazba materidlu v DTP nastroji neni nutnosti, proto by tviirce
mél zvaZit vSechna hlediska pro sazbu materialu. Prace v DTP na-
stroji s sebou ptinasi nékolik vyhod i nevyhod.
Sazba v DTP néstroji se hodi pro velmi strukturovany text (po-
znamky pod Carou, tabulky, obrazky, popisy, odkazy...). Pokud
umime néstroj pouzivat, je formatovani materialu rychlejsi,
objekty jsou na misté, neni riziko nechténych zmén ¢i presku-
povéani. Diky praci v DTP nastroji 1ze dokument snadno edito-
vat bez rizika rozhozeni celého dokumentu.
Vysledny dokument se 1épe Cte a po vytisténi vypada kvalitné.
Hrozi riziko nekvalitni sazby a sniZeni vysledné kvality do-
kumentu. Je proto vhodné se naucit s nastrojem velmi dobie
pracovat a zjistit si zdkladni typograficka pravidla.
« Volbu pisma — vybér vhodného pisma pro nadpisy i pro samotny text.
Tviirce se muiZe inspirovat riznymi typografickymi tipy a pouZivat
i pisma netypicka, ktera jsou volné dostupné ke staZeni na internetu.'”®
o Vybér jednotici grafické podoby celého materidlu — barevné sché-
ma, pomocné prvky (Cary, obrazce, symboly) i vzhled tabulek ¢i
grafti, to vSe by mél tviirce promyslet a vytvofit tak, aby to ladilo
oku ¢tenéfe. Existuji riizné Sablony materidlt ¢i ndvrhy barevnych
schémat, které mohou byt inspiraci.

Vizudlni prvky jako soucast vyuky

Kromé textu, audia ¢i videa existuje fada vizudlnich prvkd, které slouZi jako
vyukovy materidl. MZe jit o obrazky (fotografie, kresby, na¢rty, mapy...),

vvvvvv

179)  Ceské fonty: galerie fontii [online]. 2010 [cit. 2015-03-13]. Dostupné z:
http://www.ceskefonty.cz/
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Vsechny tyto prvky by mély vykazovat urcitou kvalitu. Pokud je ucitel
pfejima od jiného tviirce, mél by u nich zjistovat:

« zda sdéluji presné to, co jimi chce fici,

« zda jsou dostate¢né nazorné, jasné,

« jestli ptisobi profesionalné,

« zda zapadaji vzhledem do celkového vizudlu studijnich materiala.

V ptipadé, Ze tyto vizualni prvky tvoii sdm ucitel, nebo si je ne-
chéva tvofrit, je opét dhleZité, aby spliiovaly vyse uvedend kritéria.
Zaroven je dalezité vybrat vhodny néstroj ¢i aplikaci, kterd pomiize
vytvorit materidl profesionalné. Lze vybirat obecné grafické nastro-
je pro rastrovou ¢i vektorovou grafiku (Gimp, Inkscape apod.), ¢i
nastroje pfimo uréené pro tvorbu daného typu vizudlniho prvku
(napfiklad néstroj na tvorbu grafi ¢i infografik). Déle je mozné vy-
birat mezi nastroji desktopovymi podle typu licence, nebo vyuZivat
online néstroje.

Kromé statické grafiky je moZné vyuzivat i grafiku dynamickou. Ty-
pickym ptikladem jsou animace, které slouZi predev$im k nazornéj-
$imu predvedeni urcité véci ¢i situace a rychlejsimu pochopeni latky.
obsahu (je nutné promyslet vSechny kroky, které je nutné znazornit)
i formy, vybér kvalitniho néstroje a del$i ¢asové zpracovani.

24V

Sociadlni sité

Socidlni sité nejsou v dneSnim svété jen socialni platformou, kterou
vyuZzivaji lidé v soukromi. Stale vice jsou socialni sité zaclefiovany do
béZného byti a stavaji se soucasti jak pracovniho, tak soukromého Zi-
vota. Mnoho socidlnich siti je propojeno s komer¢nimi i nekomercénimi
sektory. Trendem socidlnich siti je sdileni aktivit, fotografii, myslenek
mezi virtudlnimi prateli a komunikace s nimi. Toto zaméfeni je nyni
vétsi nez samotné sitovani lidi mezi sebou.'®°

180) GARRIOSN, D. Randy. E-learning in the 21st Century: a framework for Re-
search and Practice. New York: Routledge, 2011, p. 69. ISBN 978-020-3838-761.
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Jednou z moZnosti integrace socidlnich siti do profesniho Zivota, je
jejich vyuziti ve vzdélavani, at jiz formalnim ¢i neformalnim. Socidlni
sit€ ptinaseji spoustu novych mozZnosti, jak udélat vzdélavani interak-

vvvvvv

VyuZiti socidlnich siti ve vzdélavani mtze byt rizného druhu. Jed-
nou z moznosti je pouZit socialni sit€ jako komunikaéni platformy.
Studenti mohou na sitich vytvarfet rizné skupiny ¢i tematické diskuze
a rtiznymi formami zde komunikovat. Nej¢astéj$i podobou je online
asynchronni diskuzni féorum ¢i synchronni chat. Kromé samotnych stu-
dentti mtze se studenty komunikovat i uéitel, ktery zde miiZe vystupo-
vat ve dvoji roli — bud’ jako aktivni uclitel, ktery vybizi studenty pomo-
ci otazek k diskutovani, ¢i jako ucitel, ktery diskuzi sleduje a v pripadé,
Ze je to vhodné, do diskuze zasahuje radou, pomoci, pfipominkou ¢i
argumentem.

Studenti by méli védét, k jakému Gcelu diskuze ¢i chat na socialni siti
slouZi. Je tedy vhodné jim v kurzu napsat, co se od nich ocekava, co je
cilem diskutovani a jestli jsou stanovena pravidla.

Kromé vyuZiti socidlnich siti ke komunikaci je moZné pouZivat socialni
sité pfimo jako formu vyuky. Sociélni sit pak slouzi nejen jako komu-
nika¢ni kanal, ale také jako tloZi$té riznych materialti vhodnych pro
studium. Pokud ucitel soucasné vyuziva jesté jiné prostiedi, kde jsou
materialy sdileny (naptiklad LMS), je nutné na za¢atku kurzu stanovit,
do jaké miry je Gcast v socidlni siti povinna, a zajistit, aby se materialy
neduplikovaly. Nabizi se varianta pouZivani LMS jako hlavniho povin-
ného zdroje materiald a testovacich tloh a socialni sit vyuZivat jako ne-
povinnou platformu sdileni, ve které mohou studenti i ucitel navzijem
sdilet zajimavé informace k tématu.

Socidlni sité jsou také dobrym zdrojem informaci. Na mnoha social-
nich sitich (pfedevsim Twitter a Facebook) se vyskytuje spousta pro-
fili vzdélavacich instituci a organizaci, které sdili vysledky vyzkum,
popularizuji védu, odkazuji na zajimavé zdroje ¢i podnécuji kvalitni
diskuzi. Je vhodné studentiim o tomto zdroji dat fici — zatadit tyto
profily na socialnich sitich do bibliografie ¢i se o nich zminit v diskuzi.
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Socialni sité s sebou nesou jesté jednu dalsi vyhodu. Studenti se mohou
diky nim citit souc¢asti komunity, byt vice propojeni s ostatnimi, nékdy
i Stastnéjsimi a vytrvalejsimi,'®! coZ je vhodny jev v distanénim vzd€la-
vani, kde hrozi riziko socialni izolovanosti a nemotivovanosti dodélat
kurz.

181) Tamtéz, p. 70.

- 131 -



Evaluace distan¢niho vzdélavani

Uditel a evaluace pedagogické slozky distan¢éniho
vzdélavani

V pfedchozich kapitolach bylo prfedneseno dostate¢né mnoZstvi ar-
gumentt, Ze distan¢ni vzdélavani je, stejné jako jiné formy edukace,
plnohodnotny vzdélavaci proces, a v tomto zorném tuhlu je tfeba na-
hliZet také na jeho evalua¢ni dimenzi. Jinymi slovy, je nezbytné, aby
si ucitel realizujici distan¢ni kurz uvédomil, Ze evaluaci by mél zjistit,
Ze distan¢ni forma edukace daného tématu vedla ke stejnému zpro-
stftedkovéni vzdélavaciho obsahu a stejnym vzdéldvacim cilim jako
prezencni nebo blended learning forma a Ze pro jejich dosaZeni bylo
mozZné vyuZit podobnych metod a postupt jako v prezen¢ni nebo blen-
ded learning formé.

Hodnoceni je duleZitym indikatorem kvality vzdélavaciho procesu
a rovnéz impulzem k jeho zlepSovani. Nelze se spokojit s hodnoce-
nim studentti pouze prostfednictvim testovani, tiikkoli nebo vystuptu
definovanych ucitelem, nybrz je tfeba do komplexniho rdmce hodno-
ceni zahrnout také hodnoceni prubéhu vzdélavani, studijnich materi-
ala, informacnich podkladi, organizaéni a servisni podpory instituce
apod.

Pojem evaluace nabyvé ¢asto rtznych vyznamu v zavislosti na pro-
stfedi a kontextu, ve kterém je pouZit. V této knize chdpeme evaluaci
predevs$im jako systematickou a kontinudlni ¢innost, v jejimz prubéhu
sbirdAme a hodnotime informace o pfedem peclivé vybranych jevech.
Tato data ndm pomaéhaji v dalS§im rozhodovani o podobé vzdélavaci
aktivity a v jejim planovani.

Pedagogicka evaluace je disciplina zahrnujici hodnoceni celé tady
aspektt pedagogické ¢innosti — od hodnoceni vzdélavacich procesu,
vzdélavacich projektii, pfes hodnoceni vysledkt vzdélavéni, az po hod-
noceni studijnich materidld. Kazdy z aspekta vyZaduje vlastni metodo-
logické postupy a vlastni nastroje méreni. Pedagogicka evaluace ,,méa
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dalezitou roli pro korekce a inovace vzdélavaciho systému, pro strate-
gie planovani jeho rozvoje, priorit aj.“!8?

Charakteristiky distanéniho vzdélavani popsané v predchozich kapito-
lach této knihy naznacuji, Ze evaluace je klicovy proces, kterému by mélo
byt vénovano v distanénim vzdélavani velké Gsili. UvaZime-li, Ze z pod-
staty této formy vzdélavani nedochazi k face-to-face setkdvani studentt
s uCitelem, je tfeba sledovat prichod studenta distanénimi kurzy o to
peclivéji. Nemély by nam k tomu slouzit pouze pribézné formy testovani
— af jiz rzné druhy znalostnich testt uZivanych k ovéteni pribéznych
znalosti, tikoly ¢i autotesty, které jsme zminovali jako integralni soucéasti
e-kurzi. Pfi evaluaci bychom méli odhalovat pfedev$im dlouhodobé
dopady a zmény postoju a chovani t¢astnikda.

Je tfeba také chépat rozdil mezi evaluaci subjektti vzdélavani (tedy
napiiklad hojné uZivanou a praktikovanou evaluaci $kol) a evaluaci
vzdélavani neboli pedagogickou evaluaci. Evaluaci $kol je moZné ché-
pat jako ,,soucast pedagogické evaluace hodnoceni fungovani a kvality
Skol podle stanovenych kritérii a indikatort. Vnéjsi evaluaci provadi
Skolni inspekce. Na Skolach se zavadi vnitfni evaluace (autoevaluace,
sebehodnoceni), pfi niZ Skola sama hodnoti hlavni oblasti své ¢innos-
ti, zejména vzdélavaci program a jeho realizaci, kvalitu a efektivnost
vzdélavaciho procesu, klima Skoly, fizeni Skoly a vedeni lidi, péci
o zaky, materidlni a ekonomickou situaci, spolupraci s rodi¢i a soci-
4lnimi partnery.“!* P¥i evaluaci $kol a instituci je tedy kladen dtraz
predev$im na systemati¢nost celého procesu. Pokud je sebehodnoceni
provedeno spravng, stava se zdrojem informaci o kvalité€ a efektivnosti
Skoly.

Vzhledem ke komplexnosti této problematiky povaZujeme za vhodné
uvazovat o evaluaci ve dvou rovinach: roviné vnitini (interni) a ro-
viné vnéjsi (externi). Oba procesy spojuje dliiraz na systemati¢nost
a kontinualnost provedeni. Na rozdil od vnitfni evaluace je ta vnéjsi
provadéna uclitelem ¢i poskytovatelem distanéniho vzdélavani na zéa-

182) PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,
roz$. a aktualiz. vyd. Praha: Portél, 2009, 395 s. ISBN 978-807-3676-476.
183) Tamtéz.
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kladé peclivé sesbiranych dat o kurzu a o studentech. Vnitini (interni)
evaluaci provadi student sam, je k ni vSak t¢elné veden. Ukolem uéite-
le distanéniho vzdélavani je tedy také to, aby pfipravil pro prubéZnou
interni evaluaci vhodné prostfedi a vedl studenty k jejimu GspésSnému
plnéni.

Evaluace vzdélavani

Hodnoceni chidpeme jako integralni soucast vzdélavani, ne jako se-
paratni ¢innost nasledujici po jeho skonceni.'®* Blizké je nam také
anglosaské pojeti, v ném?Z je evaluace chipana jako proces, v ram-
ci néhoZ ucitel nastavuje specifické tkoly, aby posoudil, do jaké
miry mohou Zaci prokazat vysledky uceni. Evaluace je tedy chapana
ve smyslu posuzovani toho, jak efektivné je navrZzen design vzdéla-
vaciho prostfedi pro podporu uceni.'®® DtlleZita je rozmanitost me-
tod, které se pro evaluaci efektivity distan¢niho vzdélavani mohou
vyuZzit. Nepotvrzuje se predpoklad, Ze by existovaly dominantni
metody, které by samy o sobé zarucovaly komplexni zodpovéze-
ni otazky, zda je vzdélavaci aktivita efektivni ¢i nikoli. Naopak se
prosazuje vyuZiti vice riznych evalua¢nich metod,'*® aplikovanych
v rizném ¢asovém horizontu.'®’

184) ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA. Vyucéovaci metody na vysoké skole:
prakticky priivodce vyukou v prezenéni i distancéni formé studia. Praha: Grada, 2012,
281 s. ISBN 978-80-247-4152-9.

185) PHILLIPS, Rob, Carmel MCNAUGHT a Gregor KENNEDY. Evaluating
E-learning: Guiding Research and Practice. New York: Routledge, 2012, 207 p. ISBN
978-020-3813-362.

186) Vyuzitim vice riznych metod evaluace také dochazi k naplnéni jednoho

ze zakladnich pfedpokladi validniho vyzkumného Setieni — tzv. metodologické
triangulaci. V pfipadé plédnovitého vyuZiti vice riznych vyzkumnych metod
zkoumajicich tyZ fenomén miiZeme také mluvit o tzv. explicitni triangulaci (HEN-
DL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladnt teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4.)

187) Vice také LANDOVA, Hana. Informaéni vzdélavani: jak zjistime, zda
opravdu funguje?. ITlib: infomacné technoldgie a kniZnice [online]. Bratislava: Cen-
trum vedecko-technickych informécii SR, 2013, roc¢. 2013, ¢. 2 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2013/2/informacni-vzdelavani-jak-zjis-
time-zda-opravdu-funguje.html?page_id=2479
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Zéakladem kazdého pedagogického procesu je systematicky pfenos zna-
losti nebo dovednosti od ucitele ke studentovi. Ve skutecnosti se vSak
jedna o mnohem komplexnéjsi a sofistikovanéjsi proces, ktery integru-
je velké mnozZstvi faktort, jakymi jsou motivace, potieby jednotlivce,
vyukové materidly, uéebni styly jednotlivce, pedagogické dovednosti
ucditele atd. Pokud bychom uvaZovali zdkladni evaluaci distanéniho
vzdélavani, povazovali bychom za dostacujici ovéfeni vstupnich a vy-
stupnich znalosti studentt (tzv. pre- a post-testovani).'®® Za efektiv-
ni distan¢ni vzd€lavani bychom pak mohli oznadit takové, u néhoz je
patrny progres ve znalostech ziskanych po absolvovani e-learningu.
Vzhledem ke komplexnosti pedagogického procesu vSak vyvstava po-
Zadavek detailnéjsi a hlubsi evaluace efektivity distanéniho vzdélavani.

Samotna potieba provadéni evaluace e-learningovych kurzi je reflek-
tovana v mnohych teoretickych konceptech popisujicich design vzdéla-
vaciho procesu. Jednim z ¢asto uZivanych a hojné citovanych je model
ADDIE specifikujici pét klicovych fazi navrhu vyuky. ,Model ADDIE
umoZiuje systematicky pristup k ptipravé a projektovani vyuky a vy-
ukovych materiald. Termin je akronymem péti anglickych slov — Ana-
lysis, Design, Development, Implementation a Evaluation. Tyto pojmy
jsou oznacovany jako pilite a definuji zadkladni faze procesu ptipravy
a tvorby vyukovych prostfedkt za vyuziti konkrétnich vychovné-vzdé-
lavacich metod. Faze reprezentuji flexibilni, dynamické zasady ¢i pra-
vidla pro vytvoreni efektivniho kurzu nebo vyuky s ohledem na to, aby
je bylo mozZzné uskutec¢nit (fesi se i materialni stranka).“'#® Podivame-li
se na jednotlivé faze designu vzdélavaciho procesu podrobnéji, pak
zjistime, Ze:'°

188) SNAJDER, Maja, Mateja VERLIC, Petra POVALEJ a Matjaz DEBEVC. Peda-
gogical Evaluation of E-learning Courses: Adapted Pedagogical Index. In: Confer-
ence ICL2007 September 26 -28, 2007. Villach, Austria. Kassel University Press,
2007, p. 1-10.

Dostupné z: http://halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/19/72/26/PDF/42_Final
Paper.pdf

189) STARKOVA, Dagmar. Model ADDIE pii vytvareni koncepce vyuky a jeho
aplikace. Edukacni technologie [online]. 2012 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z: http://
it.pedf.cuni.cz/strstud/edutech/2012_Addie_Starkova/#cit04

190) KAPOUNOVA, Jana. PFistupy k evaluaci eLearningu. Vyd. 1. Ostrava: Os-
travska univerzita v Ostravé, 2012, s. 19. ISBN 978-807-4641-213.
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« Analysis (analyza) identifikuje hlavni problém a je zdkladnim sta-
vebnim kamenem navrhu vyukového programu.

« Design (navrh) konkrétné specifikuje vzdélavaci cile, jichZ méa byt
dosaZeno, specifikuje ucivo, samotné vzdélavaci aktivity a jejich
hodnoceni.

« Development (vyvoj) pracuje na vlastnim vyvoji programu vyuky.
Vse, co bylo v predchozich krocich navrZeno, je v tomto konkrétné
zpracovano a vytvoreno.

« Implementation (implementace) je obvykle zahijena pilotnim bé-
hem kurzu, pfi némZ ovéfujeme, zda jsou predpoklady a procesy,
nastavené v predchozich krocich, spravné. Poté je samotny kurz
realizovan.

o Evaluation (hodnoceni) prochéazi celym procesem tvorby kurzu
a urcuje kvalitu programu, stanovuje kriticka mista, zkouma nasta-
veni zpétné vazby a odpovida na otazku, zda jsou jednotlivé tseky
vyuky navrZeny acelné a efektivné.

Evaluace vzdélavaci ¢innosti by méla dle Nezvalové byt:

« systematickd, tzn. postavena na explicitné vymezené oblasti a jeji
strukture,

« provedena spravné metodicky,

« provadéna pravidelng,

« fizena podle pfedem stanovenych kritérii,

« pouzitelna pro rozhodovani a dalsi planovani.'

Evaluace vnitini: sebehodnoceni

Nejen v distan¢nim vzdélavani by studenti v rdmci evaluacnich proce-
st méli byt vedeni k tzv. sebeevaluaci (sebehodnoceni, autoevaluaci).
Puvodné bylo sebehodnoceni pfedevsim néstrojem zpétné vazby bézné
uzivanym v komercénim prostiedi, prevazné k hodnoceni vykonnosti
jednotlivych zaméstnanct. Vzhledem k efektivité tohoto postupu jej
stale Castéji vyuZivame také ve formalnim vzdélavani. Dusledné vSak

191) NEZVALOVA, Danuse. Pedagogicka evaluace. Metodicky portdl RVP [online].
2006-10-25 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/963/
pedagogicka-evaluace.html/
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musime od sebehodnoceni Zékl odliSovat sebehodnoceni ¢i autoeva-
luace uzivané k vnitini evaluaci Skol v rdmci procesu evaluace Skol
(viz predchazejici kapitola). V rdmci sebeevaluace (autoevaluace) do-
chazi k ,systematicky pfipravenému a planovitému hodnoceni, smé-
fujicimu podle predem stanovenych kritérii k pfedem stanovenym ci-
ltim.“12 Diky sebehodnoceni student konfrontuje svtij pohled na sebe
sama a své vykony s pohledy vyucujiciho i spoluzakl. Dospivat by mél
k redlnéjSimu sebepojeti.'**

V procesu sebehodnoceni dochdazi k naplnéni tzv. zasad reflektivnosti
— vedeme studenta k poznéni sebe sama, k poznéni vlastniho zptisobu
uceni a mysleni.’* Student, ktery je schopen efektivné provadét sebe-
hodnoceni, ma predpoklady k tomu, aby Gispé3né fungoval v pozdéjsim
pracovnim Zivoté i mezilidskych vztazich, zaroven se vSak jedna o néa-
roény proces, k jehoZ Gspésnému zvladnuti je tfeba studenta Gcelné
vést. Potfeba provadéni reflexe vlastniho vzdélavaciho procesu také
vyplyva z revidované Bloomovy taxonomie vzdélavacich potieb.!

Vyhodou e-learningu je moZnost zapojeni ICT pfi realizaci sebehod-
noceni studentt. Ti mohou pracovat s rznymi néstroji, které by mély
fungovat jako integralni soucast distan¢niho vzdé€lavaciho procesu.

192) NEZVALOVA, Danuse. Pedagogicka evaluace. Metodicky portdl RVP [on-
line]. 2006-10-25 [cit. 2014-04-06].

Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/963/pedagogicka-evaluace.html/
193) PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,
roz$. a aktualiz. vyd. Praha: Portél, 2009, s. 258-259. ISBN 978-807-3676-476
194) KRYKORKOVA, Hana. Metakognice a autoregulace: jedna z moZnosti
rozvoje u¢ebni kompetence zaka. In: FF UK [online]. Praha, 2008 [cit. 2014-04-
06]. Dostupné z: http://www.ff.cuni.cz/publikacni-cinnost/?print=pdf&odb_
ustav=42&odb_s=Hana+Krykorkov%C3%A1

195) Zéakladem revidované Bloomovy taxonomie kognitivnich cilt je dvoudimen-
ziondlni taxonomické tabulka. Jednu dimenzi tvofi druhy poznatki, vyjadiené
podstatnymi jmény, které se mé student naucit. Druhou dimenzi tvori kategorie
kognitivnich procesti usporadané hierarchicky, vyjadiené slovesy, reprezentujici
ruzné kvality mentalnich narokt na studentovo uceni (dle BAZANTOVA, Zuzana.
VyuZziti revidované Bloomovy taxonomie v praxi. In: Katedra pedagogiky: Fakulta
pedagogickd [online]. Plzen, [2005?] [cit. 2014-04-06]. Dostupné z: http://www.
kpg.zcu.cz/capv/7HTML/110/). Z revidované taxonomie vyplyva, Ze je tfeba pti
evaluaci vzdélavaciho procesu klast duraz nejen na ovéfeni zapamatovani uciva,
ale také na ovéfeni porozuméni a déle i schopnosti aplikovani nabytych poznatki.
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Nastroje pro podporu sebehodnoceni poméhaji redukovat ¢as jim stra-
veny, nékteré tvoii dlouhodobé uchovatelny, pfenositelny a predevsim
retrospektivné analyzovatelny zdznam. V praxi mtZeme vyuZit:'%°

« audio ¢i videozaznam ustniho vyjadfeni studenta (velmi konkrétni
podobu miiZe nabyvat naptiklad pfi vyuce cizich jazykd, kdy je student
schopen s odstupem ¢asu sledovat vlastni zlepSeni ve vyslovnosti),

« vytvoreni vlastniho blogu, ve kterém student mizZe sdilet své po-
stfehy, zaznamendavat postoje k probiranym tématim ¢i diskutovat
s ostatnimi studenty,

« vytvofeni e-portfolia, které by mélo obsahovat studentem vyty-
¢ené vzdélavaci cile, jeZ by mély byt studentem v prubéhu kurzu
kriticky konfrontovany s realitou,'*”

« vhodnym nastrojem muze byt také wiki, kterd umoziuje nejen vy-
tvareni prubéZzného sebehodnoceni, ale také kolaboraci s ostatnimi
studenty,

« dalsi moznosti je prubézné vypliiovany dokument ¢i formulai do-
stupny online (napf. Google dokument sdileny soucasné vyucujici-
mu predmétu).

VySe uvedené nastroje, vyuZitelné k priibézné tvorbé sebehodnoticich
projektt, spliuji zdkladni podminku — student je ma k dispozici po
celou dobu kurzu a sdm urcuje, co bude jejich obsahem. Pfebira tak do
jisté miry kontrolu nad procesem vzdé€lavani a usmérniuje ho dle toho,
jak se mu dafi nebo nedafi napliovat vzdélavaci cile, stanovené na
pocatku kurzu.

V ramci sebehodnoceni studentti semestralniho e-learningového kur-
zu Kreativni prace s informacemi'®® byl vyuZit klasicky test s otevie-

196) CLARKE, Alan. E-learning Skills. 2nd ed. Basingstoke: Palgrave Macmillan,
2008, 317 p. ISBN 978-0-230-57312-3.

197) SCHAREF, Davida et. al. Direct Assessment of Information Literacy using
Writing Portfolios. The Journal of Academic Librarianship [online]. 2007, vol. 33,
no. 4 (July), p. 462-477 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.1016/j.
acalib.2007.03.005

198) E-learningovy kurz Kabinetu informacnich studif a knihovnictvi FF MU
(KISK) urceny vSem studenttim bakalafského a magisterského stupné studia
Masarykovy univerzity. KaZzdoro¢né kurz absolvuje cca 250 studentf.
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nymi otdzkami, ktery byl studentim zpfistupnén v kazdém modulu
kurzu. Jeho vyplnéni bylo povinné. Povinnost vyplnit sebehodnotici
dotaznik kazdy tyden mélo za cil vytvoreni navyku, ktery poméaha stu-
denttim 1épe si osvojit a zautomatizovat tuto ¢innosti. Kli¢ové, u takto
pojaté sebeevaluace, je zpfistupnéni zdznami jednotlivych odpovédi
studenttm. Vyplnéné sebehodnotici archy slouzi primérné ke sledova-
ni vlastniho progresu v ramci vzdélavaci aktivity, sekundarné slouzi
jako zdroj obsahlé zpétné vazby vedoucim kurzu. Otazky, které tvoii
sebeevaluacni arch, jsou neménné, coZ s sebou nese pozitiva i negati-
va. Jako pozitivum chipeme ptedevsim fakt, Ze jiZ b€hem prochazeni
studijnich materidli student pracuje s védomim, Ze bude na nékteré
aspekty tazan a je tedy potfebné, aby nad nimi rozmyslel do hloubky.
Na druhou stranu miiZe rutina a opakované ¢innost vést k demotivaci
studenta a k inklinaci k obdobnym odpovédim, nepfiili$ reflektujicim
samotny studijni obsah a vzdélavaci cile jednotlivyich moduld.

Studenti v pribéhu tfinacti tydni odpovidaji na otazky, které zjistuji
jejich postoje k aspektiim modulu a které oni sami povaZuji za klicové
pro vlastni rozvoj, dale kriticky hodnoti ¢asti, jeZ za uZite¢né nepova-
Zuji, a kone¢né hledaji odpovéd na otazku, které znaky daného modu-
lu jsou pro né osobné nejvice charakteristické. V sebereflexi dochazi
také k rozvoji jedné z klicovych kompetenci vysokoskolského studenta
— schopnosti kritického mysleni. To je podpofeno také pevné danym
rozsahem reflexe:

« Které nové nabyté informace povaZzujte za kli¢ové pro Vas osobni ¢i
studijni rozvoj? Vyjmenujte alespon tfi informace véetné kratkého
zdtvodnéni.

o Které casti tohoto modulu byly pro Vas nejméné piinosné a proc?
(alespon 2 véty)

« Popiste tento modul péti vyrazy (slovy/slovnimi spojenimi), které
jej podle Vas nejvice charakterizuji.

Podobnou formu sebehodnoceni jsme vyuZili také na konci e-learnin-
gového kurzu Kurz prace s informacemi (KPI). Sledovany byly piede-
v$im postoje studentti ke kurzu a kritické zhodnoceni vlastniho vzdé-
lavaciho procesu:
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Co bylo podle Vas hlavnim vzdéldvacim cilem tvirct kurzu KPI?
Kurz jste jiz absolvovali a dobfie jej znate. S jakymi vzdélavacimi
cili jsme jej podle Vés ptipravovali? (max. 2 véty)

Jak byste popsal/a hlavni vzdélavaci ptinos, ktery po absolvovani
KPI citite? (max. 500 znakl)

Ktera slova vystihuji VaSe postoje ke kurzu po jeho absolvovani?
(max. 10 slov)

Pokud byste se mél/a zamyslet nad tim, kde vyuZijete nové naby-
té poznatky, co Vas v tuto chvili napada? Popiste, jak Vam nové
poznatky pomohou ve VaSem dalsim akademickém, pracovnim ¢i
soukromém Zivoté. (max. 500 znaki)

Pfedstavte si situaci, Ze byste mé€li KPI znovu absolvovat. Jakou
strategii prubéZzného uceni se a pfipravy byste po zkuSenostech
od té, kterou jste redlné v priibéhu semestru vyuzivali? (max. 500
znakl)

Evaluace vné;jsi

Pfi evaluaci distan¢niho vzdélavani a samotném navrhu vyzkumnych
metod je tfeba reflektovat pfedevsim proZitou zkusenost studenta. Cas-
to jsme svédky tvorby néstrojii, které vychézeji z predpokladia a zku-
Senosti tvirca kurzt, pfipadné jejich uditelti. Takovy pfistup muZe
vnést neZzaddouci zkresleni do dat, ktera ziskdme. Nedostate¢ny je také
pristup, ktery reflektuje pouze spokojenost studenta s absolvovanym
kurzem. Podstatné pro dspéS$nou evaluaci je shromézdit dostatek du-
kazl o dopadu vzdélavaciho procesu, a proto bychom méli pfi evaluaci
reflektovat a zahrnovat do ni predevsim:'°

pribéhy a vypravéni, zachycujici riznorodost toho, jak studenti vy-
uzivaji vzdélavaci technologie ve formalnim vzd€lavani,
nazory a umysly studentti vychézejici ze spole¢né diskuze.

199) Methods for Evaluating the Learner Experience of E-learning. In: Joint
Information Systems Committee [online]. 2007, April [cit. 2014-04-06]. Dostupné z:
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/elearningpedagogy/guidel _
evaluation.pdf
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Metodologie schopna vyplnit pojmenované dosavadni mezery na poli
evaluace by méla odraZet alesponi né€které z nasledujicich charakteris-
tik:200

. reflektovat forméalni i neformalni vzdélavani studentq,

« pouzivat vice neZ jeden zdroj dat,

« vérné zachytit komplexnost a autenticitu ptipadovych studii,

« vybirat zkoumany vzorek zdmérné (studenty, ktefi jsou charakteris-
ti¢ti svym informaénim chovanim nebo jinymi ¢aste¢né relevantni-
mi, ale podstatnymi znaky),

« zaméfovat se na kontextudlni souvislosti spiSe neZ na jednotlivé
specifické aktivity,

« uzivat rtzné vyzkumné techniky (vyzkumné deniky, pozorovani,
rozhovory, focus group) a uzivat oteviené otazky, umoZziujici odha-
lit neocekavané problémy.

Metodologie vyzkumnych sSetfeni

Vyzkum efektivity distanéniho vzdélavani nabird mnoha rtznych po-
dob a smérti, i proto je kladen daraz na dodrzovani spravné metodo-
logie vyzkumnych Setfeni, podporujici ziskani kvalitniho vhledu do
problematiky efektivity tohoto typu vzdélavani pfedevSim z pohledu
zkuSenosti studenta.

Britské sdruZeni JISC (dfive Joint Information Systems Committee),?!
podporujici efektivni vyuZivani informac¢nich a komunikacnich tech-
nologii ve vysokoskolském vzdé€lavani, vyucovani a vyzkumu, vydava
fadu publikaci vénujicich se této Siroké discipliné. Z doporuceni komise
pak vyplyva, Ze vyzkumy métici zkuSenost studenta by mély v budouc-
nu akceptovat predevsim nasledujici metody:2°2

200) Tamtéz.

201) JISC. Joint Information Systems Committee [online]. 2013 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://www.jisc.ac.uk/

202) Methods for Evaluating the Learner Experience of E-learning. In: Joint
Information Systems Committee [online]. 2007, April [cit. 2014-04-06]. Dostupné z:
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/elearningpedagogy/guidel _
evaluation.pdf
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Longitudindlni studie, nebot vétsina soucasnych uZzivatelsky zamé-
fenych studii reflektuje predevsim kratké a velmi ohranicené caso-
vé momenty.

Srovnavaci studie reflektujici aktudlni uZivani technologii s jejich
oCekdvanym a predpoklddanym uZitim (pfedevsim z pohledu oce-
kavani, ktera do kurzu vnasi ucitel a ktera s sebou nese sdm design
vzdé€lavaciho prostiedi). Tyto studie mohou pfispét k porozuméni
redlnému informa¢nimu chovani studentd.

Zamérny vybér vzorku zacileny na studenty z oblasti, které dopo-
sud stoji mimo hlavni vyzkumné zajmy — jednd se o kombinované
(¢i dalkové) studenty, vzdélavani dospélych ¢i vyzkum ucicich se
komunit.

Techniky uZivajici asistované rozvzpominani zahrnujici Sirokou
§kalu rozhovorti umoziiujicich ziskat bohata data.

Vyzkumné designy téZici z dat ziskanych rtznymi technikami je-
jich sbéru.

Vyzkumy, které jsou v souladu se spravnymi a etickymi principy.

Mezi nejpreferovanéj$i metody sbéru dat vyuZitelné pro evaluaci dis-
tanéniho vzdélavani mizZeme zafadit:2*

obsahovou analyzu,

rozhovory,

dotazniky, ankety,

pozorovani,

protokoly zaznamenavajici hlasité premysleni,
videonahravky,

learning analytics.

Obsahova analyza

V distanénim vzdélavani nalézame celou fadu dokumentt, které je
mozné analyzovat a hodnotit, pficemZ se mutZe jednat jak o doku-
menty, které vzesly od tvirca kurzu, tak o dokumenty, které tvori

203) PHILLIPS, Rob, Carmel MCNAUGHT a Gregor KENNEDY. Evaluating
E-learning: Guiding Research and Practice. 1st pub. New York: Routledge, 2012, p.
139-144. ISBN 978-020-3813-362.
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samotni uzivatelé. Analyza dokumenti: ,otevira pfistup k informa-
cim, které by se jinym zplsobem téZko ziskaly. Druhou vyhodou
je okolnost, Ze data nejsou vystavena pusobeni zdroji chyb nebo
zkresleni, jez vznikaji pfi uskuteéiiovani rozhovort nebo pozorova-
ni, méfeni a testovani. V téchto ptipadech pfitomnost vyzkumnika
nebo jiné faktory v dasledku vyzkumnych aktivit ovliviiuji mysleni
a chovani zkoumanych jedinct. Subjektivita vyzkumnika hraje roli
pfi vybéru dokumentd, ale ne v informacich, které jsou obsaZeny
v dokumentech.“2%4

Specificky v e-learningu se ke zkoumani nabizi celd fada dokumentti
— od pisemné zpracovavanych praci studentti, aZ po diskuzni féra
k pfedmétu. Proces zkouméni dokumentt zac¢iné polozenim vyzkum-
né otazky, nasleduje definice objektu, ktery bude za zkoumany doku-
ment v analyze povaZovan, poté se pomoci kvalitativni ¢i kvantita-
tivni metodologie provadi tzv. pramenna kritika (tj. externi a interni
posouzeni dokumentu)?®® a cely proces uzavird podrobna interpretace
vyzkumnych zjiSténi.

Rozhovory

Rozhovory jsou oblibenou evaluaéni metodou predevsim kvuli tomu,
Ze poskytuji hodnotitelim detailni vhled do zkoumané problematiky.
Rozhovory nemusi nutné probihat pouze s Gcastniky vzdélavani, na-
opak vitana zjiSténi mohou prinést také rozhovory provadéné s uciteli,
tutory ¢i designéry distan¢niho vzdélavani. Druhy rozhovort jsou vo-
leny podle toho, jaky je zdmér vyzkumnika. Strukturované rozhovory
umoziiuji tazateli pfesné kontrolovat prichod rozhovorem — vSichni
respondenti odpovidaji na otazky v totoZzném poradi a znéni. Polostruk-
turované rozhovory jsou uzivany cast€ji, nebot opraviuji k vétsi flexi-
bilité jak vyzkumnika, tak respondenta, a obvykle proto také prinasi
podrobnéjsi data. Tazatel ma predem stanovené kategorie ¢i okruhy
témat, v prubéhu rozhovoru vSak mtzZeme variovat jejich pofadi nebo
se doptavat na podrobnosti, vyZaduje-li to situace.

204) HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 130. ISBN 978-80-7367-485-4.
205) Tamtéz, s. 130.
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Dal$i podobou rozhovorti, kterd je pfi evaluaci vzdélavacich aktivit
hojné vyuZivana, jsou focus group. Jedna se o skupinové rozhovory,
fizené zkuSenym moderatorem. Velikost skupiny se pohybuje obvyk-
le mezi 8—12 ¢leny, idedlni délka jedné diskuzni skupiny je udavana
v rozmezi 1-1,5 hodiny. Sila této metody tkvi pfedevsim ve vyuZiti
skupinové dynamiky, ktera pti diskuzi vznika. Nezastupitelnou roli zde
nutné€ sehrava moderator, ktery fidi dynamiku diskuze vhodné pokla-
danymi otdzkami a také zajistuje, aby mél kazdy participant adekvatni
prostor k vyjadieni (submisivni ¢lenové jsou povzbuzovani k vyjadre-
ni, dominantni G€astnici jsou v projevech usmérnovani).

Rozhovort se uziva ve vSech fazich evaluace distan¢éniho vzdélavani
— ve fazi vyvoje a designu kurzu (rozhovory s uditeli, tutory aj.), ve
fazi realizace kurzu i po skonceni kurzu, Casto i s nékolikamési¢nimi
odstupy.

Dotazniky, ankety

Dotaznikové Setfeni je jednou z nejpopuldrnéjSich metod uZivanych
pti evaluaci distan¢niho vzdélavani. Pfi¢inou je predevsim snadna dis-
tribuce studenttim, ktera je navic nendkladnd, obvykle i ¢asové nené-
ro¢na. Uvazime-li, Ze pti vynaloZeni pomérné malého Casového dsili
a malych finanénich ndklada jsme schopni oslovit vSechny dcastniky
vzd€lavani, ziskdvame velmi silny nastroj — a ten ma (ostatné jako
vSechny jiné) sva pozitiva i negativa.

Dotaznik je tvoren otdzkami, které jsou obvykle seskupovany do te-
matickych celkdl podle toho, ¢emu se vénuji a jaky prvek vzdélavaci-
ho procesu sleduji — naptiklad pouZitelnost kurzu, ¢as straveny u vy-
braného aspektu kurzu, pfinos vybranych artefaktt aj. Mtze vyuZit
oteviené otazky, které respondenta neomezuji v odpovédi, uzaviené
i polouzavrené otazky, v nichZ respondent voli z pfedem pfipravenych
mozZnosti (¢asto jsou vyuZivany hodnotici $kaly nebo matice otazek).

Okruh otézek, ktery muZe byt dotaznikem zjistovén, je opét velmi Siro-

ky — pokud je dtraz kladen na zjis§tovani pouzitelnosti kurzu, mohou
byt studenti dotazovani na orientaci v rozhrani kurzu, navigaci, citel-
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nost studijnich materidla aj. Pokud je zjiStovdna efektivita komunikace,
ptame se na to, s kym komunikace v kurzu probihd, jak ¢asto a kdy, jaka
je kvalita komunikace mezi studenty navzajem, ¢i mezi studenty a uci-
teli kurzu. Zjisfovat miZeme také motivaci studentt k plnéni zadanych
tkold, jejich postoje k samotnému studiu distan¢ni formou aj.

Jednim z nastroju, ktery je mozné pii evaluaci aplikovat, je dotaz-
nik zaloZeny na dosavadnich poznatcich z oblasti Human-computer
interaction (HCI), jehoZ autorem je Panagiotis Zaharias.?°® Metoda je za-
loZzena na méteni kognitivniho vnimani pouZitelnosti kurzu, ale prede-
v8§im mapuje emoc¢ni slozku vniméni. Dotaznikovy inventar byl vyvinut
v souladu s metodologii vyzkumného designu uZivaného v HCI a opira
se o0 konceptudlni rdmec vychéazejici jednak ze zasad webového designu,
jednak ze zasad designu vzdé€lavaciho procesu. Jedine¢nost této metody
spo¢iva v propojeni obou zminénych pfistupt, které se setkavaji v nej-
vyznamnéjs$i emocni sloZce vzdélavani — v motivaci k uceni. Dotaznik
sestava ze 49 polozZek, zatazenych v néasledujicich 8 kategoriich (hod-
noceni probihd pomoci Likertovy pétibodové bodové Skaly od polozky
,Naprosto souhlasim“ po polozku ,,Naprosto nesouhlasim®):

o Obsah
Slovni zasoba a terminologie je zvolena s ohledem na studento-
VO porozumeéni.
Abstraktni pojmy (principy, vzorce, pravidla) jsou ilustrovany
za pomoci konkrétnich a specifickych ptiklada.

o Uceni a podpora
Kurz disponuje néstroji, které podporuji proces uceni (zazna-
menavani priubéZznych poznamek, seznam zdroju, glosar...).
V kurzu se vyskytuji tymové aktivity, stejné tak i aktivity vy-
Zadujici individualni ptistup.

o Vizudlni stranka kurzu
Fonty jsou dobfte Citelné na monitoru pocitace i v tist€né verzi
studijnich opor.

206) ZAHARIAS, Panagiotis. Developing a Usability Evaluation Method for
E-learning Applications: From Functional Usability to Motivation to Learn. Inter-
national Journal of Human-Computer Interaction [online]. 2009, vol. 25, no. 1 [cit.
2014-04-06]. Dostupné z: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?rep=re-
pl&type=pdf&doi=10.1.1.130.4304
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« Navigace
Student v kazdém okamziku vi, kde v kurzu se naléza.
Kurz umoziiuje studentiim opustit jej kdykoli se rozhodnou,
ale stejn€ tak umoZziuje snadny navrat k nejblizsimu logickému
bodu v kurzu.
o Dostupnost
V kurzu nejsou Zadné technické problémy (chybné hypertexto-
vé odkazy, nefunké¢ni prvky atd.).
o Interaktivita
Kurz vyuZiva hry, simulace, role-playing aktivity ¢i pripadové stu-
die, aby udrZel pozornost studentti a zvysil jejich motivaci k uéeni.
« Samostatnost
Studenti jsou schopni zapsat se do kurzu a zacit jej studovat
pouze za pomoci online podpory.
« Motivace k uceni
Kurz je zdbavny a zajimavy.
Kurz studenttm nabizi ¢asté a rozli¢né studijni aktivity, které
prohlubuji studijni Gspésnost.
Kurz je inovativni.
Kurz stimuluje dalsi zvidavost studentd.

Pozorovani

Pozorovani je velmi silnym néstrojem, ktery ndm pomaha vcitit se do
chovéni studentti (nej¢astéji v e-learningovém kurzu) a poznat je vice
detailné. Pozorovatel sleduje studenty prochézejici kurzem — obvykle
sledujeme, jak studenti interaguji s prostfedim kurzu a jak plni za-
dané ukoly. Pozorovani je Casto zaznamenavano na videokameru, je
také Zzadouci, aby si vyzkumnik vytvarel pribézné terénni poznamky
(ty jsou obvykle psané rukou a vznikaji pfimo v priibéhu pozorové-
ni). Krom terénnich poznamek muzZe mit vyzkumnik k dispozici také
predpfipraveny zdznamovy arch, do kterého je zaznamenavana ¢etnost
a Casové trvani sledovanych udéalosti. Pozorovani se mohou ucastnit
jak jednotlivci, tak skupiny studenti — pokud vSak volime skupinové
plnéni, musime tomu také pfizptsobit prostor, ve kterém se konéa (ob-
vykle pocitacova ucebna), navic je tfeba zajistit to, Ze videonahravka
zaznamend ¢innost vSech pfitomnych ucastnikd.
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Protokoly zaznamenavajici hlasité premysleni

Metoda protokolil zaznamenévajicich to, jakym zptisobem twcastnici
zkoumdni premysli o aktivitach, které pravé vykonavaji, se béZzné uzi-
va predevsim pfi uZivatelském testovani. Jedna se o techniku, ktera
probihd v ramci pozorovani, popsaného v predchozim odstavci, to je
vSak obohaceno o slovni vyjadieni myslenkovych pochodi studentd.
Studenttim je zadén tikol nebo série tkolti, které vyzaduji uziti e-lear-
ningového prostiedi. Zatimco studenti plni zadané tkoly, jsou vyzvani
k tomu, aby nahlas komentovali, co pravé délaji a nad ¢im premysli.
Vyzkumnik si tak mzZe snadno zaznamenat, co si student mysli a co
déla, obvykle je také potizovana video ¢i audionahravka.

Vybavovani podporené videozaznamem

Jedna se o techniku, ktera je ptibuzna technice hlasitého premys-
leni. V jejim prbéhu jsou studenti opét pozadéni, aby plnili pie-
dem stanovené ukoly v prostifedi e-learningového kurzu. Interakce
studenta s prostfedim kurzu je opét nahravana digitalni kamerou,
pripadné je vyuZzit specialni software, uréeny k zaznamendavani stu-
dentovy aktivity v kurzu. Jakmile je tikol dokonden, je zdznam stu-
denttim prezentovan s Zadosti, aby podrobné okomentovali, nad ¢im
v prubéhu plnéni tkolu pfemysleli a pro¢. Stejné jako u protokola
zaznamenavajicich hlasité pfemysleni je i zde cilem ziskat student-
sky popis zptisobti, jakymi pfemysli o plnéni zadanych tkold a o po-
hybu v prostfedi kurzu.

Learning Analytics

LMS zaznamenéavaji velké mnoZstvi dat, kterd mohou byt Gspésné
pouzita k popisu chovani studentt v kurzu. Diky obrovskému nérts-
tu poctu vzdélavacich aktivit probihajicich za asistence informac-
nich a komunikaénich technologii vzristala také potfeba efektivné
analyzovat zaznamenédvana data — stale ¢astéji tak mluvime o tzv.
learning analytics, disciplin€, ktera se v poslednich letech nebyvale
rozviji. Learning analytics se zabyva mérenim, sbirdnim, analyzou
a interpretaci dat o studentech s cilem jednak porozumét a opti-
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malizovat prostiedi, ve kterém uceni probiha, jednak predikovat
chovani studentdl v budoucnosti.?” Na rozdil od pfedchozich metod
analyzujeme data, kterd nejsou zkreslena informovanosti studentt
o tom, Ze jsou soucasti vyzkumného Setieni. Data jsou shromazdo-
vana nezavisle na studentech a ptinaseji tak objektivni obraz toho,
jak se studenti v kurzu chovaji. Zkoumat muZeme kvantitu a ¢etnost
piistupti do kurzu, zobrazeni jednotlivych studijnich materiél, ho-
diny a dny, které jsou studenty pro studium vybranych materialt
preferovanéjsi atp.

Evaluace acastniki distan¢niho vzdélavani
Analyza potteb a dovednosti studentu

Pfed samotnym zahdjenim vzdé€lavaci aktivity je podstatné dobie znat
vzdélavaci pottfeby a vychodiska student, ktefi do kurzu vstupuji. Ob-
vykle odpoviddme na otazky typu:

« Jaké je aktudlni troven znalosti, dovednosti a postojt student?

« Jaka jsou jejich ofekavani a postoje ve vztahu k chystané vzdélava-
ci aktivité?

« Jaka je jejich motivace pro tcast ve vzd€lavani?

« Jaké jsou jejich vstupni piedpoklady pro kvalitni praci v distanc-
nim vzdélavani??°®

Abychom ziskali odpovédi na tyto otdzky, miiZeme vyuZit celé fady vy-
zkumnych néstroji — od vstupnich dotazniki pfes rozhovory s tGéast-
niky aZ po testovani znalosti (tzv. pretesty). Znalost vychozich predpo-
kladt icastnikil hraje v distanénim vzdélavani zasadni roli — do jisté
miry nahrazuje moZnost poznat studenty pfi osobnim kontaktu. V dal-

207) DIAZ, Veronica a Shelli B. FOWLER. Leadership and Learning Analytics.
EDUCAUSE Learning Initiative (ELI) [online]. 2012, November [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://www.educause.edu/library/resources/leadership-and-learnin-
g-analytics

208) HORTON, William K. E-learning by Design. San Francisco, CA: Pfeiffer,
c2012, 615 p. ISBN 978-047-0900-024.

Dostupné z: http://books.google.cz/books?id=YeBTJrWI95KYC&printsec=frontco-
ver&hl=cs&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=true
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$im procesu evaluace také slouzi jednak k vhodnému vybéru néstroja
pro méfeni efektivity vzdélavaciho procesu, jednak jako data pro dalsi
srovnani v prubéhu vzdélavani.

V této souvislosti mtizeme hovofit o tzv. Evidence-based learning (EBL)
nebo také Evidence-based education (EBE). Jedna se o pfistup vyuZitel-
ny na vSech trovnich distanéniho vzdélavani — od stanovovani vzdé€la-
vacich cilti aZ po praktickou realizaci a hodnoceni vzdélavani. Metody
uzité v rdmci EBE jsou zaloZeny na vyznamnych a spolehlivych dika-
zech plynoucich z pfedchozich vyzkumnych Setfeni a experiment(i.?*®
Principy evidence-based education 1ze chapat predevsim jako doporuce-
ni pro procesni fizeni kontinudlniho zlepSovani vzdélavacich ¢innosti na
zakladé zjisténi, plynoucich pfedevsim ze zavértu predchozich vyzkumt
a praktickych zkusenosti. Pti aplikaci evidence-based pfistupti je obvyk-
le dodrZovéno schéma skladajici se z na sebe navazujicich krokd:

« stanoveni vyzkumného problému, ktery je dobtfe specifikovany
a méfitelny,

« ziskavani dat neboli dikazi provadéné konkrétni vyzkumnou me-
todou, kterd podléhé naslednému ovétfovani,

. aplikace ziskanych zjisténi a méfeni G¢inka dané aplikace, ktera by
méla pfinést nové definovany vyzkumny problém (viz schéma 2).

vyzkum-
ny problém
vy | ¢ (z praxe) | § ziskavani
zméfeni dat
ucinku ( dﬁkazﬁ)

ace‘ »

aplikace SO
- ovérovani
(akce)

schéma 2: Evidence-based pristup

209) Koncept vychézi z puvodni teorie Evidence-based Medicine, tj. na dikazech
zaloZené medicing.
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Kirkpatrickuv model méreni

Model Donalda Kirkpatricka byl poprvé predstaven jiZ v roce 1959
predevsim jako reakce na zvySujici se tlak prokazat Gc¢inek, hodnotu
a ptinos vzdélavani pro byznys. V roce 1993 vychézi prulomové kniha
— Evaluating Training Programs: The Four Levels (Hodnoceni vzdé-
lavacich programu: ¢tyfi drovné).?’° Model, jenZ neni vyhradné uréen
pro hodnoceni pfinosu vzdélavani v distanénim prostfedi, naznacuje
proces, kterym je vhodné fidit evalua¢ni procesy vedouci k analyze
okamZzitych reakei tGéastnikli vzdélavani, zmén znalostniho kapitélu,
zmén postojui a chovani a kone¢né klade dlraz na zjisténi méfitelnych
prinost vzdélavani.

Tti hlavni divody pro evaluaci vzdélavani podle Donalda Kirkpatricka
jsou:

1. Znét zptsoby, jak zleps$it budouci vzdélavaci programy.
2. Urdit, zda ve stavajicim vzdélavacim programu pokracovat ¢i nikoli.
3. Ospravedlnit samotnou existenci vzdélavaciho programu.

Model sestava ze ¢tyft hierarchicky fazenych Grovni, které po fadé od-
haluji roviny efektivity vzdélavaciho procesu. Postupné tak hleda od-
povéd na otézky:

« Do jaké miry byli G¢astnici spokojeni se vzdélavaci aktivitou?

o Do jaké miry Gcastnici ziskali oekdvané znalosti a dovednosti na
zékladé acasti na vzdélavaci akei?

o Do jaké miry tacastnici vyuZivaji ziskané znalosti a dovednosti
v kazdodenni praci?

« Do jaké miry jsou dosaZeny planované vysledky rozvojového pro-
jektu a naslednych podptrnych aktivit?

210) KIRKPATRICK, Donald L. a James D. KIRKPATRICK. Evaluating Training
Programs: The Four Levels. 3rd ed. San Francisco: Berrett-Koehler, 2006, 379 p.
ISBN 1-57675-348-4.
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Do jaké miry jsou dosazeny
planované vysledky rozvojového
projektu a naslednych
podptirnych aktivit?

\

vysledky

Do jaké miry tcastnici vyuzivaji
ziskané znalosti a dovednosti
v kazdodenni praci?

\

Do jaké miry castnici ziskali
ocekavané znalosti a dovednosti na
zakladé ucasti na vzdélavaci akci?

\
Do jaké miry byli ucastnici spo-
kojeni se vzdélavaci aktivitou?

A\

chovani

reakce

schéma 3: Kirkpatrickiiv model mérfenti efektivity vzdélavani

Ucitel, ktery respektuje KirkpatrickGiv model pfi ndvrhu vzdélavaciho
procesu, zac¢iné tim, Ze stanovi vzdélavaci cile, kterych mé byt dosa-
Zeno, a v ndvaznosti na to popiSe chovéani, které umozni tyto vysledky
splnit. V nésledujici fazi jsou stanoveny postoje, znalosti a dovednos-
ti, které vedou k tomuto chovani. Zavérec¢nou vyzvou pro uclitele je
predstavit takovy vzdélavaci program, ktery ic¢astnikiim nejen umozni
naucit se to, co potfebuji, ale také na cely program reagovat pozitivné.
V praxi by pak mél skute¢ny sbér dat prochazet vzdy postupné — od
prvni ke ¢tvrté trovni.

Prvni stupen hodnoti reakci studenta na proces vzdélavani a to, jak se
citi v procesu uceni. Zkoumame reakce a nazor Gcastnika na proces
vzdélavani — predevSim se zaméiujeme na reakce bezprostiedné po
skonceni kurzu. ,Nejde o testovani nabytych znalosti, ale o oblibenost
konkrétniho vyucovaciho postupu, kterd upeviiuje pozornost a moti-
vaci. Ke zvySeni zdjmu studenta, k upouténi pozornosti slouzi vhod-
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né zpracované lekce s vyuZitim didaktickych her, multimédii apod.“*!*
Méfeni prvni Grovné nam sice obvykle nenapovi, zda bude vzdélavani
efektivni, muZe vSak odhalit zdkladni chyby, které by mohly studenta
odradit od tspésného prichodu kurzem. Navic sledujeme silny vza-
jemny vztah mezi 1. a 2. arovni — pokud se Gcastnik vzdélavaciho
programu pozitivné zapoji do programu, vice se nauci.

Urovent hodnoceni Charakteristika Ptiklady néstrojii a metod Doporuceni

I. Reakce Mapovani - Dotaznik, ktery obdrzi Muze byt pro-
osobni reakce ucastnici na zavér modulu/ |vedeno ihned
(pociti) lekce po skoncenti
na e-kurz - Slovni vyjadfeni Gcastnikl | aktivity

na konci modulu/lekce

- Vyuziti diskuznich fér pro
vyjadreni okamzitych
nazort

212

,Evaluace na trovni reakce umoziuje ovéfit spravnost identifikace cilové
skupiny a na obecné tirovni sméfuje k moznosti pfizptisobeni podminek
a narocnosti.“*"* Nejcast€jSim nastrojem pro sbér dat jsou dotazniky distri-
buované ihned po skonc¢eni kurzu. UzZivany jsou jak uzaviené otazky (Casto
ve formé tzv. smile-sheets, tedy dotaznik( uZivajicich jednoduchou grafic-
kou $kélu vyjadfujici miru (ne)souhlasu/(ne)spokojenosti studentt s aspek-
ty, které nas zajimaji), tak otdzky umoziujici tvorbu oteviené odpovédi,
ktera miZe byt hodnotnym zdrojem dat. V dotaznicich se ptdme na:

« spokojenost tcastnika s obsahem kurzu, jeho organizaci a pribé-
hem cviceni, audiovizualni pomucky (jejich vhodnost, efektiv-
nost), studijni materidly (uZitecnost, mnozstvi, atd.),

211) KAPOUNOVA, Jana. Pistupy k evaluaci eLearningu. Vyd. 1. Ostrava: Ostrav-
ska univerzita v Ostravé, 2012, s. 57. ISBN 978-807-4641-213.

212) Upraveno dle: BOCKOVA, Markéta. Zpétnd vazba jako ndstroj knihoven pro
Fizeni vztahu s institucemi, lidskymi zdroji a uZivateli. Brno, 2011. 109 s. Diplomova
prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Kabinet informacnich studif a
knihovnictvi. Vedouci prace PhDr. Petr Sky#ik.

213) MOON, Jennifer A. Krajinou zkusSenostné reflektivniho uceni. Vydani prvni.
Brno: Masarykova univerzita, 2013, s. 51. ISBN 80-210-6296-7.
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« spokojenost s komunikaci probihajici mezi studenty a ucitelem,

« spokojenost s prostiedim, ve kterém se kurz kond (orientace, uZi-
vatelska privétivost, pouZitelnost),

« sbér navrhu a pifipominek pro vylepSeni kurzu a jeho prezentace.

Na podnéty ziskané hodnocenim prvniho stupné bychom také méli
reagovat — pokud neni reakce hodnocena, sdéluje se tak studentiim,
Ze jejich nazor neni pro tvtrce nebo poskytovatele vzdélavaciho pro-
gramu dulezZity a lze se bez néj obejit. Tim vylucuje studenty z aktivni
spoluprace na tvorbé a zlepSovani programu.>**

Uroveit hodnoceni Charakteristika Ptiklady néstrojii a metod Doporuceni

II. Ucenti Meéfeni znalosti |- Testy a hodnoceni pred Metody jsou
pred a po a po vzdélavaci aktivité jednoduché,
aktivité - Rozhovor, pozorovani ale naro¢né

na investice
a pripravu

215

Druhy stupent méfeni odpovida na jednu z nejcast€ji kladenych otazek:
jaké znalosti student ziskal a k jakym pokrokiim v dovednostech u néj
po absolvovani aktivity doslo. ,,Obvykle se porovnavaji rozdily mezi
pretestem a posttestem. Nejde jen o vlastni testovani, ale hlavné o vy-
hodnoceni, co informace z testovani ziskané znamenaji, jaky pokrok
prinesly.“?!* Méteni by mélo probéhnout jiZ na zac¢atku a déle pravidel-

214) LICHNOVSKA, Pavla. Hodnocenf kvality a pfinosu e-learningu se zaméi'enim
na kurz e-LKA. Brno, 2011. 92 s. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozo-
fick4 fakulta, Kabinet informac¢nich studii a knihovnictvi. Vedouci prace Mgr. Jifi
Zounek, Ph.D.

215) Upraveno dle: BOCKOVA, Markéta. Zpétnd vazba jako ndstroj knihoven pro
Fizeni vztahu s institucemi, lidskymi zdroji a uZivateli. Brno, 2011. 109 s. Diplomova
prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Kabinet informacnich studif a
knihovnictvi. Vedouci préce PhDr. Petr Skyiik.
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né v prubéhu kurzu, nebot pfinese vice informaci o efektivnosti kon-
krétnich témat a aktivit. Na této tirovni se ptame, co se ticastnik naucil,
jak byly znalosti vyucovany, jaké dovednosti byly vyvijeny nebo zlep-
Sovany a jaké postoje byly zménény.

V ramci evaluace druhého stupné se ptame predevsim na to, do jaké
miry ziskali Gi¢astnici ofekavané znalosti, dovednosti a pfistupy diky
své Gcasti na vzdélavacim projektu. (Ucastnik v disledku vzdélavani
méni své nazory, zdokonaluje védomosti a zlepSuje se v dovednostech.)
Obvykle uzivame tyto metody:

« ruzné druhy testd (naptiklad pre-testy a post-testy — pii kurzu ko-
munikacnich dovednosti je vhodné zacit kurz kratkym rozhovorem
s icastniky a béhem kurzu zjistovat, jak se jejich dovednosti méni),

« testy ovérujici dlouhodobou pamét administrované s odstupem na-
priklad 3 mésici po aktivité,

« hodnoceni Géastnika vyucujicim (riziko subjektivnosti),

« sebehodnoceni (schopnost redlné posoudit své vlastni silné a slabé
stranky),

« zadavani tkolt z redlnych situaci, které se vztahuji k probiranému

tématu.
Urovent hodnoceni Charakteristika Ptiklady néstrojii a metod Doporuceni
III. Chovani Zjistovani, do |- Pozorovani a rozhovory Choviéni se
jaké miry ucast- | v del$im ¢asovém obdobi  [velmi $patné
nik e-kurzu - 360° zpétna vazba kvantifikuje
aplikoval znalo- |- Focus group a interpretuje

sti a jak zménil |- Hloubkové rozhovory
své chovani

217

217) Upraveno dle: BOCKOVA, Markéta. Zpétnd vazba jako ndstroj knihoven pro
Fizeni vztahu s institucemi, lidskymi zdroji a uZivateli. Brno, 2011. 109 s. Diplomova
prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Kabinet informac¢nich studif

a knihovnictvi. Vedouci prace PhDr. Petr Skyfik.
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Ani prvotfidni vzdélavaci program nezarudi, Ze se ziskané znalos-
ti a dovednosti projevi ve vysledcich, aniZ by byly zdmérné neustéle
a konzistentné podporovany a upeviiovany.

Studenti nemohou zménit své chovani, dokud k tomu nemaji moZnost,
také je nemoZné predpovédét, kdy ke zméné chovani dojde. ,,Hodnoce-
ni mtZe byt vykonavano formalné testovanim nebo informativné po-
zorovanim. Jde o odpovéd na otazku: Pouzivaji studenti nové dosazené
védomosti a dovednosti pfi své préci? Bez priibézného vyzkouseni na-
ucenych dovednosti v praxi neni uceni dost t¢inné. Hodnoceni provadi
vedouci prace kazdého studenta.“*!8

Obvykle uzivadme tyto metody:

o interview,

« zjisténi nazort okoli — studentt/vyucujicich, ktefi spolupracuji
s osobou, ktera prosla kurzem, a mohou vice osvétlit zménu jejiho
chovani (napt. 360° zpétna vazba),

o vyuziti kontrolni skupiny - tu lze porovnat se skupinou, ktera
prosla n€kterou z forem distan¢niho vzd€lavani, nebo je moZzné po-
rovnani skupiny pred a po kurzu,

« zopakovani pruzkumu po del$im ¢ase tak, aby mél student kurzu
vzdélavaciho programu dost ¢asu na zménu svého chovani,

o sebehodnoceni,

« mystery techniky - shopping, calling.

V ramci e-learningového kurzu Kurz prace s informacemi byla prove-
dena série focus group, jejichZ cilem bylo zjistit, zda u studentti doslo
k upevnéni ziskanych znalosti a dovednosti a zda doSlo ke zméné jejich
chovani — ta byla vzhledem k charakteru kurzu vztaZena predevsim
ke zméné pristupu k vyhledavani odbornych informaci, jejich hodno-
ceni a tfizeni, samotné tvorbé odbornych textd, aZ po jejich prezentaci.
Pro focus group byl sestaven podrobny scénai zkoumajici veskeré as-
pekty spojené s prichodem studentti kurzem. Realizovany byly se Sesti
mési¢nim odstupem od ukonceni semestralniho kurzu, kdy byl pred-

218) KAPOUNOVA, Jana. Pfistupy k evaluaci eLearningu. Vyd. 1. Ostrava: Ostrav-
ska univerzita v Ostravé, 2012, s. 57. ISBN 978-807-4641-213.
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poklad, Ze se jedna o dostate¢né dlouhou dobu na to, aby si studenti
mohli ziskané znalosti a dovednosti osvojit uZitim v praxi.

Urovent hodnoceni Charakteristika Ptiklady néstrojii a metod Doporuceni
IV. Vysledky Zjistovani vlivu |- Pravidelnd hodnoceni
zmén chovani vykonu studenta

s dostatecnym c¢asovym

odstupem od skonceni

distan¢niho vzdélavani
- Manazerské rozhovory

219

Ctvrty stupeil ,hodnoti celkovou efektivitu vyuky, vysledek v obchod-
ni oblasti nebo ptinos v instituci, ktery vyplyvéa ze studentova zlepSeni
vykonu. Je to naro¢né hodnoceni Casové i finan¢né, avsSak uzite¢né
z komplexniho hlediska.“??° Cilem je ukazat hmatatelné vysledky pro-
gramu. Tyto vysledky mohou zahrnovat faktory jako zlepSeni kvality,
sniZzeni ndklad nebo navratnost investic do vzdélavani (tzv. ROI — Re-
turn of investments). Nasim tkolem je popsat pfinosy vzdélavaciho
procesu, naplnéni stanovenych cili programu, popsat, jak vzdélavaci
program poméhé k plnéni cilti vzdélavaci organizace.

V ramci evaluace vzdé€lavaci ¢innosti, ktera probiha na tieti a ¢tvrté
urovni Kirkpatrickova modelu, je nejvhodnéjsi ¢as na zjistovani, jaké
vzdélavaci efekty distan¢ni vzdélavani prinasi. Nejde tedy pouze o to,
jak jsou studenti s jeho pribéhem spokojeni, nebo jaké znalosti a do-
vednosti ziskaji, ale o projev dlouhodobé zmény, kterd je patrna jak
na trovni jednotlivce, tak na Grovni celospolecenské. Vzdélavaci efek-
ty tedy mzeme chépat jako: ,,dusledky a uc¢inky dlouhodobé povahy,
které vznikaji jakozto produkty edukacnich procesu. Projevuji se v Zi-
voté jak jednotlived, tak celé spole¢nosti v ekonomickych, politickych,

219) Upraveno dle: BOCKOVA, Markéta. Zpétnd vazba jako ndstroj knihoven pro
Fizeni vztahu s institucemi, lidskymi zdroji a uZivateli. Brno, 2011. 109 s. Diplomova
prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Kabinet informac¢nich studif

a knihovnictvi. Vedouci prace PhDr. Petr Skyfik.

220) KAPOUNOVA, Jana. Piistupy k evaluaci eLearningu. Vyd. 1. Ostrava: Ost-
ravska univerzita v Ostrave, 2012, s. 57. ISBN 978-807-4641-213.
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kulturnich aj. charakteristikdich — naptiklad jako vlivy vzdélani na
profesni uplatnéni a ptijmy lidi, jejich kulturni a politickou orientaci,
medidlni preference, traveni volného Casu, konzumni chovani, neza-
méstnanost, produktivitu prace aj.“?*

Pozorovatelny je také vztah mezi 3. a 4. Grovni — pokud tcastnici
zméni své chovani a disledné aplikuji ziskané znalosti a dovednosti
v praxi, stoupa produktivita jednotlived i celku.

221) PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Ji¥{ MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,
roz$. a aktualiz. vyd. Praha: Portél, 2009, s. 363. ISBN 978-807-3676-476.
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Kam sméruje distan¢ni vzdélavani?

V celé knize jsme se snaZili ukazat, jaky je soucasny stav distané¢niho
vzd€lavani — od jeho zasazeni do pedagogickych teorii, aZ po jednot-
livé vzdélavaci objekty nebo vyzkumy efektivity. Na zavér nebude jis-
té bez uZitku zvednout o¢i od soucasného stavu a zkusit nahlédnout
do budoucnosti vzdélavani, které se bude realizovat distan¢ni formou
prostifednictvim ICT. Pokusme se podivat na nékteré zajimavé trendy,
které se podle Horizon Report v této oblasti objevi.?**

V letech 2010—2013 byla jednim z témat, které se mélo do roka vyfte-
§it, mobilni zafizeni v riznych obméndach. P¥i pohledu na soupis tren-
da v poslednich dvou letech je zde vSak nenajdeme, nebof se stala in-
tegralni soucasti vzd€lavani. To, Ze se dnes nékdo uci prostfednictvim
tabletu a ma na ném oteviené prislusné mobilni aplikace, dnes nikoho
neprekvapi, jde o standard.

Predikce pro rok 2015 byla, Ze ptjde o dobu, kdy se do poptedi zajmu
uciteld dostanou data o studentech, procesech jejich vzdélavéni i toho,
jak jednotlivé vzdé€lavaci objekty pro uceni vyuZivaji. V knize je téma-
tu caste¢né vénovana kapitola o vyzkumech, které jsou v této oblasti
nezbytnou propedeutikou, jez by méla byt doplnéna zakladni znalosti
statistiky, algoritmizace a instrumentalni znalosti jednotlivych néstro-
ju, které z LMS data o chovani studentt ziskévaji. Téma tésné navazuje
na big data, kterd jsou dnes v ICT svété jednim z nejvice uZivanych
souslovi viibec. Skute¢né moznosti v této oblasti ale teprve uvidime.

Mezi trendy, které nas ¢ekaji v nejblizsich péti letech, patii gamifikace,
které jsme vénovali pomérné€ hodné prostoru, stejné€ jako adaptabilnim
vyukovym prostiedim, ktera se budou uZivatelim pfizpisobovat na
miru, podle jejich schopnosti, zajmt a potfeb. Ostatné i dalsi trend, se-
befizené vzdélavani, mifi do oblasti vnitfni motivace, pfizptisobeni si
prostfedi a individualizace vyuky. Lze o¢ekavat rozvoj vzd€lavacich in-
dividualizovanych asistentt, ktefi — bud fyzicky, nebo prostfednictvim

222) Srov. BRDICKA, Bofivoj. Vzdélavaci technologie LS2015. Slideshare [online].
2015 [cit. 2015-03-07]. Dostupné z: http://www.slideshare.net/bobr/vzdlvac-tech-
nologie-1s2015
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urcitého softwaru — budou Gcastniky vzdélavanim provazet, motivovat
je a davat jim materialy v podobé€, ktera pro né bude nejvice stravitelna
a pochopitelna.

Z vysSe uvedeného je ziejmé, Ze moderni vzdélavaci technologie jsou
nécim, co stale vice akcentuje model vyuky, ktera je zamétena na Zaka.
Ucitel ma roli motivacni, je privodcem, osobou, kterd upozoriiuje na
zajimavé informace (anebo je pfimo vytvari). VSechny zmény, které
jsou pred nami, tak smétuji k posileni konstruktivistické vyuky. Ucitel
v distanénim vzdélavani musi byt konstruktivistou ¢i konektivistou,
nemaé-li student upadnout do stejnych problémt jako v MOOC kurzech.
I kdyz je distan¢ni vzdélavani v fadé ohledu oproti tomu klasickému
kontaktnimu specifické, vyZaduje stéle stejné zakladni pedagogické na-
staveni, byt doplnéné zcela novymi nebo zdsadné proménénymi kom-
petencemi. Bude jisté nesmirné zajimavé sledovat, zda urcité odtrZeni
tutora a mentora bude jevem trvalym, nebo zda se opét vrati jednotny
koncept ucitele, ktery prezenéni i distan¢ni formu neustale propojuje
tak, aby dosdhnul ve vzdélavani co mozna nejlepsich vysledka u kaz-
dého jednotlivce.

Doufame, Ze k tomu dopomtiZe i tato kniha.
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Summary

Kniha Distan¢ni vzdélavani pro ulitele mapuje a popisuje principy
vzd€lavani, jehoz zadkladni charakteristikou je absence kontaktu Zéka
s uCitelem. Je pruvodcem, ktery v péti hlavnich kapitoldch popisuje
trendy, soucasny stav i budouci vize distan¢niho vzdélavani.

Prvni kapitola knihy predstavuje mySlenkové rdmce a didaktické pfi-
stupy, ze kterych autofi publikace vychazi. Nejvétsi diraz je pfitom
kladen na principy konstruktivismus a konektivismus v distan¢nim
vzdélavani a popis konkrétnich projevil obou pfistupti ve vyuce.

Druhé kapitola nahlizi na distan¢ni vzdélavani jako na svébytny zpa-
sob vyuky a zevrubné jej popisuje, véetné historie a predikce trendd.
Podrobné jsou popsany faktory, které urcuji samotnou kvalitu distanc-
niho vzdélavani, at se jedna o casové hledisko, poskytovani zpétné
vazby ¢i bezpe¢nost. Tomu, jakych forem muze distan¢ni vzdélavani
nabyvat, je vénovana tieti kapitola. Pfes popis e-learningovych kurza
predstavuje i dalsi formy distanéniho vzdélavani — webinafe, MOOC
(masive open online courses) ¢i virtualni svéty. Didaktice ptipravy jed-
notlivych vyukovych objektu (interaktivni osnovy, testy, tkoly, videa
aj.) je vénovana obsahla ¢tvrta kapitola, kterd uvadi mnohé priiklady,
dokladajici dulezitost spravné a promyslené pfipravy materialt, s ni-
mizZ se bude student v procesu distan¢niho vzd€lavani setkavat.

Zavére¢na kapitola pfinasi pohledy na mozné zpusoby ziskavani zpét-
né vazby o kvalité a efektivité vzd€lavani a upozoriiuje na potiebnost
provadéni odborné a kontinudlni evaluac¢ni ¢innosti, ukazujici smysl
distan¢ni vyuky.



The publication Distance Education for Teachers maps and describes
the principles of education, of which the basic characteristic is the no-
nappearance of a student-teacher contact. The book is a guide descri-
bing trends, current status, and future vision for distance learning in
five main chapters.

The first chapter represents an intellectual framework and methodolo-
gical approaches of the authors. The highest emphasis is placed on the
principles of constructivism and connectivism in distance education
and on a description of specific expressions of both of these approaches
in training.

The second chapter perceives distance education as a peculiar way of
teaching and comprehensively describes it, including its history and
trend prediction. Factors determining the actual quality of distance
education e.g. The aspect of time, providing feedback, and safety, are
described in detail.. The third chapter focuses on the various forms of
distance education. Starting with the description of e-learning cour-
ses, the chapter introduces several other forms of distance education
- webinars, MOOC (Massive Open Online Courses), and virtual worlds.
The fourth chapter is devoted to the didactic preparation of individual
learning objects (interactive syllabus, tests, assignments, videos etc.).
It presents many examples, illustrating the importance of proper and
thoughtful preparation of materials with which the student will meet
in the process of distance learning.

The final chapter looks at the possible ways of receiving feedback on
the quality and effectiveness of education. It highlights the need for im-
plementation of vocational and continuous evaluation activity, showing
the sense and impact of distance education.
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