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Podminky ukonceni predmetu

* Pisemna zkouska ve zkouskovém obdobi.
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Hlavni témata IM — VIKMAO7 podzim 2017

* \ymezeni informacniho managementu a jeho historie

* Procesni pojeti IM (ITSM) - funkce, role, procesy (vybrana
terminologie)

 ITIL® v3 2011
 COBIT® 5 Foundation (IT Governance)

* Podnikové procesy - Business Process Model and Notation (BPMN) -
notace pro modelovani podnikovych procesu

* Podnikové procesy — Business Analyza (BABOK)



Hlavni témata IM — VIKMAOQ7 (ak. r. 2016/17)

* Enterprise architektura

* Technické prostredky podnikové site
* Podnikové informacni systémy
 Elektronicka vymeéna dat

* IT bezpecnost



Vymezeni IM

Oznaceni ,informacni management” je relativné novy pojem.
Nejednoznacnost pojmu je zpusobena:

* vymezenim ,managementu”
e vymezenim ,,informace”

e zmény chapani pojmu v prubéhu obdobi od jeho vzniku.



Vymezeni IM

Pojem ,,Informacni management” (IM) zahrnuje celou fadu koncepci a
definic. V obecném vymezeni Ize definovat IM jakou soubor Cinnosti a
procesu, které slouzi ke sbéru, spravé a uchovani informaci z jednoho
nebo vice zdroju za ucelem nasledné distribuce téchto informaci
koncovému uzivateli nebo skupiné uzivatelu.

Soucasné chapani informacniho managementu - Primarne , délat
spravné veci” (effectiveness) a ,umeét tyto véci délat hospodarné”
(efficiency).




Vymezeni IM

* \V ekonomickych védach je IM vniman ve vztahu podnikatelské
vykonosti a informacnich technologii resp. jejich vlivu na
konkurenceschopnost organizace.

 Z hlediska procesniho rizeni Ize na IM nahlizet jako na radu procesu
zajistujicich pristup jednotlivych aktér( organizace k informacim v
celém jejich zivotnim cyklu.
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Rizeni“ informaci

* Mezi aktivity souvisejici s fizenim informaci lze zahrnout vytvareni,
reprezentaci, organizaci, udrzbu, vizualizaci, opétovné vyuziti, sdileni,
komunikaci a v neposledni radé jejich zanik (Larson, 2005).

* S IM jako terminem pracuje odborna literatura a to v rade odbornych
oblasti: napf. pocitaCova veda a jeji aplikace poklada IM za
synonymum pro spravu informacnich technologii i spravu dat v
databazich (data management).

 Z hlediska procesniho fizeni lze na IM nahlizet jako na fadu procesu
zajistujicich pristup jednotlivych aktér( organizace k informacim v
celém jejich zivotnim cyklu.



Information management for the intelligent
organization: The art of environmental scanning

. identifikace informacnich potreb,

. ziskavani informaci k reseni téchto potreb,
. organizace a ukladani informaci,

. navrh a vyvoj informacnich produktd,

° Sireni informaci,

. vyuzivani informaci.



Ruzna pojeti IM

e Zivotni cyklus informace: Vytvateni, Zaznamendavani, Shromazdovani,
Organizace, Sprava, Standardizace, Uchovani, Vyhledavani, Distribuce
a uziti.

* Records Management: Vedeni zaznamu o organizaci od okamziku, kdy
jsou vytvoreny, az do jejich uplného odstranéni.

* ITSM —fizeni sluzeb IT: ITSM je zkratkou pro "IT Service
Management®.




Historicky vyvoj IM

|. etapa ,,engineering efficiency”

* Pojem IM poprvé uzit vr. 1966 — R. S. Taylor a kol. (Konference pod
zahlavim IM k otazkam systémoveého pojeti a zpracovani inzenyrskych
informaci a vyuky).

* Chapani IM orientovano na hospodarné reseni prevaznée ,tvrdych”

technickych uloh, resp. hospodarnost prace s technickymi
informacemi.

* IM spojovan s aplikaci ICT pfi hromadném evidencnim zpracovani
udaju.



Historicky vyvoj IM

. etapa , IM jako vyrazovy prostredek odbornikt v oblasti ICT“

e konec 70. a 80. léta 20. stol. - pozornost zamérena na postupy
ekonomicky hospodarné realizace projektu tvorby a fungovani

informacnich systému, zaloZzenych na prostfedcich moderni ICT resp.
1S.

slovo ,management” reprezentuje akcent na zajisténi hospodarného
pristupu prace v oblasti informatiky.



Historicky vyvoj IM

* v prubéhu 80. let vznikla rada definic IM:

napf. M. J. Earl: ,,IM - management pro aplikaci informacni technologie,

ktery vyzaduje vzajemné sladéné planovaci metody, kontrolni procedury

a organizacni zajisténi.”

» dochazi k transdisciplindrnimu propojeni informacnich procesu s
manazerskymi pohledy (oproti predchozim etapam).

e silici diraz na postaveni a Ulohu fidicich pracovnik, ktefi se na IS/ICT
podili -> vznik profese tzv. ,informacnich manazert”.



Historicky vyvoj IM

e zkusenosti z praxe prokazaly, ze akcent IM jen na hospodarné
zajistovani informacnich procest muze sklouznout i k ,,dokonalému
provadéni nespravné koncipovanych zameéru*.

e charakteristicky rys I. a Il. etapy — dochazi k pomérné malé
bezprostredni ucasti budoucich uzivatelu na projektovych pracich
aplikace IS/ICT.



Historicky vyvoj IM

v Il. etapé dochazi k znacné popularizaci a rozsSireni pojmu IM —
odborné casopisy:

* Information management journal (GB)

* Information Management (Némecko)

vznik organizaci:

* Association for Information Managent (Némecko)
* The Association for Information Managent (Anglie)



Historicky vyvoj IM

11l. etapa (pocatek 90. let 20. stoleti)

* akcentuje se yyuiitl' prostfedkl ICT k zabezpeéeni KVALITNI
MANAZERSKE PRACE, tj. efektivni dosazeni poslani a cilu organizace.

D. P. Best: ,IM se rozumi efektivni tvorba, uchovani, trideni a rozsirovani
libovolného formatu a na libovolnych prenosovych prostredcich, které
pomahaji zajistit podnikové cile”,

W. J. Martin: ,Management informacnich zdroju organizace k zajisténi
jejich zaméru a cilu”, mj. upozornuje Ze soucasné definice jsou z
praktického hlediska identicka s pojmem , information resources
management”.,




Soucasné chapani IM

* Primarné , délat spravné véci“ (effectiveness) a ,umeét tyto véci délat
hospodarné” (efficiency).

e Kvalita" informacniho procesu (sluzby) = optimalni rovhovdaha mezi
uzitnou hodnotou procesu a cenou vynalozenou na jeho zajistéeni.

* IM lze definovat jako: transdisciplindarné pojaty soubor poznatku,
metod a doporuceni systémovych pristupl a informatiky, které
pomahaji vhodné realizovat informacni procesy manazerského
mysleni a jednani k dosazeni cill uvazované organizace.



DIKAR model

Data

> Information

é\/\é Knowledge |

)

Action

> Result

T T

The management “gaps”




Hlavni témata pristi hodiny

* Definice zakladnich pojmu

* Informacni strategie organizace

* Podnikatelska (globalni) strategie firmy (GST)
* Uvod do ITSM

 Historicky vyvoj ITSM

* Norma ISO 20000



