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S organizaci

Podnikovy informacni systém
e informacni systém, provozovany v kontextu konkrétni organizace

* UcCel: sprava informaci a znalosti a jejich integrace do podnikovych
procesu za podpory informacnich a komunikacnich technologii

e obsazené informace jsou chapany jako jeden z ekonomickych zdroju
(aktiv) organizace



Pilire Podnikového IS

CRM - Customer Relationship Management

* Podpora podnikatelského konceptu (Podnikatelské strategie)

* Historie transakci s odbératelem (dodavatelem)

* Profil zakaznika — snaha reagovat na individualni potreby zakaznika
 Cilem je dosazeni vyssi loajality zakazniku

SCM - Supply Chain Management
* Nastroj pro rizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahu



Pilifre Podnikového IS

Business intelligence (BI)

» poskytuji historické, soucasné a prediktivni zobrazeni obchodnich
operaci, nejcastéji s vyuzitim jiz ziskanych dat v datovém skladu nebo
prilezitostné primo z provoznich systému. Bézné funkce Bl aplikaci
zahrnuji reporting, podporu analyz, datové kostky (OLAP), prehledové
zobrazeni (dashboard, balanced scorecard), dolovani dat, podnikové
rizeni vykonnosti (CPM), podporu planovani a prediktivni analyzy.



Sluzby IS organizaci

1. podpora ridicich a administrativnich funkci (slouzi vnitfrnim funkcim
organizace)

* fizeni: definovani strategickych cilt, planovani, pfiprava rozpoctu

e administrativa: sprava a optimalizace firemnich zdroju - zaméstnancu
a jejich Cinnosti, inventaru materialu, pristroju a vybaveni, prostor,
financi

2. podpora cinnosti a sluzeb organizace

e operativni Uroven organizace, evidence cinnosti provadenych kazdy
dne.

* evidence trzby, sklady, apod.



Podpora ridicich a administrativnich funkci

* systémy na podporu provozu (chodu) firmy - provozni, transakcni IS -
ERP - enterprise resources planning

e systémy na podporu rozhodovani - MIS - management IS, EIS -
executive IS, Bl - business intelligence

e systémy na podporu planovani - APS - advanced planning and
scheduling, SCM - supply chain management, HR - human resources

* systémy Frizeni vztah( se zdkazniky - CRM - customer relationship
management



Podpora Cinnosti a sluzeb organizace

* CA (computer aided) technologie (CAD, CAM, CIM, CASE...)
* e-byznys
e kancelarské systémy (office automation)

e systémy pro tvorbu a spravu dokumentu (DTP - desktop publishing,
DMS - document management system)

e workflow management

* automatizované knihovnické systémy, dokumentografické systémy
e expertni systémy

* GIS - geografické informacni systemy



Historie ERP (Enterprise Resource Planning)

e 2. pol. 20. stol. — metoda MRP (Material Resource Planning) —
upresnéni budouci potreby materialu (kolik?, kdy?).

* Snizeni materialovych zasob (optimalizace, snizeni pojistnych zasob
apod.)

* Metoda MRP nebrala vsak v uvahu dostupnost kapacit ani zadné jiné
vlivy ovliviaujici vyrobu = planovani materialu nezajistuje dostatecny
pohled dopredu.



Historie ERP (Enterprise Resource Planning)

* \lylepseni metodologie prostrednictvim MRPIl (Manufactoring
Resource Planning)

* Metoda MRPIlI nad ramec MRP (tj. potfeby materidlu) stanovit i
predpokladanou potrebu kapacit (kdy?, kolik?).

* Nebyla vsak zohlednéna skutecnost, ze kapacity jsou na rozdil od
materialu vyrazné limitovanym zdrojem (material mohu dle potreby
dokupovat, kapacity vsak nelze ,nafukovat®).

* MRPII planuje zdroje jako neomezené = neposkytuje efektivni
nastroje pro dopracovani planu.



Historie ERP (Enterprise Resource Planning)

e Zpracovani dle konceptu MRPI| je spojeno se sekvencnim postupem
vypoctu (oddélena vypoctu materialu od kapacit) tzn. nemohou byt
uplatnény optimalizacni metody, taktéz casové narocna metoda.

* Ulohy MRPII byly implementovany do TPS ¢&i ERP systémd.

* Prace s daty probihala prostfednictvim SQL (nevhodny jazyk pro
takového ulohy).

* MRPII nesplnila ocekavani — zjednodusSuje podnikové zdroje a v
nejlepsich pripadech generuje ,,snad proveditelné plany”.



Historie ERP (Enterprise Resource Planning)

* Princip MRP a MRPII byl obvykle obsazen v zakladni funkcionalité
podnikovych systému typu ERP, které nastupuji v 90. letech.

* Soucasny trend ve vyrobé — APS (Advanced Planning System)

* APS pracuji na zakladé kriterialnich funkci a jsou schopny na zakladé
vahovych koeficientl téchto kritérii optimalizovat vyrobni tok.

* APS disponuji schopnosti okamzité reakce (nebo s velmi kratkym
prodlenim) resp. odpovédi na otazky typu ,,Co se stane, kdyz...?“.

* Umoznuje navrh optimalni varianty na zakladé zmén vahovych
koeficientl u parametru (¢asovych, nakladovych, kapacitnich).



Charakteristika ERP

* Nastroj pro planovani a rizeni vsech klicovych internich podnikovych
procesu na vsech urovnich fizeni (operativni, takticka, strategicka) tzn.
zpracovani agend typu logistika, personalistika, vyroba, ekonomika,
atd.

* Soucasna podoba tzv. ERP Il neboli ,Extended” ERP = dusledek
pozadavku z podnikové praxe = nutnost tésnéjsSiho propojeni s:

e Externimi procesy (bez definovaného vlastnika, rizeni nema management pod
kontrolou (oblast CRM a SCM)

* Procesy podporujicimi vrcholové rozhodovani (EIS, OLAP, DW)



Zakladni pozadavky na funkcionalitu ERP

* Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesu

 Sdileni dat, postupu (know-how) a jejich standardizace uvnitf podniku
 Vlytvareni a zpristupnovani informaci v realném case

* Schopnost zpracovani historickych dat

 Celostni pristup (holisticky) k reseni ERP koncepce.



Pozadavky na prinos ERP

* Realizace méritelnych prinosu v oblasti snizovani nakladu v dusledku
neefektivniho rfizeni podniku;

* Realizace méritelnych prinost v oblasti fizeni podnikovych procesu a
dostupnosti v realném case.

ERP je tedy financne orientovany IS pro urceni a planovani podnikovych
zdroju potrebnych k prijeti, zhotoveni, dodani a zauctovani
zakaznického obchodniho pripadu = jadro celého podnikového IS.



All-in-One & Best-of-breed ERP

Do kategorie All-in-One Ize zaradit takové systémy, které muze zakaznik
nasadit prostrednictvim jediného ERP projektu a pokryt pritom vsechny
hlavni procesy.

Nabizi Sirokou skalu oborovych reseni ovérenych u zakaznikl na celém
svete. Vysoka funkcionalita, vysoké porizovaci naklady.

Priklady: SAP, Peoplesoft, SSA Global, MS Navision, SSA MAX+, LCS
Helios 1Q, K2, KARAT, atd.

Systém Best-of-breed se zameéruji na konkrétni oblast (napf.
personalistika). Nabizi detailni funkcionalitu nebo specificka oborova
reseni. Priklady: Vema, Feis, atd.



Implementace IS

* \ybér vhodného informacniho systému zahrnuje fadu krokU;
vychozim bodem je nepochybné analyza situace organizace (firmy),
kde ma byt nasazen, i jejiho predpokladaného vyvoje.

 Soucasné reseni:

G SCHUZKA A ANALYZA e SESTAVENI SYSTEMU a NASAZENI A TESTOVANI a TESTOVACI PROVOZ ‘
1-3 MESICE 1 MESIC 2 MESICE 2 MESICE




Implementace IS

Uvahy o implementaci systému zahrnuiji nasledujici oblasti:
 funkcionalitu systému

* rozSifitelnost

e pristupy k rozhrani IS (konvertibilita dat)

* VYVOj systému

* poskytované sluzby dodavatele IS

e odvetvova IS

* konkurence — Siroka nabidka produkt(

 provoz vlastnimi silami nebo outsourceing?



Preference dle velikosti organizace

* Mensi firmy kladou dlraz na rychlost a snadnost pofrizovani dat na
ukor sire, komplexnosti a kvality.

 Cim menéi firma, tim nizsi naroky na zpétné vyhodnoceni dat, naproti
tomu ma vyssi naroky na rychlost a jednoduchost porizeni vstupnich
dat. To je v rozporu s puvodnim pozadavkem na kvalitu, Sifi a
komplexnost dat.

* Proto mensi firmy nedavaji prednost komplexnim velkym balikim,
kde je dliraz na komplexnost, kvalitu a Spickové analytické informace;
pro malou firmu se implementace takového baliku muze stat
komplikaci.



Moduly IS

« Zaméstnanci: nabor, dochazkovy systém (sledovani prescasy,
nastaveni pristupovych prav), vykazy prace, mzdy, zameéstnanecké
vyhody, sSkoleni, sledovani vykonu, sledovani vydaju zameéstnance,
hodnoceni zaméstnancu, sledovani kariéry, prehled know-how
zameéstnance, porady, samoobsluzny informacni portal pro
zameéstnance, personalni planovani, vykazy potrebné pro statni
Instituce...

 Dodavatelé a nakup: prehled nakupl a dodavatell, prehled
komunikace, sdileni dokumentl s dodavateli, hodnoceni nabidek,
hodnoceni dodavatelt, kombinovani zdroji (ruznych dodavatell),
objednavky (vytvareni, schvalovani, sledovani, elektronické zaslani
dodavateli)...



Moduly IS

* Logistika: doprava (pldnovani, objednavani u dodavatell, sledovani
vlastnich vozl, evidence a provozni deniky, knihy jizd, komunikace s
cerpacimi stanicemi, silnicni dan), sklady (evidence zasob, sprava
skladovacich mist, baleni, operace prijmu a vydeje, podpora ¢arovych koédu
a RFID, automatické generovani objednavek), celnice (celni sklady, celni
rezimy)...

* Vyroba: tvorba progndz, planovani (se zretelem napf. na kapacitu
pracovniku a stroju, dostupnost nastroju, materidlu a komponent, kapacitu
skladl, externi kooperace apod.), sprava technickych podkladu (popisy
vyrobkUl, vykresy, postupy), podpora vyroby/Upravy na zakdzku, projektové
vyroby a vyroby na sklad, fizeni a synchronizace vyrobnich procesu i v
riznych lokalitach, konfiguratory vyrobkl, kalkulace, sledovani pribéhu
vyroby, rizeni jakosti, udrzba vyrobnich kapacit...



Moduly IS

* Projekty: projektova dokumentace, rizeni projektt — terminy, ¢innosti,
zdroje, subdodavky, sledovani vytizeni/volné kapacity zdrojd,
sledovani postupu projektu, financni rizeni projektu, rizeni rizik,
sledovani projektu ve vice firmach...

* Prodej: distribucCni systém, maloobchod (propagace, doplnovani zbozi,
analyza prodeje, pokladni terminaly), e-shop, mobilni prodej, prodejni
dokumenty, cenové kalkulace/slevy, rezervace, prehled nabidek,
sledovani prodejnich tymu, sledovani servisnich smluv...



Moduly IS

* Marketing: segmentace trhu, marketingové akce (a analyza akci),
direct mailing, podpora tvorby katalogu produktl, sledovani
konkurence, analyza prilezitosti...

e Zakaznici: analyza chovani zakaznikl (spokojenost, potencial pro
nakup dalSich produktu), ziskavani zakazniku, podpora marketingu,
planovani/sledovani kontaktd s klienty, sprdava odpovidajicich
dokumentu, kontaktni centrum, servis...

« Uéetnictvi: vnitropodnikové, dafové, faktury, celni deklarace, DPH,
Intrastat, cizi mény, pristup k internet bankingu, tisk platebnich
poukazek...



Moduly IS

* Majetek: kratkodoby a dlouhodoby, umisténi a inventarizace majetku
(v€etné podpory ¢arovych kédu), odpisy, analyzy...

e Sprava dokumentu: prijem (v  elektronické i papirové
podobé/skenovani) a archivace dokumentll, vyhledavdni, moznost
opatrit papirové dokumenty carovymi kody, sprava oficialnich sablon
dokumentu...



Moduly IS

* DalSi aspekty: branzova reseni reSici specifické pozadavky ruznych
odvetvi podnikani, sprava IT (sprava udalosti, sprava konfiguraci,
reseni problému, rizeni zmén), mobilni pristup k datim, sprava
portfolia projektd (analyza, zajistovani zdrojl, synchronizace), fizeni
shody a rizik (audit souladu s pravnimi ramci a uréenymi standardy,
analyza externich rizik, analyza bezpecnosti dat), komunikace s dalSim
softwarem (EDI, propojeni s emailovym systémem, s kancelarskym
balikem), konstrukcni systémy CAD, elektronické publikacni systemy..



Faktory ovlivnujici cenu implementace ERP

* Pocet uzivatelu systému

* SlozZitost podnikovych procesu

* Nevhodna ,velikost” systému

* Nekvalitni pripravna (analyticka) faze

» Spatnd soucinnost pracovnikll zakaznika

* Neochota se zménit a pouzivat standardni procesy
* Nedostatecne zkuseni pracovnici dodavatele



Faktory ovlivnujici cenu implementace ERP

* Programové upravy
* Nedostatecné skoleni uzivatelu

e Skoleni koncovych uZivateld nedostateéné vyskolenymi kli¢ovymi
uzivateli

* Nutnost integrace ERP s jinymi systémy

e Organizacni a dalsi zmény behem projektu, nejasna strategie firmy
* Objednani modulu &i funkénosti, které pak nebudou vyuzity

* Posun terminu spusténi



Co ovlivhuje cenu systému pfri provozu?

* Absence spravce systému

* Organizacni a dalsi zmény

* Prechod na novou verzi systému
* Legislativni zmeény



Kritéria vyberu ERP

1. Jaké ERP potrebuiji? (vyrobni spolecnost)

2. Jaké funkcni rfeseni pozaduji? (potravinarska vyroba, zemeéedélska
vyroba)

3. Jaké funkce ma ERP systém mit? (moduly)

4. Jakou spoleCnost na implementaci preferujete? (vyrobce, lokalni
partner, certifikovany partner)

5. Bude ERP urceno pro jednu nebo vice spolecnosti? (jedna firma,
vice subjektu)



Kritéria vyberu ERP

6. Jsou jiné zemé& mimo CR, kde budeme ERP pouZzivat?
7. Jak chcete provozovat ERP? (cloud, vlastni server)

8. Jaky mame obrat (25 - 150 mil K¢)

9. Kolik uzivatell s ERP bude pracovat? (11 - 25)

10. Jaky rozpocet na projekt ERP mam? (do 50 tis. K¢, do 250 tis. K¢, do
500 tis K¢, atd.)

11. Pozaduji napojeni na stavajici system? (na jaky)



Hraci na trhu v CR

* Helios - http://www.helios.eu/
* DCConcept - Ql http://www.qi.cz/
e K2 Software - http://www.k2.cz/cz/k2-software.html

* Podnikovy systém Microsoft Dynamics AX -
http://www.dynamica.cz/microsoft-dynamics-ax/reseni-pro-kazdou-
firmu

* kWare, s.r.o. - PSW/erp cloud - http://www.kware.cz/

* Pohoda software - http://www.stormware.cz/pohoda/



http://www.helios.eu/
http://www.qi.cz/
http://www.k2.cz/cz/k2-software.html
http://www.dynamica.cz/microsoft-dynamics-ax/reseni-pro-kazdou-firmu
http://www.kware.cz/
http://www.stormware.cz/pohoda/

Dalsi vyznamni vyrobci ERP
* SAP

* Lawson

* Oracle Applications

* [FS

* Nexedi

* Infor

e ABAS AG

* Microsoft (Dynamics AX, Dynamics NAV)



Elektronicka vymeéena dat
(EDI)



What is EDI?

* https://www.youtube.com/watch?v=d1woSaNSnZc
* https://www.youtube.com/watch?v=yM8WtsUsFXIl



https://www.youtube.com/watch?v=d1woSaNSnZc
https://www.youtube.com/watch?v=yM8WtsUsFXI

EDI

 Elektronicka vymeéna dat (EDI - zkratka anglického originalu Electronic
Data Interchange) je vymeéna strukturovanych zprav mezi pocitaci,
respektive mezi pocitacovymi aplikacemi.

e Data jsou strukturovana podle predem dohodnutych standardu a ve
formé zprav nasledné elektronicky automaticky prenaseny bez
prispéni clovéka.

* Bézné se jako EDI rozumi specifické metody vymeny zpray, jez byly
dohodnuty na urovni narodnich nebo mezinarodnich standardizacnich
spolecenstvi pro prenosy dat o obchodnich transakcich.



Cile EDI
* Cilem EDI je tedy postupné nahradit papirové dokumenty

elektronickymi, snizit tak naklady spojené s jejich vymeénou a
soucasné zvysit efektivitu a kvalitu provadénych procesu.
e EDI doklady maji stejnou pravni vahu jako dokumenty ,papirové®.

Pomoci EDI mohou byt propojeny rizné informacni systémy vneé i
uvnitr spolecnosti.



EDIFACT

* Pro EDI komunikaci bylo do dnesni doby definovano mnoho
narodnich a oborovych standardu, jako je ODETTE v automobilovém
prumyslu nebo SWIFT v bankovnictvi. Tyto standardy jsou vsak
vzajemneé nekompatibilni a z toho duvodu vznikl jediny mezinarodni
standard pro elektronicky prenos dat — UN/EDIFACT.

* EDIFACT je obecna a mezioborova norma, v ramci které vznikaji
konkrétni aplikacni normy pro jednotliva odveéetvi.



EANCOM

* Pro oblast obchodu, zejména se spotrebnim zbozim, je aplikacni
normou systém EANCOM, ktery spravuje EAN International. Jedna se
o podmnozinu normy EDIFACT, ktera pro identifikaci zbozi, sluzeb a
komunikujicich partnerskych organizaci vyuziva systému EANeUCC.

* Pro potieby CR jsou vydavany tzv. narodni subsety (podmnoiivny)
zprav, spravovaneé sdruzenim GS1 Czech Republic (drive EAN CR).



Typy EDI zprav

Standard EANCOM v sobé zahrnuje vétSinu dokumentd obvykle pouzivanych v obchodni
praxi. V nasich podminkach jsou v soucasné dobé nejvice rozsireny nasledujici typy zprav:

ORDERS — Objednavka

INVOIC — Faktura

DESADV — Avizo o odeslani zbozi

COMDIS — Obchodni namitka (potvrzeni nebo odmitnuti faktury)
INVRPT — Prehled zasob

PRICAT — Katalog zbozi a cen

A dale se pouzivaji tyto servisni zpravy:
CONTRL — Kontrolni zprava
APERAK — Potvrzeni o prevzeti zpravy aplikaci



Model tradicni komunikace & EDI

Objednani zbozZi tradiénim zpusobem — bez vyuziti EDI:

1.

Odbératel poridi objednavku ve svém informacnim systému (napt.
Navision, SAP).

Odbeératel objednavku ze systému vytiskne a odesle faxem, v lepsim
pripadeé emailem.

Dodavatel prijme objednavku faxem nebo emailem (v tom pripadeé si ji
obvykle vytiskne).

Dodavatel si objednavku z papirové podoby prepise do svého
informacniho systému (napr. Money, K2, Navision)

Dale probiha zpracovani objednavky, vyskladnéni, dodavka zbozi,
fakturace atd.



Model tradicni komunikace & EDI

Objednani zbozi s pouzitim EDI:

e Odbératel poridi objednavku ve svém informacnim systému (napr.
Navision, SAP). Porizena objednavka odchazi pres EDI v elektronické
podobé dodavateli.

* Dodavatel prijme EDI objednavku do svého systému (napr. Money, K2,
Navision).Objednavka dorazi elektronicky a prijeti vypada tak, ze
objednavka automaticky "vznikne" v informacnim systému.

* Dale probiha zpracovani objednavky, vyskladnéni, dodavka zbozi,
fakturace atd. Vymeéna vsech dalSich dokladu (dodaci list, prijemka,
faktura) muze probihat také pres EDI.



Hlavni vyhody EDI

* je rychlejsi, Setfi ¢as (snizuje prodlevy v predani dokumentu, odpada
prepisovani zpravy do systému prijemce)

* je spolehlivéjsi, zvysuje kvalitu — odpadaji chyby pfri prepisovani
dokladu (fax muze byt necitelny, preklepy obsluhy)

V eV /

telefon, faxovy papir, postovné atd.)



/ajimavosti o EDI

* EDI je technologie "stara" jiz nékolik desitek let. Prvni projekty EDI
vznikaly v 60. letech v oblasti automobilového primyslu .

* EDI komunikaci upresnuji a definuji nadnarodni standardy, nejde tedy
o zadnou novinku s kratkou zivotnosti, ale Iéty overenou technologii,
kterou lze pouzivat s obchodnimi partnery z celého sveéta.

* Diky internetu a modernim technologiim dnes existuji EDI reseni,
dostupné prakticky kazdému.

e Vétdina vyznamnych obchodnich fetézcti v CR i na Slovensku jiz EDI
komunikaci podporuje.

* EDI Ize pouzivat prakticky v libovolném oboru a odveéetvi.



Implementace EDI

Zavedeni EDI komunikace se sklada z nékolika hlavnich kroku, které lze
zobecnit pro vétsSinu spolecnosti. Obsah a napln jednotlivych kroku se
samozrejmé muze lisit, v zavislosti na okolnostech implementace
(pouzivany informacni systém, zpUsob prace ve spolecnosti, vybrané
EDI feSeni a poskytovatel, protistrany apod.).

Hlavni body:

* \lybér EDI reseni a poskytovatele
e Zajisténi komunikace

 Zajisteéni identifikace

 Zajisténi integrace



Implementace EDI

 Uvodni sezndmeni s EDI. Je vhodné ziskat pfedstavu, co EDI umoZiiuje, co
muze vasi spolecnosti prinést, co od néj mlzete ocekavat a co pozadovat.

* Po seznameni s EDI probiha na zakladé ziskanych poznatku vybér vhodného
EDI feseni a poskytovatele. Ve velkych spoleCnostech je tento bod néekdy
spojen s vybérovym fizenim apod.

* Poskytovatel s Vami probere detaily celého procesu, navrhne optimalni
postupy, kroky a terminy.

* Pro integraci s podnikovym informacnim systémem je nutné pripravit
rozhrani pro komunikaci s EDI systémem (moznost implementace importu a
exportu inhouse souborl nebo naopak navrh prekladovych Sablon pro jiz
existujici importy a exporty).



Implementace EDI

e Zajisténi komunikace s EDI schrankou (EDI poskytovatelem). V soucasné
dobé se pouziva obvykle internet a je tedy nutné mit pripojeni k Internetu,
postaci vytacené pripojeni k internetovému poskytovateli — ve velké Casti
republiky zdarma).

* Zajisténi identifikacniho Cisla GLN spolecnosti (EAN kdd). Toto Cislo
prldeIUJe Sdruzeni GS1 Czech Republlc (d¥ive EAN Ceska republlka) Vyrobci,
kteri své zbozi oznacuji EAN kody, jiz toto Cislo maji. V nékterych
vyjimecnych pripadech neni nutné zadat o EAN kod (konzultujte s EDI

poskytovatelem).

e Testovani EDI rozhrani. Pred nasazenim uprav podnikovéeho informacniho
systému je vhodné provést otestovani formatt a obsahovou spravnost a

uplnost.



Implementace EDI

e Samotna implementace, neboli nasazeni EDI reSeni. Soucasneée s
nasazenim EDI reSeni zaCina testovaci provoz s
odbératelem/dodavatelem, kterému predchazi organizaéni zalezitosti
(zalistovani zbozi v systému protistrany, podpis dodatku smlouvy s
obchodnim partnerem o poskytovani elektronickych dat apod.)

* Qvérovaci provoz EDI vymeny zprav.
* V\yvhodnoceni ovérovaciho provozu.
* Spustéeni ostré vymeny EDI zprav.



Implementace EDI

» Z uvedeného postupu vyplyva, ze je dulezitd koordinace a spoluprace
mezi obchodnimi partnery, dodavatelem EDI reseni a dodavatelem
nebo implementatorem informacniho systému.

 Cely postup zavedeni EDI trva priblizné 30-90 dnu, obvykle zalezi
zejmeéna na moznostech pouzivaného informacniho systému. Mnozi
producenti nebo implementatori rozsirenych informacnich systému
(IS/ERP) jiz standardné podporuji tzv. inhouse formaty, coz prinasi
vyrazné zkraceni doby zavedeni EDI. Na druhou stranu mohou dobu
implementace negativnée ovlivnit specifické pozadavky Ci jiné
okolnosti.



Vyvoj EDI

* Srozvojem informacnich technologii se zacaly prosazovat zpravy ve
formatu XML (ebXML), které se dnes jiz bézné pouzivaji. V zasadé vsak
jde spiSe o formu zprav, pricemz obsah vychazi z ustalenych
oborovych norem UN/EDIFACT.

* Mezi nové formaty zalozené na XML patri napft. ISDOC (Information
Systems Document), ktery by meél v budoucnu slouzit jako jeden z
formatu pro elektronickou fakturaci.

e Zajimavosti je, ze jeho budouci podporu ohlasili vyznamni vyrobci
Ucetnich a ekonomickych systému v CR.



Bezpecnost dat pri EDI komunikaci

e Otazky zabezpeceni dat prenasenych cestou EDI jsou reseny jednak
softwarove primo v systémech EDI, dale pouzitim kryptografickych
metod (Sifrovani, klice, digitalni podpis) pro komunikaci mezi
jednotlivymi systémy a v neposledni fradé implementaci digitalniho
podpisu a Sifrovani primo do zprav EDIFACT.

Elektronicky podpis slouzi zejména pro:
e ovéereni identity podepisujiciho
e ovéreni integrity zpravy (ze zprava nebyla zménéna).



Elektronicky podpis

* Elektronicky podpis slouzi k ovéreni totoznosti odesilatele
dokumentu. Je to informace, zasifrovana soukromym klicem, ktera se
pripojuje k elektronickym datum, aby identifikovala odesilatele
prijemci, a kterd rovnéz zajistuje integritu dat. Podpis se vzdy vztahuje
na data, ke kterym byl pripojen.

Elektronicky podpis je vytvoren pomoci:

* kryptografické transformace z elektronické zpravy nebo datoveho
souboru

* soukromého klice podepisujiciho subjektu



Vlastnosti el. podpisu

* |dentifikuje pUvodce podpisu - prijemce bezpecné vi, kdo je autorem
Ci odesilatelem zpravy

e Zarucuje integritu zpravy - prijemce ma jistotu, ze zprava nebyla
Zzmeénéna v prubéhu transportu, coz rucni podpis muze zajistit jen
stezi

e ZaruCuje nepopiratelnost - odesilatel nemuze popfrit, Zze danou zpravu
s danym obsahem opravdu odeslal

* Prostredky k podepisovani mize mit dana osoba pod svou vyhradni
kontrolou, tzn., ze podpis nelze napodobit



Zakladni typy EDI reseni

e ZpUsoby EDI komunikace se neustale vyvijeji a jiz davno EDI
neznamena drahou technologii urcenou pouze pro velké podniky se
silnym IT zazemim, tak jako tomu bylo v minulosti. Vétsinu EDI reseni
|ze zaradit podle zpUsobu zpracovani a distribuce zprav do tri
zakladnich kategorii:

1. Vymeéna zprav mezi koncovymi subjekty
2. Vlymeéna zprav prostrednictvim VAN operatora

3. Zpracovani a vymena zprav prostrednictvim poskytovatele EDI
sluzeb



ED|I komunikace

* EDI komunikace slouzi predevsim k propojeni informacnich systému
nezavislych obchodnich partneru. Tyto informacni systémy mohou
obecné pracovat na ruznych softwarovych a hardwarovych
platformach a ukolem EDI je propojeni téchto systému na zakladé
obecné prijimaného standardu pro vymenu zprav.

* Pro realizaci EDI komunikace mezi ruznorodymi informacnimi systémy
slouzi EDI konvertory.



EDI| konvertor

e EDI konvertor je aplikace, ktera méni (konvertuje) data z podoby
poskytované informacnimi systémy do EDI formatu, pouzivaném pro
prenos zprav.

* Pfi pfijmu zprav pak EDI konvertor méni (konvertuje) data z EDI
formatu do definované podoby, kterou jsou schopny podnikové
informacni systémy dale zpracovavat.



Schéma vymeény obchodnich zprav
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VAN (Value Added Network)

* VAN je sit s pfidanou hodnotou, ktera kromé obvyklého ucelu —
prenosu dat, nabizi i dalsi sluzby. U EDI komunikace je to typicky
zaruka za distribuci nezkreslené informace k jejimu adresatovi.

* Schéma vymeny zprav pres VAN operatora je velmi podobné
predchozimu zpusobu, ¢ast starosti s provozem EDI reseni v této
varianté prebira VAN operator, ktery provozuje sit s prfidanou
hodnotou.



Schéma vymeny v siti VAN
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VAN (Value Added Network)

* Hlavni naplni VAN operatora je zejména zajisténi distribuce
standardnich zasilek a zprav, dale operator obvykle figuruje také jako
dodavatel software, tedy konvertoru a komunikacniho software pro
napojeni na VAN sit.

* Konvertor a komunikacni software v tomto pripadé stale zUstavaji na
strané klienta a s nimi i souvisejici porizovaci naklady a dale naklady
spojené s jejich spravou.



/Zpracovani a vymena zprav prostrednictvim
poskytovatele EDI sluzeb

e Schéma EDI feseni s vyuzitim EDI poskytovatele vychazi z modelu
komunikace pres VAN operatora. Poskytovatel EDI sluzeb vsak provadi
také konverzi zprav.

* To spolu s vyuzitim internetu jako hlavni platformy pro komunikaci
znamena, ze klient na své strané nepotrebuje zadny specializovany
konvertor a zadny specializovany software pro komunikaci. Jejich
funkce zajistuje EDI poskytovatel, ktery takto obsluhuje vice klientl a
je schopen komunikovat i s ostatnimi EDI poskytovateli a jejich klienty.



Schéma vymeény — poskytovatelé EDI sluzeb
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/Zpracovani a vymena zprav prostrednictvim
poskytovatele EDI sluzeb

* Dulezité je, ze EDI reSeni je dostupné pres béZzné pouzivanou
internetovou sit a poskytovatel za uzivatele prebira veskeré ¢innosti,
spojené s konverzi a dorucenim dat. Diky tomu odpadaiji klientovi
naklady a rezie spojené se spravou EDI systému.



Vyuziti EDI komunikace v obchodnich
retezcich

* http://www.edizone.cz/elektronicka-vymena-dat-edi/edi-ready-
retezce/



http://www.edizone.cz/elektronicka-vymena-dat-edi/edi-ready-retezce/

Ocekavané dopady vyuziti EDI pro organizaci

* zvySeni produktivity zaméstnancu

* snizeni nakladl na postovné, tisk, evidenci

* snizeni ndkladl na administrativu (personalni)

* snizeni poctu pozdnich plateb - pozitivné pusobi na Cash flow
* prehlednéjsi informace o provadénych platbach

e zrychleni toku dokumentu

 ziednoduseni predavani dokladu a jejich archivaci



Ocekavané dopady vyuziti EDI pro organizaci

* omezeni chybovosti pri ru¢nim zadavani dat

 zvySeni bezpecnosti predavanych dokumentu

e zkvalitnéni vztaht mezi obchodnimi partnery

* mensi pocet nesrovnalosti v ramci obchodniho styku

* jednotna komunikace rozdilnych systému a subjektu
 efektivnéjsi planovani a rizeni vyroby, obchodu a cash flow
e jednodusi zasobovani a strategické planovani dodavek



