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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Zadani ukolu €. 6 — hodnoceni sluzby eGovernmentu

Sdr. Spackem jste se vénovali analyzam sluzeb eGovernmentu zaloZenym na standardizovaném
pristupu. Sluzby eGovernmentu je mozné analyzovat rlznymi zpUsoby. Vzhledem k tomu, Ze na né
pohlizime z vysokoskolského oboru ISK, nespokojime se se subjektivnim zhodnocenim. Cilem tohoto
ukolu je navrhnout vyuZiti vyzkumu pro zhodnoceni konkrétni sluzby eGovernmentu pro jeji zlepseni.
S nékterymi z nich jste mozna uz pfisli do styku, pokud si toho nejste védomi, mlzete zkuSenost
ziskat napf. s néjakou otevienou elektronickou sluzbou statu (napf. Portal verejné spravy). Pfi
formulovani navrhu vyzkumu vdm mohou pomoci LibDesign karticky, portdl 100metod.cz apod.

Pro splnéni ukolu napiste:
- Nazev sluzby a strucny popis, k ¢emu je, tedy jeji ucel (cca odstavec),
- Ucel vyzkumu (k ¢emu se vysledky pouiiji, jejich mozna aplikace),
- Vyzkumna otdzka, ptip. podotazky,
- Vyzkumny vzorek a zpUsob jeho vybéru,
- Vyzkumna metoda,
- Vyzkumna nastroj (ndvrh stru¢ného dotazniku nebo scénare rozhovoru).

Predpokladany rozsah zpracovani je 1-3 strany, jde ale predevsim o to, jak se vdm podafi vyzkum
vysvétlit, abych ho pochopila (pfipadné nékdo jiny, kdo by ukol cetl).

Zpracovani opét vlozte do odevzdavarny.
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