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Cile a rozsah predmetu

 Kombinace teorie a praxe

e Zaklad pro dalsi vzdelavani

* Redeni situace, kdy jen sko¢ite nohama do vody

* 6 setkani, studium literatury, pripadna vlastni prakticka prace



Literatura

 KRUG, Steve. Don't Make Me Think

« REZAC, Jan. Web ostry jako bfitva : ndvrh fungujiciho webu pro
webdesignery a zadavatele projektu

* HAZDRA, Adam. Skvéle sluzby : jak délat sluzby, kterée vase zakazniky
nadchnou

* FORET, Miroslav. Marketingovy pruzkum : poznavame svoje zakazniky
* Google Analytics for Beginners, cely kurz

* The PPC Guide for Beginners, vSechny casti

* The Beginners Guide to SEO, vsechny casti



Ukonceni predmetu

* Digitalni garaz od Googlu (certifikat) povinna pro vSechny

e Dale povinné jedna z téchto dvou moznosti:

 Vlastni prakticky projekt + zhodnoceni na zacatku a na konci semestru
* Ustni zkouska na konci semestru



Charakteristiky DM

* Marketingové aktivity realizované v digitalnich médiich
* Pomeérné spolehlivé méreni a vvhodnocovani

* (Nekdy) rychla realizace nezavisla na veétsSim poctu lidi
* Moznost velmi presného cileni



Dvé cesty: marketing manager versus
specialista

* Marketing manager: Siroké znalosti o mnoha aspektech digitalu. Co
ktery kanal umi a neumi, jaké jsou prilezitosti, na co si dat pozor.
Zastresujici pohled. Nemusi (ale mUze) znat zpusob, jak provést
konkrétni véci v jednotlivych kanalech.

e Specialista/konzultant: hluboké znalosti a zkuSenosti vjednom nebo
nékolika reklamnich kanalech. Specialista sam realizuje konkrétni
cinnosti, nastavuje systémy. Konzultant radi ostatnim, jak to proveést.

V praxi se tyto dvé role velmi ¢asto prolinaji.

Rozumét vSem kandlim na Urovni specialisty/konzultanta je neredlné.



O ¢em se mluvi a pise

* Konkrétni marketingové kanaly: SEO, PPC, socialni sité apod.
* Navody, jak presné co udélat v konkrétnim kanale

* Navody k nastrojum: Google Analytics, AdWords, Sklik apod.
* Horké novinky



O ¢em se nemluvi a moc se nepise

* Financni otazky: realita ve firmach, postoj vedeni k marketingu apod.
e Rozdily mezi teorii a praxi

 Souvislosti napfi¢ rGznymi marketingovymi kanaly

* Pfesahy do ,,ne-digitalniho” marketingu

* \V\yznam soft skills

* Co chtéji klienti: neznamena to “deélat veci”, ale “byt schopni
vydélavat penize jinym”. A za takovou schopnost se draze plati.



Problémy s realizaci digitalu v praxi

* Nizké know-how, malé zkusenosti
* Neexistuiji cile, pripadné jsou nastaveny spatné
* Nemeéri se vysledky, pripadné se meri Spatné

* Realizuji se aktivity pro aktivity samotné (bez prinosu, napr. ,Na FB
jsme s pomoci soutéze za 30 dni ziskali 10 tisic novych fanousku.“)

* Jeden ¢lovék ma mnoho ruznych zodpovédnosti/ukold. Toto je
problém hlavné v mensich firmach.



Problémy ve vztahu marketér — majitel firmy

* Majitel firmy je zahlcen jinymi vécmi a nema €as na marketing.
Skladové zasoby, tlak konkurence, personalni problémy, cenotvorba,
danova optimalizace, rozsirovani portfolia, pravni problémy atd. atd.
Konkrétni udalosti v konkrétnim marketingovém systému maji
prioritu minus milion. :)

* Majitel firmy nezna pojmy, nerozumi digitalu. Neumi napriklad odlisit
placené vysledky ve vyhledavaci od neplacenych.

* Majitel firmy nemluvi vasi re€i. Nema v hlave stejnou mentalni mapu
jako vy, uvazuje zcela jinak.



Nutné zaklady pro vsechny

* Méreni a vvhodnocovani (analytika) — protoze vzdy potrebujete zjistit
vysledky

* Pochopeni zakaznického chovani — protoze se vzdy obracite na lidi,
kterym potrebujete porozumet

* Pouzitelnost webu (UX) — protoze naprosta vétsina marketingovych
aktivit smeéruje k prokliku na web, a vy musite byt schopni aspon
zhruba posoudit, zda a jak pIni web své funkce



Meéreni a vyhodnocovani: webova analytika

* \V digitdlu lze mérit témér vse s ruzné velkou mirou presnosti

 Dat mame ohromné mnozstvi. Nedostatek dat neni (vétSinou)
problém.

 Klicova otazka je, co a pro¢ budeme sledovat a jak budeme data
interpretovat. Neni realné porad sledovat vsechno.

e Zasadni je akce na zakladé dat. Samotna data a jejich pochopeni bez
akce k nicemu nevedou.

e Zakladnim nastrojem webové analytiky je Google Analytics. Zdarma
a globalné.



Zakaznik

» Kdo jsou vasi zakaznici a co to pro vas znamena
* Co potrebuiji, mysli si ze potrebuji, chtéji, po cem touzi, jaky problém
resi, ceho se obavaji apod.

e Jak se lidé chovaji na webu, respektive v situacich, kdy se potkavaji
s inzerentem (teorie ziskana studiem zdroju)

* Jak se chovaji konkrétné u vas (praxe ziskana sledovanim navstévniku)

* Pochopeni lidi vas posune k uspéchu v jakékoli roli, jakémkoli
marketingovém kanalu nebo Cinnosti: SEO, PPC, socialni sité, analytika,
UX, online PR apod.



Web/UX (user experience)

* Marketdak typicky neni web developer, programator ani kodér
ALE:

* Marketingové aktivity privadi lidi na web. Marketdk tedy potrebuje
webu rozumet, a to jak po strance fungovani, tak z hlediska chovani
navstévniku.



Web, produkt/sluzba, brand

* Bez funkcniho webu, na kterém lidé plni predpokladané cile, nemusi
mit marketingové aktivity smysl|

* Jsou-li produkt Ci sluzba Spatné, nemusi mit marketingové aktivity
smys|

* Ma-li brand problémy, nemusi mit marketingové aktivity smysl

Uspéch marketingu ovliviiuje mnoho faktord mimo marketing
samotny.



Prioritizace

e Existuji stovky Cinnosti, které je mozné délat
e Urcité maji vyznam — ale jen nékdy
e Spravné urceni priorit je zasadni pro uspéch a smysluplnost prace

* Co je v této konkrétni situaci a ¢ase dulezité (= co povede k cili) a co
neni dulezité (= neni to nezbytné nutné pro splnéni cile)



Navyky, soft skills

» Kdyz date Casovy zavazek, dodrzte ho
» Kdyz zjistite, Ze ho nemuzete dodrzet, dejte to védét ASAP
* Kdyz mate neprijaty hovor, zavolejte zpéet

* Na mail odpoveézte do druhého dne. Pokud odpoved vyzaduje vetsi
analyzu, dejte to vCas vedet, ale nenechavejte mail bez odpoveédi.

* Nebojte se zvednout telefon a zavolat
* Mluvte o tom, co se déje. Nebudte potichu.
* Kdyz prijde problém, dejte to vedet ASAP.

* KdyZz kampané nefunguiji, dejte to sSéfovi/klientovi védeét vy.
Necekejte, az na to prijde sam.




Priste

* Digitalni marketingové kanaly a jejich spojovani do funkéniho celku

 Stanoveni cilu a jejich vyhodnocovani, akce na zdkladé interpretace
dat

e Zaklady webové analytiky



