Techniky vyzkumu

A: Dotazovani
B: Analyza vécnych skutecnosti
C: Experiment
D: Pozorovani

A: DOTAZOVANI

Piimé pisemné dotazovani: vyzkumnik — respondent
Zprostiedkované dotazovani: vyzkumnik — tazatel — respondent

1. Pisemny kontakt — pomoci dotaznikli nebo ankety
DOTAZNIK: pozadavek téelové technicky, psychologicky
A: celkovy dojem
Obecné zasady:
e uspornost dotazniku, snadna orientace a snadné vyplnéni
e promyslenost koncepce
e vzbuzeni z4jmu a pfijemné puisobeni dotazniku

B: formulace otdzek
Hlavni zésada: jednoznacnost a srozumitelnost otazky.
Cim konkrétnéji se ptame, tim konkrétnéjsi a jasnéjsi dostaneme odpovéd.

C: typologie otazek
e Oteviené otazky (volné, nestandardizovane¢):
Volné
Asociacni
Volné dokonceni véty
Dokonceni povidky, obrazku, tematického namétu

e Uzaviené (standardizované, fizené)
Dichotomické: ano — ne

Vybérové — jedna alternativa

Vyctové — nékolik alternativ
Polytomické — potadi alternativ

Skalovani — hodnotici $kala, graficka hodnotici $kala
Sémanticky diferencial

Baterie otazek

¢ Polooteviené (polozaviené)

D: manipulace s dotaznikem

ANKETA - samovybeér ucastnikil



2. Osobni rozhovor
Interview
e Standardizovany
e Nestandardizovany, nestrukturovany, volny
e Polostandardizovany
Skupinovy rozhovor

3. Telefonické dotazovani

B: Analyza vécnvch skuteé¢nosti

- analyza skutecnosti vécné povahy, které jsou produktem lidské ¢innosti

- opira se o hmatatelné vysledky ¢innosti ¢lovéka, o objektivni danosti — produkty
verbalni i neverbalni povahy

- véci vznikly z jinych nez vyzkumnych ukolti a nechaly po sob¢ diikaz o existenci:
vyzkum je shromazd'uje, tfidi a interpretuje

1. Analyza dokumentii
- predméty vytvorené specialné pro pfenos a zachovani informace (psany, tistény,
namluveny, nahrany, ulozeny elektronicky...); vyzkumem se dokumenty neméni
- PRIMARNI: .,z prvni ruky* — Gfedni zaznamy, oficialni protokoly, udaje o
trzbach...nejcennéjsi zdroj
- SEKUNDARNI: vznikly zpracovanim dat primarnich
- INSTITUCIONALNI: VYZADANE: povinna hlaseni, zpravy, evidence
NEVYZADANE: iniciativni navrhy
- OSOBNI: VYZADANE:dotazniky pro piijem do zaméstnani
NEVYZADANE: dopisy, deniky, zapisy, poznamkyi,...
- ukol analyzy: spravné porozumét dokumentiim. Zakladni otazky:
Kdo je autorem dokumentu ?
Z jaké doby dokument pochazi ?
Co je obsahem dokumentu ?
Co dokument predstavuje ?
S jakymi souvislostmi se poji ?
Jak je dokument uplny a verohodny ?
Jaké zavery lze udélat o faktech obsazenych v dokumentu ?

2. Analyza fyzickych stop

- vybiraji se jednoduché fyzické stopy, které 1ze jednoduse, rychle a piesné¢ zaznamenat
a méfit

- jednoduché produkty minulého chovani, nebyly produkovany specidln€ pro vyzkumné
ucely

- napf. ubyvani hmoty: stupeni opotiebovanosti knih, chybéjici stranky knih, vySlapané
cesty, opotiebovand podlaha...x pfibyvani hmoty: obsah popelnic, zarstani cest
k pamétihodnostem

- neprecenit vyznam fyzické stopy — diikladny predvyzkum



3. Obsahova analyza

- vyhodnocovani obsahu komunikace prostiednictvim soustavy kategorii, ve kterych je
zjednodusSen¢ vyjadien predmét obsahové analyzy a ur¢ené jednotky méteni

- material tiStény slovni, obrazovy (reklama), akusticky (zvuk)

- co je komunikovano, kdo je autorem sdéleni, komu je ur¢eno, jakym zplisobem,
Z jakého diivodu, s jakym efektem

4. Pripadova studie

- detailni popis zkoumaného jevu soustfedény na jeden ptipad v konkrétni situaci

- kvalitativni (i kvantitativni), detaily — fakta — analyza vztahu, ovliviiujici faktory, Sirsi
souvislosti, moznosti zobecnéni

- Ptipadové studie jednotlivct, podnikil a organizaci, komunit, socidlnich skupin,
specialnich udalosti

- Projekt a specifikace kroki (stanoveni kritérii pro vybér piipadi)

C: Experiment

Cil: snaha porozumét pfi¢inam chovani; fizenim - zménou nezavislé proménné zjistit
ovlivnéni proménné zavislé

Nezavisla proménna — nejsou objektivné nezavislé, pouze pro experimentalni situaci
Zavislé proménné — zavislé na nezavislych

Hawthornské studie — nezavislé promenné: svetelné podminky na pracovisti
Zavislé promeénné — pracovni vykon

+ D¢je probihaji za pfedem upravenych podminek — moZnost opakovat experiment, ovéfovat
platnost vysledkil
- ndro¢nost na ptipravu, provedeni 1 vyhodnoceni

LABORATORNI EXPERIMENT: nejvyssi kontrola podminek
PRIROZENY EXPERIMENT: nejmensi kontrola podminek, nelze mit vSe pod kontrolou

D: Pozorovani
- pozorovani chovani v pfirozenych podminkach je nejblize realité
- zacastnéné x nezucastnéné, zjevné x skryté, osobni x zaznamendvané (videozdznam)
- slabosti lidského faktoru
- stanoveni systému kategorii pro pozorované chovani: Balesiiv systém pro projevy
chovani jednotlivce ve skupiné

Kladné reakce — SOCIALNI EMOCE pozitivni

- projevuje solidarnost, zlepSuje postaveni ostatnich, pomaha, odménuje sebe a/nebo
druhé

- projevuje uvolnéni, Zertuje, sméje se, uspokojeni

- souhlasi, pochopeni, pfizpisobuje se



Pokusy o FeSeni — UKOL emoé&né neutralni

- davé navrhy, smérnice

- projevuje nazory, hodnoti, analyzuje, vyjadiuje pocity
- udéava smér, opakuje, objasnuje, schvaluje

Otazky — UKOL emoé&né neutralni

- Z4&da o orientaci, informaci, opakovani, schvaleni

- 74da o seznameni s nazory ostatnich, hodnocenim

- Ptéa se po navrzich, zada postupy piichazejici v ivahu
Zaporné reakce - SOCIALNI EMOCE negativni

- nesouhlasi, projevuje nesouhlas pasivné, spolupracuje jen formaln€, odmita pomoc
- projevuje napéti, zadd o pomoc

- zhorSuje postaveni ostatnim



