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IV. BLOK 

• Teoretický rámec 
Komunikace japonské společnosti vůči vnějším subjektům (dodavatel / zákazník) 

Specifika japonské netikety 

• Jazyková část 
Omluvení se v situaci, kdy nejsme schopni splnit zadaný úkol 

Přijímání telefonního hovoru, vyřízení a zapsání vzkazu 

Telefonování dodavateli či zákazníkovi, domluvení schůzky, zanechání vzkazu 

Fráze v emailové komunikaci 
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Jazyková část 
Omluvení se v situaci, kdy nejsme schopni splnit zadaný úkol 

Přijímání telefonního hovoru, vyřízení a zapsání vzkazu 

Telefonování dodavateli či zákazníkovi, domluvení schůzky, vzkazy 

Fráze v emailové komunikaci 
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Příprava na následující lekci 


