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IV. BLOK 

• Teoretický rámec 

   Komunikace japonské společnosti vůči vnějším subjektům (dodavatel / zákazník) 

   Specifika japonské netikety 

• Jazyková část 

   Omluvení se v situaci, kdy nejsme schopni splnit zadaný úkol 

   Přijímání telefonního hovoru, vyřízení a zapsání vzkazu 

   Telefonování dodavateli či zákazníkovi, domluvení schůzky, zanechání vzkazu 

   Fráze v emailové komunikaci 
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Teoretický rámec 
 

Komunikace japonské společnosti vůči vnějším subjektům 

   Specifika japonské netikety 
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Jazyková část 
 

Omluvení se v situaci, kdy nejsme schopni splnit zadaný úkol 

Přijímání telefonního hovoru, vyřízení a zapsání vzkazu 

Telefonování dodavateli či zákazníkovi, domluvení schůzky, vzkazy 

Fráze v emailové komunikaci 

JAP341  Obchodní japonština I   podzim 2018 



依頼を断る 
 

※仕事上の依頼を断るのはいかなる理由があっても難しいです。 
可能な理由：力不足、仕事で手一杯、残業できない 

「大変申し訳ございません」 

「○○の状況です」 

「どうしたらよろしいでしょうか」 

「○○時までお時間をいただけますでしょうか」 
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依頼を断る             p.32 
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遅刻・早退            p.44 
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【失礼な敬語】 「させていただく」 の使い方を間違えていませんか？ 
https://tabi-labo.com/amp/216833 

 

・単なる「する」の謙譲語ではない 

・GOOD！な使い方 「早退させていただけないでしょうか」 

・慇懃無礼な言い回し 「会社を辞めさせていただきます」 

・「させていただく」→「いたしました」で十分な場合も 

・「締切は10月末とさせていただきます」決定事項の伝達には失礼 
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他部署の人に依頼する           p.34 
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電話 電話に出ること・名乗り         p.60 

 

JAP341  Obchodní japonština I   podzim 2018 



電話 名前を聞き取れない場合          p.62 
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電話 取り次ぐ            p.64 
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電話 不在の時            p.66 
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電話 折り返しの時           p.68 
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電話 用件・伝言            p.70 
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電話 間違い電話                   p.78 
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Příprava na následující lekci 
 

・ 語彙の復習 
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