Socialni poznavani
(Social Cognition)

. Historické souvislosti

2. Kognitivni stadia zpracovani
informaci

. AtribucCni procesy



Charakteristika

hypotet. kogn. jednotky
(nody) spojené asociativnimi
drahami

central. teoretické konstrukty
jsou organizované celky

Historicky zdroj

empirismus

racionalismus

Zaklad. otazka

Jak jsou vnimatelem
kombinované elementy
social. svéta?

Jak vnimatel konstruuje
predstavy o socialnim svété?

Role poznav.

pasivni

aktivni

,OMer" procesu

zdola - nahoru

shora - dolu

Zpusob analogie v praci pocCitaCe aktivni mechanismy
zpracovani zpracovani vcetné
motivacnich a emog. faktoru
Poznavaci elementaristicke, relat. holisticke, integrované,
struktury neorganiz., kvalit. neménne | kvalitativné proménlivé
Poznavaci Jednovyznamove (percepce, | aktivni, zavislé na kontextu,
procesy pamet operuji nezavisle na niZsi a vysSsi pozn. procesy
aktivn. procesech mysleni) se prolinaji
Dlraz na objekt poznani subjekt poznani




Socialni schémata

[ Schéma osoby — poznatky o typickem nebo
specifickem jedinci, poznatky o osobnostnich
vlastnostech a jejich propojeni (implicitni teorie
osobnosti), umoznuje kategorizovat

Prototyp — mentalni obraz typickeho prikladu
urcite kategorie lidi

[ Schemata sebe sama — poznatky 0

v u LD e d

me osobe
[: Scenare — sekvence typickych aktivit Cinnosti
[ Schemata socialnich roli

[ Schemata pro socialni skupiny — stereotypy
(autostereotypy, heterostereotypy)



Vyvoj teorie socialniho poznavani

[ 30. — 70. leta 20.stol. ,mekke" socialni
poznavani

2 Od 70. let ,tvrdé” socialni poznavani — napojeni
na modely a metodologii kognitivni psychologie

[*: Je rozdil v poznavani socialnich objektu a jevu
obecné?

Ne: Simon Ano: Fiske, Taylor, Heider,
Zajonc



Kognitivni stadia zpracovani

informaci
Fiedler, K., Bless, H. (in Hewstone, M., Stroebe, W., 20006)

Pameét’, usporadané znalosti

Percepce Uvodni kategorizaéni kédovani DalsSi zavéry, rozhodnuti, usudky
\

Podnét Behavioralni reakce




Zakonitosti procesu percepce

[ Zakon selekce
[F: Efekt primarnosti

Solomon Asch
1. inteligentni, pracovity, impulzivni, kriticky, tvrdohlavy, zavistivy
2. zavistivy, tvrdohlavy, kriticky, impulzivni, pracovity, inteligentni

- Zakon interference

S. Asch (1946)
energicky, jisty, hovorny, chladny, ironicky, presvedcivy

. Podvedoma hodnotici hlediska



Kodovani a interpretace

. Kédovani = procesy, které probihaji pri proméne
vnejsiho podnetu ve vnitrni reprezentaci, vytvari se vztah
novéeho podnétu k tomu, co uz vime

[. Percepce je v interakci s pristupnymi kategoriemi.
Pristupne jsou ty, ktere jsou pouzivane C

Kategorie je seskupeni dvou €i vice odliSitelnych objektu, s nimiz se
zachazi podobne.

[ Efekt primingu - podnécovani (Higgins, Rohles, Jones, 1977)
— proces, ve kterem expozice podnetu (osoba Ci
myslenka) ovlivhuje interpretaci nové informace.
Priming stereotypu — jejich vyznam narust4a, ¢im je nase motivace ke
zpracovani informaci nizsi.

Stereotypy jsou sdilena presvédceni o osobnostnich rysech a
chovani €lenu skupiny.



Organizace dat v pameti

[©: Organizace informaci je vyrazne ovlivnena cili.

Q9 jsou zpracovana do vetsi
hloubky, zdola nahoru. Vyhodu Ize zaznamenat,
pokud je dostateCna kapacita zpracovavat
informace.

Q9 je odvoditelna ze
systematického radu poznani, shora dolu.

[*: VetSinou se vybavi informace, které jsou v
souladu s nasimi kategoriemi a stereotypy.



Usuzovani

= (Kahneman a kol., 1982) —
postup ziskavani novych informaci na
zaklade empirickych zkusenosti. Cenou za
rychlost a uspornost byva zkresleni.

[ Heuristika dostupnosti

[ Heuristika reprezentativnosti
= Efekt faleSneho konsenzu

[ Simulacni heuristika




Vztah kognice a emoci

[ Kongruence nalad
[ Premysleni v opozici vuci faktum

QP vedou k

L. < AL AV 4

nez pozitivni emocni stavy.

Q vedou K vetsi
tvorivosti.



Teorie atribuce

> Fritz Heider, 1958 , Bernard Weiner, 1972, 1986
ﬁtfeba koherentniho porozumeni svetu

ﬁtfeba ovladat prostredi
ﬁtfeba predikce lidskeho chovani

atribucni teorie = koncepcni ramec postihujici laicky

zpusob, kterym si vysvétlujeme chovani sebe sama a
druhych lidi

vnitfni a vnéjsi lokalizace pfiCin jevu



Teorie atribuce

Jones, Davis, 1965

3 faktory, ktere maji vliv na to, zda
usuzujeme na osobnostni Ci situacni
priciny:
[ hedonicka relevance
[.zameérenost na osobu

[:spolecenska zadoucnost



Teorie atribuce
, Kelley, 1967, 1972

Kritéria atribuce konsenzus distinktivnost konzistence

podnét — pticinou je

konkrétni podnét, ktery vysoky vysoka vysoka

Jana se tomuto

chovani aktéra spousti Jini lidé se mu taky Jana se komikiim e
s . o ! -, . P komikovi vidy
(Pricinou je komikuv smeji vetsinou nesméje. emdie
komedidlni talent) Je
osoba - pficina je nizky nizka vysoka
v akterovi (Pricinou je Jinym lidem se tento  Jana se sméje vétsinée Jana se tomuto
Janin smysl pro humor.) Y] SNt RIITAI] komikaui. komikovi vidy sméeje
okolnosti — pii¢inou
je konkrétni kontext, nizky vysoka nizka
jedinecnost situace A .y 8 Jana se tomuto
. Jinym lidem se tento Jana se komikum A A

(Musi byt neco : . e o 9 komikovi jeSté nikdy

v, s : ) komik nezda smésny. véetsinou nesmeje .
zvlastniho na situaci) nesmdla



Teorie atribuce

[ Weiner (1972, 1986), Fiske, Taylor (1984),
priciny vysledku ve vykonovych ulohach:

Stabilni Nestabilni Stabilni Nestabilni




Teorie atribuce

[ Weiner (1972, 1986), Fiske, Taylor (1984),
priciny vysledku ve vykonovych ulohach:

Stabilni Nestabilni Stabilni Nestabilni

Typickeé usili




Teorie atribuce

[ Weiner (1972, 1986), Fiske, Taylor (1984),
priciny vysledku ve vykonovych ulohach:

Stabilni Nestabilni Stabilni Nestabilni

Typickeé usili Situacni usili




Teorie atribuce

[ Weiner (1972, 1986), Fiske, Taylor (1984),
priciny vysledku ve vykonovych ulohach:

Stabilni Nestabilni Stabilni Nestabilni

Typickeé usili Situacni usili

Schopnosti




Teorie atribuce

[ Weiner (1972, 1986), Fiske, Taylor (1984),
priciny vysledku ve vykonovych ulohach:

Stabilni Nestabilni Stabilni Nestabilni

Typickeé usili Situacni usili

Schopnosti Nalada, unava




Teorie atribuce

[ Weiner (1972, 1986), Fiske, Taylor (1984),
priciny vysledku ve vykonovych ulohach:

Stabilni Nestabilni Stabilni Nestabilni

Tendence

Typicke usili Situacni usili .
ucCitele

Schopnosti Nalada, unava




Teorie atribuce
[ Weiner (1972, 1986), Fiske, Taylor (1984),

priciny vysledku ve vykonovych ulohach:

Stabilni

Typickeé usili

Nestabilni

Situacni usili

Stabilni

Tendence
ucCitele

Nestabilni

Neobvykla
pomoc jinych

Schopnosti

Nalada, unava




Teorie atribuce

[ Weiner (1972, 1986), Fiske, Taylor (1984),
priciny vysledku ve vykonovych ulohach:

Stabilni Nestabilni Stabilni Nestabilni
Typické Gsili | Situagnidsili | Tendence REDlE
ucitele pomoc jinych
Schopnosti Nalada, unava Na[’ocnost
ulohy




Teorie atribuce

[ Weiner (1972, 1986), Fiske, Taylor (1984),
priciny vysledku ve vykonovych ulohach:

Stabilni Nestabilni Stabilni Nestabilni

Typické Situacni Tendence Nec;lz:/glléla
sili Gsili ugitele PorT
jinych
Schopnosti Neliecy R Eenost Stésti
unava ulohy




Atribucni chyby

[=: Zakladni atribucni chyba (Ross, 1977)

[=: Efekt aktera a pozorovatele (Jones,
Nisbett, 1972)

[: Efekt faleShného konsenzu
[ Sebeochranna atribucni tendence



Atribucni styly

Atribucni styl je tendence dochazet k
urcitému druhu kauzalnich zavéru
v ruznych situacich a v ruznych dobach

[ Rotter, 1954
Internalitni
Externalitni



Atribucni styly

. Abramson, Seligman, Teasdale, 1978:
— priciny negativnich udalosti jsou
vhimany jako interni, globalni a stabilni

Stabilni Nestabilni Stabilni Nestabilni
Nedostate€na . Testy jsou Dnes je patek
. . Unava v
inteligence neobjektivni 13.
-y s Nas ucitel neé
Nedostateché | Matematika asvgc’te S_p ik .
— W " uziva vytisknuty
matematické meé zrovna I .
i ; neobjektivni testovy
schopnosti nebavi 3
test formular




