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Uvod

Technika Foot-in-the-door (déle jen "FITD") v ptekladu technika "Nohy ve dvetich" je
pomérné jednoduchou a zarovenn ucinnou piesvédCovaci strategii. Spociva v piredlozeni
jednoduchého prvotniho pozadavku presvédCovanému, kterému doty¢ny s nejvetsi
pravdépodobnosti bez problému vyhovi. Po splnéni této "ptipravy" nasleduje druhy obtiznéjsi
pozadavek, o jehoz splnéni zaddvajicimu vlastné celou dobu Slo (Pascua, Guéguen, Pujos,
& Felonneau, 2013).

Tuto metodu jako prvni experimentaln¢ zkoumali Freedman a Fraser (1966), ktefi se zamétili
na zeny v domacnosti. Pfi jednom z experimentl bylo experimentalni skupin€ telefonicky
nabidnuto zcastnit se prizkumu ohledné domacich potieb, coz v tomto ptipade
piedstavovalo prvotni zadost. Tato skupina byla dale rozdélena na tfi dal$i podle intenzity
prvotniho podnétu. Prvni podskupina byla po souhlasu s prizkumem déale dotazovana
na domaci potieby, druhd podskupina po souhlasu odpovidat nemusela a tfeti byla pouze
informovana, ze se vyzkum uskutecni, Cili zde vlastné prvotni zddost chybéla a jednalo
se pouze o uvedeni vyzkumu do povédomi Uc€astnic. Kontrolni skupina nebyla pfedem
kontaktovana vibec. Za tfi dny byly Zeny kontaktovany znovu (kontrolni skupina viibec
poprvé) a byl jim predlozen obtiznéjSi pozadavek. M¢ly k sobé domi na dvé hodiny pustit
nékolik vyzkumnych pracovnikii muzZského pohlavi, ktefi budou zkoumat a zaznamendvat
prostiedky k vafeni, prani atd., kterymi je jejich domdcnost vybavena. S timto ndvrhem
souhlasilo pouze 22 % Zen z kontrolni skupiny, zatimco v prvni podskupiné souhlasilo 53 %
z nich. V dalSich podskupindch se projevila sestupna tendence tispéSnosti souvisejici s mensi
intenzitou pozadavku nebo s jeho absenci u tfeti podskupiny. Ve druhé podskupiné souhlasilo
33 % dotdzanych a ve tieti pouze 28 %. Ve vSech tfech podskupinach vSak bylo procento
souhlasu vys$§i nez u kontrolni skupiny, pfiCemz v prvni podskupiné byl zjiStén vice
nez dvojnasobny nartst.

Vysvétleni

Technika FITD byva vysvétlovana vicero zptisoby a dosud ne zcela uspokojivé. Freedman
a Fraser se o to pozdéji po vydani své studie pokousi pomoci sebepercepcni teorie, kterou
vypracoval v roce 1972 Daryl Bem. Podle ni lidé casto vnimaji a hodnoti sami sebe
na zékladé svého pfedchoziho chovani. V tomto ptipadé tedy vyhovéni prvotnimu pozadavku
ochoten vyhovét zadostem ostatnich. Na to navazuji teorie zachovani konzistence, které tvrdi,
7e pokud si zadany chce nadale zachovat shodu mezi svym chovanim a postoji, pfijme roli
Clovéka "vyhovujicitho pozadavkim" a stavd se tak pro tento konkrétni ptipad snédze
presvédcitelnym. To ovSem podle Cialdiniho a kol. (1995) plati pouze pro nékoho. Ne vSichni
lidé vykazuji nutné dostate¢nou konzistenci mezi svym jednanim a postoji. Cialdini sestavil
Skalu pro méfeni konzistence a doSel k zavéru, Ze na jedince s vysokymi skory na této Skale,
tudiz 1 vysokou mirou konzistence, funguje metoda FITD lépe, nez na opacnou cast jejiho
spektra. Dal$i mozné vysvétleni je zaloZeno na Kieslerové psychologii zavazku (1971).
Clovék vnima souhlas s prvnim malym pozadavkem jako uréitou formu zdvazku k daliimu
chovani. Nasledny hlavni pozadavek tedy zvazuje z pozice, ve které je Zadajicimu jiz
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zavazan, a proto mu vyhovi €astéji, nez kdyz hlavnimu pozadavku nic nepiedchéazelo a zadné
pouto, které by ho mohlo zavazovat, nevzniklo.

DalSi vyzkum

FITD technika se stala pomérné popularni a objevila se fada studii zkoumajici riizné variace
jejiho provedeni. Goldman, Creason a McCall (1981) zavedli do svého experimentu jeden
stiedni pozadavek navic pred hlavnim pozadavkem. Testovani byli roztfidéni do tfech skupin.
Prvni byl pozadavek prezentovan bez piedchozi zadosti. U druhé skupiny mu piedchazel
jeden mensi pozadavek, €ili se jednalo o klasickou FITD techniku. A tfeti skupina byla
na hlavni poZadavek ptipravena hned dvéma ptedchozimi pozadavky. Vysledkem byl, kromé
ocekavané veétsi uspéSnosti FITD techniky oproti jejimu nepouziti, vyznamné vyssi tspéch
"dvojite" FITD techniky v porovnani s jeji jednoduchou verzi. Dal§i vyzkum srovnévajici
FITD a jeji rozSifenou dvojitou verzi provedl Dariusz Dolinski (2000). Cilem experimentatora
bylo pfimét testovanou osobu, aby mu pomohla pohlidanim jeho tasky. Prvni mald Zadost
spoc¢ivala v nasmérovani experimentatora spravnym smérem pii dotazu na cestu. Pii druhé
sttedni Zadosti chtél experimentdtor, aby mu doty¢ny podepsal petici ohledné zfizeni
cyklostezky. 46 % osob vyhovélo hlavnimu pozadavku po dvou piedchozich zaddostech, 36 %
osob pii jedné a 18 % pfi pfimé prezentaci hlavniho pozadavku. Vysledek tedy potvrzoval
véts$i miru Gspéchu dvoufazove techniky FITD.

FITD neni technikou uzavienou, izolovanou od ostatniho prostfedi. Pii jejim uplatiovani
mohou hrat role i1 dalsi faktory, které lze oznacit jako nepiimé. Nasledujici studie se zamétila
na jeden z nich, ktery by mozna hned tak nékoho nenapadl, na ¢ich. Je znamo, Ze viiné maji
vliv na lidskou psychiku, coz se promita i do socialnich interakci. Saint-Bauzel a Fointiat
(2012) zkoumali jejich vliv pfi pouziti FITD techniky. Hlavnimu vyzkumu ptfedchazelo
hodnoceni patnacti vini studenty, z nichz byly vybrany dvé - vanilka a kafr. Vanilka byla
vybranym vzorkem odlisSnym od subjekti zkoumanych v tomto experimentu hodnocena jako
nejptijemnéjsi viing, kafr jako spiSe pfijemny az neutralni. Experimentatorka, navonéna bud’
vanilkou, kafrem nebo bez jakékoliv viing, zastavovala pokusné osoby na ulici a ptala se jich
na smér. Po tomto tivodnim pozadavku se vydala znovu na cestu a po par krocich upustila
n¢kolik dokumentti, jez drzela v rukou, a sledovala jestli ji je zkoumany subjekt pomuze
zvednout. V kontrolnim experimentu upusténi dokumentii zddna Zzadost neptfedchazela.
Na kontrolni pokusy nemél odér zddny vyznamny vliv, stejné tak na uvodni malé pozadavky.
Pti hlavnim "pozadavku" byl ale rozdil znatelny. Technika FITD zde fungovala pouze
v ptipadech, kdy bylo pouZito aroma vanilky nebo Zzadné. Pii pouziti kafru se neprokazal
vyznamny rozdil mezi FITD a kontrolnim experimentem. Vysledky tedy jednak potvrdily vliv
FITD techniky i1 pfi nepfimém provedeni, kdy si experimentator o pomoc piimo nezada
a zéroven poukazaly na moZnost vlivu viini na ptesvédcovani pomoci FITD metody. Vanilka,
které je obecné piijimand jako libad viing, zvysila ochotu k pomoci za pouZiti FITD techniky.
Naopak kafr, ktery neni vniman tolika lidmi jako kladny, tuto ochotu snizil na Uroven
pii kontrolnim pokusu, tedy pii nepouziti FITD techniky.



Otazky a hypotézy

Jak zde jiz bylo uvedeno, pfedchozi vyzkumy nasvédcuji tomu, ze zvySeni poctu pozadavka
predchézejicich hlavnimu z jednoho na dva zvysuje uspésnost FITD techniky. To vyvolava
otazku, zdali je mozné nalézt pfimou umérnost mezi poctem predchozich pozadavki
a uspésnosti FITD techniky. Jinymi slovy zda plati, ze ¢im vice ptfedchozich ptipravnych
pozadavki, tim vétsi je Sance na souhlas s hlavnim pozadavkem. Na zékladé ptredchozich
vyzkumi se Ize domnivat, Ze obecné ano. Je zde ale predpoklad, ze bude existovat n¢jaka
hranice, nejspiSe individudlné a situacné urcend, za kterou uz uspéSnost FITD metody
stagnuje a nema tak dal smysl pocet predchozich zadosti navySovat. Navic po prekroceni této
hranice by mohlo dojit k opacnému efektu a naslednému snizeni Gsp€Snosti, protoZe testovana
osoba by se zacala citit obt¢Zovana mnozstvim zadosti nebo pojmout podezieni, Ze je s ni
manipulovano.

H1: ZvysSovani poctu ptipravnych pozadavkli vede k nartistu UspéSnosti pii ziskavani
souhlasu s hlavnim poZadavkem.

H2: Pii dosazeni urcitého poctu piipravnych pozadavkii dochdzi k zastaveni nartistu
uspesnosti pti ziskavani souhlasu s hlavnim pozadavkem.

H3: Po ptekroceni poctu piipravnych poZadavki, u kterého doslo k zastaveni narlstu
uspésnosti pifi ziskdvani souhlasu s hlavnim pozadavkem (vizte H2), dochazi k poklesu
uspesnosti FITD techniky.

Z teoretickych vychodisek vyplyva, ze na uspéch piesvédovani technikou FITD maji vliv
viné a pachy. Ve vyzkumu uvedeném vySe byl prokazan pouze negativni efekt viiné kafru,
ktery byl vybranym poctem respondentti urCen jako spiSe primérny, na uspéSnost této
metody. Rozdil mezi nejlépe hodnocenou viini (vanilka) a zadnou vini nebyl statisticky
vyznamny, coz se muze jevit vzhledem k nalezu negativni korelace u primérné viiné jako
pon¢kud prekvapivé. Dalsi vyzkum se tedy zaméii na ovéteni rozdilu mezi velmi ptijemnou
a zadnou vini. Viné ve vySe uvedeném experimentu byly pfedem hodnoceny relativné
malym vzorkem respondentii, ktefi navic nebyli soucésti experimentu na testovani samotné
FITD techniky. Zahrnut proto bude také dikladnéjsi zptisob hodnoceni viini spocivajici
ve zpétném hodnoceni samotnymi ucastniky. Experiment bude proveden s viinémi, které jsou
navzajem ve stejném vztahu (velmi pfijemnd - primérnd), a vétSim poctem testovanych osob,
aby se pfipadné potvrdilo nebo vyvratilo zjiSténi, ze viiné vnimand vysoce pozitivné nema
na uspéSnost FITD piesvédcovani zadny vliv. Déle bude zkoumdn vliv viné, ktera je
povaZzovana za nepiijemnou. JelikoZ byla nalezena negativni korelace jiz u primérné
hodnocené viin€, mélo by takového vysledku dosazeno iu htite hodnocené viing.

H4: Rozdil mezi Gspésnosti FITD techniky ptfi pouZiti velmi pfijemné a Zadné viné neni
statisticky vyznamny.

HS: Viné€ oznacena jako primérna ma negativni vliv na uspé$nost FITD techniky.

H6: Ving oznafena jako velmi nepfijemnd ma negativni vliv na tspéSnost FITD techniky.



Metoda

Jednd se o vyzkum kvantitativni. Ten bude proveden metodou experimentu v terénu
a s vyuzitim dotaznik.

Na zacatku vyzkumu budou zvoleny tii viin¢ do kazdé ze tfech kategorii (velmi piijemna,
pramérna a velmi nepiijemnd) podle toho, jak jsou obvykle obecné vnimany. Pro experiment
bude nakonec vybrana jedna viné z celkového vzorku pro kazdou kategorii, ktera ji bude
nejlépe odpovidat. Vybér bude proveden pomoci udaji z prvniho dotazniku zkoumajiciho
preference viini z onéch deviti vzorku.

Poté bude proveden experiment samotny. Vyzkumny pracovnik bude zadat testované osoby
o vyplnéni kratkého dotazniku ohledné viini (druhy dotaznik). U skupin, kde bude pouzita
FITD technika, bude tomuto pozadavku piedchdzet maly ptipravny pozadavek (napi. otazka
kolik je hodin, nebo kde se nachdzi nejbliz§i obchod s drogerii). Osoby, které tomuto
uvodnimu pozadavku nevyhovi a na otdzku neodpovi, budou z experimentu vyfazeny.
U kontrolnich skupin bude prezentovan hlavni pozadavek piimo. Az dosud se jednd
v podstaté o postup pfi zkoumani klasické FITD metody. Cely experiment se dale bude
skladat ze dvou hlavnich ¢asti.

Prvni spociva ve zkoumani vlivu viini. Vyzkumny pracovnik bude zkoumat usp&Snost této
techniky, zatimco bude navonén odérem ving, kterd byla oznacena jako velmi ptijemna,
neutralni, velmi nepfijemnd, nebo bude bez jakékoliv viin€. Celkem zde tedy nastanou Ctyii
situace. PfiCemZ pro prvni tii situace s pouzitim viné¢ bude experiment probihat pouze
s metodou FITD, nebude zde zddna zvlastni kontrolni skupina s pouzitim viiné bez pouziti
FITD techniky. Ve ¢tvrté situaci (bez viin€) budou zkoumany dvé skupiny tucastnika -
experimentalni (s pouzitim FITD techniky) a kontrolni. Specidlni kontrolni skupiny u situaci
s pouzitim viné nejsou tfeba, jelikoz zkoumame pouze rozdily mezi uspéSnosti skupiny
s pouzitim klasické FITD techniky (bez viin€) a skupiny, kde je FITD technika dopInéna
pouzitim viné ve tfech raznych variantach. Skupina s klasickou FITD technikou se tedy stava
kontrolni pro skupiny s pouzitim viné. Skupin je celkove pét.

Druhé ¢ast experimentu se tyka zkoumani vlivu poctu piipravnych pozadavki na uspésnost
FITD techniky. Do této ¢asti spadaji ptedchozi dvé skupiny klasického pouziti FITD bez viné
(experimentalni i kontrolni) a dalsi ¢tyfi "nové" skupiny, z nichz v kazdé je pocet ptipravnych
pozadavkil vy$si o jeden nez v té piedchozi. Cili mame celkem Sest skupin (Styfi nové, dvé jiz
z prvni ¢asti). Prvni bez ptipravného pozadavku, druhou s jednim, tfeti se dvéma a tak dale,
az posledni Sestou s péti.

Poslednim krokem je vyplnéni druhého dotazniku, ve kterém zicastnény zpétné hodnoti
konkrétni vlini pouzitou na jeho skupinu. Tento dotaznik se tedy tyka pouze skupin s FITD
technikou s pouZitim viing, jez jsou celkem tfi.

Nastroje

V této studii budou pouzity dva dotazniky. Oba z nich budou anonymni.



Prvni dotaznik bude obsahovat zdkladni udaje - pohlavi a vék. Dale pak hodnoceni vini,
kterych bude respondentiim ptfedlozeno celkem devét. Viiné budou hodnoceny na Likertove
Skale (Likert, 1932). Rozsah $kaly bude sedmibodovy od "velmi piijemna" az "velmi
nepiijemnad".

Druhy dotaznik bude obsahovat zakladni udaje - pohlavi a veék. Poté hodnoceni jedné
konkrétni viin€, jez bude pouzita pti experimentu. Hodnotici skala bude stejné jako v prvnim
dotazniku.

Vzorek

Vzorek se sklada ze dvou c¢asti. Prvni tvofi respondenti pro prvni dotaznik, kteti maji za tkol
"pouze" zhodnotit piedlozené vin¢ a poskytnout data k vybéru konkrétnich wiini
pro prvotni zhodnoceni vini, ale zarovein s ohledem na omezené Casové a personalni
moznosti. Vzorek bude také vyvazen z hlediska pohlavi (pfiblizné€ 1:1) a vékového rozloZeni.
Vyvazeni bude stacit ptiblizné z divodu, Ze se jednd pouze o pomocny dotaznik pii vybéru
vini. Kone¢né hodnoceni viini bude v naprost¢ vetSing€ piipadii provedeno samotnymi
ucastniky experimentu.

Druhou c¢asti jsou zuacastnéni v experimentu. Cely experiment zahrnuje devét skupin
ucastnikli. Kazda ze skupin bude citat 50 subjekt. Celkem tedy 450. Genderové rozlozeni
bude v poméru 1:1. Vékové rozlozeni nebude zkouméno a bude zde snaha pouze o piiblizné
rovnomérné dle uvazeni a vybéru subjektti vyzkumnym pracovnikem v terénu (predevSim
aby vybér nebyl vékove jednostranny).

Sbér dat

Sbér dat pro prvni dotaznik probéhne na vice frekventovanych mistech, aby bylo mozno
zajistit alespon CasteCny veékovy rozptyl a vyvazenost pohlavi. Napi. pfed prednaskovymi
mistnostmi na vysokoskolskych fakultach, pfed nakupnimi centry ¢i jidelnami.

Experiment bude provadén béhem dne na frekventovaném misté, kde bude dostatek
potencialnich subjekti k vybéru. Vybér bude nahodny. Zachovdna bude vyvazenost
zastoupeni pohlavi. Experiment bude provaddén pouze jednim vyzkumnym pracovnikem,
aby nedoslo ke zkresleni vysledkii pfi UspéSnosti presvédCovani pro eventudlni odliSnost
osobnostnich charakteristik, ¢i vzhledu s jinym pracovnikem.

Nakonec piijde vyplnéni druhého dotazniku a to pouze u tii skupin (FITD technika s pouzitim
viin€). U "aspé&Snych" pokusl, kdy bude zkoumana osoba souhlasit s vyplnénim tohoto
dotazniku (coz je cilem pfesvédcovani), bude hodnoceni viiné k dispozici ihned, u osob, které
pfesvédceny nebyly, bude nutno Zadat o vyplnéni dotazniku az po debriefingu, ktery bude
probihat na misté bezprostfedné po provedeni presvédcovani. Pokud takova osoba vyplnéni
dotazniku 1 pfesto odmitne, bude se pro jeji hodnoceni viin€ vychdzet z obecnych udaji
ziskanych pro tuto viini z prvniho dotazniku.



Zpracovani dat

U prvniho dotazniku bude ze vSech hodnoceni vypocitan priimér pro kazdou z deviti vini.
Na jeho zédkladé budou vybrany tii viné. Vzdy prave ty, které se budou nejvice blizit jedné
z kategorii (velmi nepfijemnd, primérnd, velmi nepiijemnd), tedy takové, jejichz skore

A

Vysledkem u jednotlivych platnych pokusti v experimentu bude bud’ souhlas nebo nesouhlas
s hlavnim pozadavkem. Nasledn¢ bude spocitana procentudlni uspéSnost piresvédéovani
v ramci jednotlivych skupin. Poslednim krokem bude porovnani uspé$nosti mezi skupinami
navzajem.

Zpracovani dat probéhne ve statistickém programu SPSS.
Diskuse

Vyuziti presvédCovaci techniky FITD obecné je Siroké, at’ uz pro zlepSeni prodeje, reklamu,
politické ucely apod. Tato studie se zabyva konkrétnimi modifikacemi FITD metody, které by
mohly vést k jejimu ptimému zefektivnéni, popfipadé k odhaleni faktorl, jez jeji ucinek
sniZuji.

Intervenujicich proménnych pti zkoumani u¢innosti FITD metody mliZze byt relativné mnoho.
Jednou z nich je osobni preference viing, ktera se mtze liSit od preference obecné (zjiSténé
z prvniho dotazniku). K podchyceni tohoto zkresleni je zde pravé druhy dotaznik, ve kterém
testovana osoba hodnoti i konkrétni pouzitou vini. Pokud se takovy vysledek vyznamné 1isi
od obecného vysledku z prvniho dotazniku, jinymi slovy pokud napt. osoba povazuje vini
obecné povazovanou za velmi piijemnou jako priimérnou, nebo neptijemnou, bude ze studie
vytazena.

Dalsim faktorem, ktery je nutno vzit v potaz, je vzhled a osobnostni charakteristiky
vyzkumného pracovnika, ktery provadi samotny experiment. Pokud by jej provadély osoby
z hlediska téchto kvalit vyznamné odlisné, mohl by byt rozdil mezi jednotlivymi skupinami
vysledkem ptisobeni pravé téchto kvalit a ne technikou samotnou, ¢i jejimi modifikacemi.
V tomto vyzkumu tuto ¢ast sbéru dat proto vykondva stale stejna osoba.

Roli samozifejmé¢ mohou hrat 1 faktory jako nalada testovanych osob, jejich osobnostni
charakteristiky, ochota ke spolupraci, pfipadné odhaleni zaméru vyzkumného pracovnika
apod.

Jako namét pro dalsi studie lze poukéizat na neptimy vliv dal§ich smysli kromé jiz
zkoumaného cCichu na naSe rozhodovani. Je jim napiiklad sluch. KdyZz odhlédneme
od klasické verbalni komunikace, ktera je vétSinou pfirozenou soucasti FITD metody, zbyva
zde jesté hudba. Podle Fraika (2005) mize hudba ¢lov€éka uvolnit nebo naopak vzrusit, je
schopna vyvolavat pozitivni ¢i negativni emoce a motivovat nds k n¢jakému chovani. Dokaze
vytvafet atmosféru urcitého prostfedi, respektive ovlivilovat vnimani takového mista svymi
posluchaci. Vliv hudby se projevuje i ve vnimani ¢asu. Pomald hudba dokéaze cas subjektivné
zpomalit. V kombinaci s vhodné vybranou skladbou (stylem), kterd navodi rovnéZ piijemny
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pocit posluchace, by se tedy mélo jednat o metodu, kterd by uspésnost FITD techniky jesté
zvysila.

Dale je mozné se zaméfit na porovnavani ucinnosti u FITD techniky a jejich modifikaci mezi
riznymi situaénimi kontexty a druhy zadosti. D4 se predpokladat dosazeni rozdilnych
vysledkd, naptiklad mezi pohlavimi, jak bylo zjisténo béhem vyzkumu uspés$nosti metody
FITD pii presvédcovani k deviantnimu chovani (Pascua, Guéguen, Pujos, & Felonneau,
2013).

Etické aspekty

Respondenti budou pfed vyplnénim prvniho dotazniku informovani o jeho vyuziti pro tento
vyzkum a o dodrzovani anonymity.

Debriefing ziiCastnénych v experimentu provede vyzkumny pracovnik na misté bezprostfedné
po ukonceni experimentu. Anonymita bude zaruCena. Pokud subjekt nebude souhlasit
s pouzitim "jeho dat" ve studii, bude z ni vyrazen.

Casovy plan a rozpocet

Ptiprava podklad pro tento vyzkum (dotazniky, viné atd.) neni Casové ndrocna a zabere
nejvySe jeden den. Prvni faze sbéru dat, ke které je mozné si pfizvat dva az tii
spolupracovniky z tad studentli, bude trvat n€kolik malo dni, odhadem tfi az pét. Druhd faze
zahrnujici samotny experiment pak zabere delsi Cas, jelikoz experiment bude provadét pouze
jedna osoba. Sttizlivy predpoklad je deset az Ctrnact dni. Cely vyzkum by tedy nem¢l trvat
déle nez dvacet dni.

Rozpocet bude relativné nizky, hradit se budou naklady na tisk, papir, psaci potieby, viiné
a ptipadnou odménu pro spolupracovniky.
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