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DOPORUCENE ZDROJE

« KRUG, Steve. Don't Make Me Think

« REZAC, Jan. Web ostry jako bfitva: ndvrh fungujiciho webu pro webdesignery
a zadavatele projektt

« HAZDRA, Adam. Skvélé sluzby: jak délat sluzby, kterée vase zakazniky
nadchnou

« FORET, Miroslav. Marketingovy prizkum: poznavame svoje zakazniky

« KAUSHIK, Avinash. Webova analytika 2.0: kompletni pravodce analyzami
navstévnosti.

« SENKAPOUN, Pavel. Webcopywriting pro samouky
« Google Analytics Academy

« The PPC Guide for Beginners
e The Raainnarc Ciiide +a SEO
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PODMINKY UKONCENI

1. Absolvovani Digitalni garaze od Googlu

2. Odevzdani a prezentace skupinové prace
5¢&lenné tymy - nahlaseni tymu emailem do 9. fijna
Vypracovani navrhu online marketingové strategie

Vyberte si existujici nebo fiktivni firmu/web/projekt a pfistupujte k nému
Jako k potencialnimu klientovi, pro kterého navrhnete marketingovy plan.

Nahlaseni zvolené firmy/projektu emailem do 30. fijna

Odevzdani planu v pisemné podobé (powerpointova prezentace, textovy
dokument, video, pfipadné jakykoliv jiny srozumitelny format) do
Odevzdavarny v ISu do 6. prosince

Z planu musi byt jasné CO budete dé&lat, PROC, JAK (aspof ramcové), JAK
DLOUHO to bude trvat, KOLIK to bude stat (naklady na media, lidské
zdroje), jaky bude ocekavany VYSLEDEK

Prezentace planu na posledni hodiné 11. prosince
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PRISTUPY DO REKLAMNICH
SYSTEMU

Email: digitalnimarketingkisk@gmail.com
Heslo: ff-VIKMB64

Systémy (zatim):

* Google Ads

* Google Analytics
«Google Tag Manager
«Search Console
«Seznam Sklik

Facebook Business Manager, stranka a reklamni ucet


mailto:digitalnimarketingkisk@gmail.com
https://ads.google.com/
https://ads.google.com/
https://analytics.google.com/
https://analytics.google.com/
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UVOD DO DIGITALNIHO
MARKETINGU




CO JE MARKETING?

Co rika Wikipedie:

Americka marketingova asociace: ,Marketing je ¢innost, soubor
instituci a procesd pro vytvareni, komunikovani, dodavani a vyménu
nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a
spoleénost jako celek.”

Philip Kotler, americky odbornik na marketing: ,Marketing je
spoleCensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji
jednotlivci a skupiny své potfeby a prani v procesu vyroby a smény
produktd a hodnot.”

Jaroslav Sveétlik, ¢esky ekonom: ,Marketing je proces fizeni, jehoz
vysledkem je poznani, predvidani, ovlivhovani a v koneéné fazi
uspokojeni potieb a pfani zakaznika efektivnim a vyhodnym


https://cs.wikipedia.org/wiki/Marketing

CO JE CILEM MARKETINGU

Uspokojeni potifeb zakaznikd
Penize az na prvnim misté - firmy délaji marketing proto,
aby zvysily trzby, zisk, trzni podil apod.
Akvizice - pfivedeni navstévnika do prodejny / na web
Zvyseni pravdépodobnosti nakupu, rozpousténi bariéer k
nakupu
Opakovany nakup
Doporudeni



SPECIFIKA DIGITALNIHO
MARKETINGU

Digitalni synonymem pro online

Marketingové aktivity realizované v digitalnich médiich
Pomérné spolehlivé méreni a vwvhodnocovani

(Nékdy) rychla realizace nezavisla na vétsim poctu lidi

Moznost velmi pfesného cileni

Vyuziti stroju



DVE CESTY: MARKETING MANAGER
VS. SPECIALISTA

Marketing manager
Siroké znalosti o mnoha aspektech digitalu.

Co ktery kanal umi a neumi, prilezitosti, na co si dat pozor. Zastfesujici

pohled.
Nemusi (ale maze) znat zpusob, jak provést konkrétni véci v
jednotlivych kanalech.

Specialista/konzultant
Hluboké znalosti a zkusenosti v jednom nebo nékolika reklamnich

kanalech.
Specialista sam realizuje konkrétni d¢innosti, nastavuje systémy.

Konzultant radi ostatnim, jak to provést.
\/ hravi cea tvtro dve role velmi cactn nrolinail



O CEM SE MLUVI A PISE

Konkrétni marketingové kanaly: SEO, PPC, socialni sité
apod.

Navody, jak pfesné co udélat v konkrétnim kanale

Navody k nastrojim: Google Analytics, Google Ads, Sklik
apod.

Horké novinky



O CEM SE MOC NEMLUVI A NEPISE

Finanéni otazky: realita ve firmach, postoj vedeni k
marketingu apod.

Rozdily mezi teorii a praxi

Souvislosti napfi¢ riznymi marketingovymi kanaly
Pfresahy do ,ne-digitalniho” marketingu

Vyznam soft skills

Co chtéji klienti: neznamena to “délat véci’, ale “byt
schopni vydélavat penize jinym”. A za takovou schopnost

se draze plati.



PROBLEMY S REALIZACI DIGITALU
V PRAX]

Nizké know-how, malé zkusSenosti
Neexistuji cile, pfipadné jsou nastaveny Spatné
Neméri se vysledky, prfipadné se méri spatné

Realizuji se aktivity pro aktivity samotné (bez pfinosu,
napr. ,Na FB jsme s pomoci soutéze za 30 dni ziskali 10
tisic novych fanousku.®)

Jeden ¢lovék ma mnoho ridznych zodpovédnosti/ukold.
Toto je problém hlavné v mensich firmach.



PROBLEMY VE VZTAHU MARKETER -
MAJITEL FIRMY

Majitel firmy je zahlcen jinymi vécmi a nhema ¢as na
marketing.

Skladové zasoby, tlak konkurence, personalni problémy,
cenotvorba, danova optimalizace, rozsifovani portfolia,
pravni problémy atd. atd.

Konkrétni udalosti v konkrétnim marketingovém systému
maji prioritu minus milion.

Majitel firmy nezna pojmy, nerozumi digitalu.

Neumi napfriklad odlisit placené vysledky ve vyhledavadi
od neplacenych.

Majitel firmy nemluvi vasi reci.



NUTNE ZAKLADY PRO VSECHNY

Méreni a vyhodnocovani (analytika)
Protoze vzdy potiebujete zjistit vysledky

Pochopeni zakaznickeho chovani

Protoze se vzdy obracite na lidi, kterym potfebujete
porozumet

Pouzitelnost webu (UX)

Protoze naprosta vétsina marketingovych aktivit sméfuje k
prokliku na web

Vy musite byt schopni aspon zhruba posoudit, zda a jak
plni web své funkce



PRIORITIZACE

Existuji stovky dinnosti, které je mozné délat
Urcité maji vyznam - ale jen nékdy

Spravne urceni priorit je zasadem pro uspéch a smysluplnost
prace

Co je v teto konkreétni situaci a case dulezité (= co povede k cili)
a co neni dulezité (= neni to nezbytné nutné pro splnéni cile)

3 kategorie

Nutné - bez toho to fakt nepudjde (funkéni web, nasazené Google
Analytics)

Bylo by fajn to mit (pokryté zakladni dotazy ve vyhledavani, Search
Console)

Neni nutné (mobilni aplikace, uéet na Instagramu)



NAVYKY, SOFT SKILLS

Kdyz date ¢asovy zavazek, dodrzte ho.
Kdyz zjistite, ze ho nemuzete dodrzet, dejte to védét ASAP.

Kdyz mate nepfijaty hovor, zavolejte zpét.

Na mail odpovézte do druhého dne. Pokud odpovéd vyzaduje vétsi
analyzu, dejte to v€éas védét, ale nenechavejte mail bez odpovéd..

Nebojte se zvednout telefon a zavolat.
Mluvte o tom, co se déje. Nebudte potichu.
Kdyz pfijde problém, dejte to védét ASAP.

Kdyz kampané nefunguji, dejte to séfovi/klientovi védét vy.
Nedekejte, az na to prijde sam.
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MARKETINGOVE KANALY




KANALY A NASTROJE

Marketingovy kanal

,Druh® ¢i ,typ“ marketingové aktivity, ktera pfivadi navstévnost na web.
Napfr. SEO, PPC, display, emailovy marketing apod.

Marketingovy nastroj

Konkrétni nastroj (software, aplikace), ve kterém se nastavuje néjaka
marketingova aktivita (napf. PPC reklama), nebo ktery nam pomaha s
néjakou marketingovou ¢innosti (napf. Collabim pro reportovani pozic ve
vyhledavacdich).

Dalsi soucasti digitalniho marketingu
Vse, co s nim souvisi, ale neni to kanal ani nastroj.
Napf. digitalni analytika nebo webdesign - neni to marketingovy kanal

(nepfivadi navstévnost na web) ani nastroj, ale jde o pevnou soucast
digitalniho marketingu.



MARKETINGOVE KANALY

PPC (pay per click) reklama ve vyhledavacich Google, Seznam a;.
Display reklama - bannerova, textova, video reklama

SEO (search engine optimization; optimalizace pro vyhledavace)
Socialni sité a reklama na nich

Online PR

Emailovy marketing

Zbozové srovnavace

Obsahovy marketing

Pfima komunikace (féra, live podpora apod.)

SMS reklama



