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BICHLE.CZ

Co délame?

Proc?

Koho by to mélo zajimat? (Kdo je nase cilovka?)
Jaky je jeji nakupni cyklus?

Co chce v jednotlivych fazich slyset?

Jaké kanaly v jakych fazich pouzijeme?




UISK

Co délame?

Proc?

Koho by to mélo zajimat? (Kdo je nase cilovka?)
Jaky je jeji nakupni cyklus?

Co chce v jednotlivych fazich slyset?

Jaké kanaly v jakych fazich pouzijeme?
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WEB A UZIVATELSKA
PRIVETIVOST




PROC MUSITE ROZUMET WEBUM

« Marketak typicky neni web developer, programator ani
kodér

ALE
« Marketingové aktivity pfivadi lidi na web

« Marketak tedy potfebuje webu rozumét, a to jak po
strance fungovani, tak z hlediska chovani navstévnikd.

« Bez funkéniho webu, na kterém lidé plni predpokladané
cile, nemusi mit marketingove aktivity smysl



POUZITELNOST WEBU

« Web neni umélecké dilo :) Web je pro firmy obchodni
nastroj.

« Nejcéastéjsi funkce: chceme, aby co nejvice navstévniku
provedlo konverzi

» Aby se to stalo, musi lidé snadno a rychle pochopit, co
web nabizi.

 Web je musi bez zasadnich prekazek a zklamani vést k
provedeni konverze.

» Laicky feceno: ,Rychle jsme nasli, co jsme chtéli, a koupili
jsme si to.” = dobra pouzuelnost

* Princip je stejny také u webdu, ktere nic neprodavaji - jen
se misto nakupu jedna O_]Ine cile (napf. nalezeni

=/~ N\



ZAKLADN| POJMY

« Pouzitelnost webu/stranky = jednoduchost jeho pouzivani a
snadna naucitelnost zachazeni s nim.

 Pfistupnost webu/stranky = vlastnost, ktera zajistuje
dostupnost informaci na webu bez ohledu na pouzité zafizeni,
jeho nastaveni a fyzicky stav uzivatele

« UX (User Experience) = uzivatelsky prozitek

« Conversion rate optimization (optimalizace konverzniho
pomeéru) = Souhrn aktivit, které maji za cil zlepsit obchodni
vykonnost &i uspésnost webu. Bez dodateénych nakladd na
marketing.



UZIVATELE

... Se na webu chovaji jinak, nez si majitel webu mysli.
... to maji v hlavé poskladaneé jinak nez webdesigneér,
ajtak, grafik nebo majitel firmy.

... web Casto neznaji, jsou na ném poprve, je to pro ne
zcela neznamé prostredi.

... heznaji navigaci nebo funkce, které si za dlouha léta
osvojil webmaster, marketingovy tym nebo majitel firmy.

... hejsou ochotni na webu zdlouhavé hledat cestu k
nakupu. Jiné weby jsou jen o par klikd dal. Pokud se jim
néco nelibi nebo se na webu nevyznaji, odchazeji.



FIRMY (MAJITELE, ZAMESTNANCI)

* ... maji Casto velmi silny nazor, jak by mél web vypadat a
fungovat. Problém je, Ze jejich nazor je vétsinou spatny.
,Libi/nelibi“ neni argument.

* ... maji casto zkreslené nazory na to, jak ostatni lide jejich
web pouzivaji - protoze se ho naucili pouzivat, i kdyz je
Spatny

* ... maji tendenci mluvit do vzhledu a funk&nosti webu, a
to mnohem vice nez do ,vnitfnosti* ridznych
marketingovych kanald.

» Je to vétsinou tim, Ze je snazsi udélat si nazor na web nez

na marketingovy kanal nebo nastroj (web ,néjak vypada
v ocCich laika, ale napf. AdWords je spanélska vesnice).



JAK ZLEPSOVAT POUZITELNOST

« Cilem je mit web, ktery je pro uzivatele co nejvice
prijemny, snadny k navigaci a k ovladani.

« Nékdy staci zménit nékolik prvkd, jindy je potieba
vyraznéjsi zasah.

« V kazdém pfipadé by zasahy do webu mély byt provadény
ha zakladé racionalnich uvah, ne dojmu a ad-hoc
vyi¢enych nazori.



JAKE TYPY INFORMACI MAME

Data
O chovani lidi na webu
« kde odchazeji,

» kolik z nich si vlozi zbozi do kosiku, ale nedokonci
nakup,

« kam klikaji,

« kam se divaji,

« kam scrolluji,

« co vidi a co nevidi,

« zda umi dokongdit konverzi apod.




JAKE TYPY INFORMACI MAME

Data
« Metod je mnoho:
« analyza dat z Google Analytics,
* nasazeni nastroju na tvorbu teplotnich map a scroll map,
« uzivatelske testovani (pozorovani realnych lidi),
* snimani o¢ni kamerou, apod.
Pohled experta

- Clovék se na zakladé teorie a praxe naudi identifikovat
problémy i bez dat. Ale vzdy je dobré lidsky nazor
konfrontovat s daty.



JAK VYPADA PROCES

« Sbér dat, interpretace, analyzy, testovani
* Prioritizace zmeén

* Provedeni zmén

* Dalsi testovani, sbér dat...




TEPLOTNI MAPA KLIKU

WIKIPEDIA
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TEPLOTNI MAPA S OCNI KAMEROU
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SCROLL MAP
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PRIKLADY PROBLEMOVYCH PRVKU

« Nelogicke ovladaci prvky

« Malé ovladaci prvky na mobilu (uzivatel se na né netrefi
prstem)

« Malé nadpisy
« Fotka produktu v malém rozliseni
« Flash, motion grafika (hlavné kvuli mobilim)
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OPTIMALIZACE
KONVERZNIHO POMERU




CRO

= Conversion rate optimization = optimalizace
konverzniho poméru

Konverzni pomér = podet navstév / pocet konverzi

Cilem je zvysit pocet konverzi pfi zachovani podtu navstév
webu

Proc? Pri stejnych nakladech na marketing vydélate vice

Co se resi
Konverzni (nakupni cesta)

Prichod kosikem
Dokondeni objednavky




PRIKLADY PROBLEMOVYCH PRVKU

 Modré nakupni tlagitko na modrém podkladu
« Zbytecné moc poli ve formulafi

. Spatnd validace poli ve formulari

« Nemoznost vyplnit pole na mobilu

« Chybéjici hlaska, ktera potvrzuje uspésné odeslani
formulare
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PRIKLADY PROBLEMOVYCH PRVKU

 Modré nakupni tlagitko na modrém podkladu
« Zbytecné moc poli ve formulafi

. Spatnd validace poli ve formulari

« Nemoznost vyplnit pole na mobilu

« Chybéjici hlaska, ktera potvrzuje uspésné odeslani
formulare



Vitejte, nakupujete u nas poprveé?

Registrujte se a ziskate radu vyhod. Vas dal$i nakup u nas bude brnkacka.

E-mail

Heslo

©

Prohlasuji, Ze jsem se seznamil se Zdsadami zpracovéni osobnich ddaji i s
obchodnimi podminkami a chci se zaregistrovat a vstoupit do VIP
programu.

Registrovat se a pokracovat

Pokraéovat bez registrace




Adresa

Ulice a éislo*

Krasna

Mésto nebo obec*

1234

PSC*

abcde v Cesko

| ZboZi chci dorucit na jinou adresu



VSECHNO SPATNE (ALE FUNGUJE

“Believe it or not, this Gateshead-
based website, featuring Mrs Ling
jigging on her motorbike, is one of

the biggest online drivers of car
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Leader of the Pack
"fLing Valentine is]
Britain’s BIGGEST
individual seller

of new cars."”

February 2017 theguardian . /
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https://www.lingscars.com/

Podminky pouziti
My jsme:

Global Distribution Solutions LLC

Wells Fargo Tower

2200 Concord Pike, Wilmington DE 19803
United States of America

Skype: gds-usa

Email: customer-support@gds-usa.world

Vitejte v nasi on-line parfumerii, Vas spolehlivy internetovy obchod. Prostudujte
si, prosime, zakladni pravidla, kterymi se vy, zdkaznici vodite pfi pouZivani
naseho internetového obchodu. Upozoriiujeme, Ze Vase pouZivani naseho
internetového obchodu je bezpodmineénou smlouvou, Zze budete sledovat
povinnosti z téchto Podminek pouziti. Na$ internetovy obchod si vyhrazuje pravo
aktualizovat nebo zménit tyto podminky kdykoli, bez upozornéni. Vase pouZivani
nasich webovych stranek po takovych zménach pfedstavuje bezpodminecny
souhlas, Ze budete sledovat povinnosti téchto Podminek pouZiti, proto je
prostudujte do detailu.

0 nas

Sokuji Vas obrovské ceny Vasich oblibenych designérskych parfémi? Internetovy
obchod je tady, aby vyfesil vSechny tyto problémy.

Expert pro Setfeni

Kompletni nabidka byla vytvoFena, aby splnila vSechna Vase ofekavani a zaroven
usetfila penize. Pfinasime fenomenalni nabidku, kterou pravidelné aktualizujeme
podle preferenci zakazniki a kterou definujeme podle trhu.



ZAKLADN| POUCKY

Rozmisténi prvkd na strance, jak je uzivatel zvykly

Logo vlevo nahofe, proklik vede na homepage

Kontakt v zahlavi

Pfihlaseni / registrace / nakupni kosik vpravo v zahlavi
Vyhledavaci pole v zahlavi s tladitkem Hledat




ROZMISTENI PRVKU

VELKE PODZIMNi SLEVY =50 9% (o0V0ey  commn

EXPRESNI DOPRAVA GARAMNCE NEJLEPS| CENY R, +420606723678 PO-PAO-18

zmT Kdo hleds, najde Q Registrace  PfihlaSeni  Moje pfani LA
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ZAKLADN| POUCKY

Jednotnost napfi¢ celym webem
Menu vypada na vsech strankach stejné

Konverzni cesta se vyznacuje stejnou barvou
Stejné prvky (barvy, tvar tladitek)



EXPRESNI DOPRAVA GARAMNCE NEJLEPS( CENY +420 606723678 PO-PA 918

zmT Kdo hleds, naide Q Registrace  PfihlaSeni  Moje pféni V7
® Vas kodik zeje prazdnotou. Y
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ZENY > Kabaty > Sedy zimni 2Thany kabét s pfimési viny VERO MODA Liva

Sedy zimni zihany kabat s
primesi viny VERO MODA Liva

BESTSELLER

2 399 KE % Expresni doprava na Vydejny

S L % Jakou velikost?

0 Objednejte a zitra v 10:00 to miZete mit na Viydejné radosti.

PRIDAT DO KOSIKU ? piidat do piéni

Na velikosti zaleiil Vyberte si prosim tu vasi.

|;_':r?-’, Expresni doprava
—  Vriceni zdarma do 90 dni

VyzkouSeni zdarma na Vydejné
radosti

[}J




O A je to v kosiku!
Sedy zimni zihany kabét s pfimési viny VERO MODA Liva

Cena: 2 399 K¢
Velikost: §

Rezervovano jesté 29:53 @

Doplnte se

ONLY Dorothy Perkins Dorothy Perkins VERO MODA
Cerné skinny fit dZi.. Cerné kotnikové bot... Vinovy zimni pro&iv... Vinové halenka s dl...

1199 K¢ 1549 K¢ 2 099 K¢é 649 K¢



EXPRESNI DOPRAVA GARANCE NEJLEPS[ CENY R, #420606723678 PO-PA9-18

sz Kdo hleds, najde Q Registrace ~ PFihlaSeni  Moje piani
® 2399Ke W

OO ZENY MUZI DETI BYDLENIADESIGN PRAVEDORAZILO @) VYPRODEJ ZNACKY PLUSSIZE 0 ZOOTU

o Ko$iK ° @ PRIHLASENI ° @ DOPRAVA A PLATBA ° @ KONTAKT

@ Objednejte a zitra v 10:00 to miiete mit.

Sedy zimni zihany kabat s pfimési viny VERO MODA Liva 5 2399 K¢ 1 |+ 2399 Ké »
Podrzime vam to jesté i} Q) Piidat do pidni
Darkovy / slevovy kdd
VioZte vas kod UPLATNIT

Celkem (1 kS] veetnzoen 2 399 K€
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Kdo si pro radost prijde?

Vas e-mail

marketabartonickova@gmail.com

Na jaky e-mail vam miiZeme poslat potvrzeni objednaviy?

Zda se, Ze ui u nds mate (cet, vzpominate si? Pfihlaste se

a urychlite vyplnéni ddajd.

Jak se jmenujete?

Poznamka k objednévce

¢ Zpét k dopravé a platbé

Vas telefon

INACKY  PLUSSIZE 02Z00TU

+420 728 014 956]

Ovéfeno

Na jaké &islo vam miZeme poslat SMS, Ze radost ui éeka?

Jaké je Vage piijmeni?

Kliknutim na ,ODESLAT OBJEDNAVKU* zérovefi souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami a potvrzujete, Ze jste se seznamili s informacemi o zpracovani

osobnich Gdaj.

V kosiku mate

Sedy zimni Zihany kabét s pfimési viny VERO MODA Liva
s 2399 K

& Posleme vam na Viydejnu IDARMA
Solnicéni 631113, 602 00 Brno

Osobné na Viydejné radosti
Platit miZete hotové nebo kartow.

Véetné DPH 2 399 K¢




NEJDE JEN O DESIGN

« Technicke problémy

« Funkéni prvky webu

« Informadni architektura - usporadani prvkd na webu
* Prvky jiného typu

« Pokud je napf. informace o vysSi postovného uvedena az v
noslednim kroku nakupu (a postovné je z hlediska
navstévnikd neobvykle vysoké), mize to podstatnou ¢ast
idi odradit od dokonc&eni objednavky.




/DROJE

Prakticky privoedoe k bestselleru Webdesign: Nenutte ufivatele pfemyiler!

Steve Krug

Nenutte
uzivatele
premysiet!

(._,-;;:T;’J;h;t._\;x 3 , : | [T ] l.‘.'T-U-Tff’
\gemey Prakticky privodce =7
& I

< testovanim a opravou chyb gifq
2} pouzitelnosti webu Q\Q

Q\
o

Otestujte si sami pouZitelnost svého webul!



https://www.albatrosmedia.cz/tituly/8486991/nenutte-uzivatele-premyslet/
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