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CO JE SOCIALNI SIT
(MEDIUM)

Web / aplikace slouzici k propojeni lidi za urCitym ucelem.
Obecné
Facebook, Twitter, Instagram
Profesni
LinkedIn, GitHub, Behance
Zajmove

Goodreads



PROC BYT NA SOCIALNICH
SITICH
Jsou tam vasi (potencialni) zakaznici
A jsou tam cCasto a zpravidla otevreni novym vecem
Skvely prostredek pro oboustrannou komunikaci

Pokryti Casti zakaznického cyklu a/nebo marketingoveho mixu

Je tam vase konkurence



KTERE SOCIALNI SITE MAJI
SMYSL V CR

Facebook

nstagram
_inkedIn

Twitter



FACEBOOK

Zalozen 2004, puvodné pro univerzitni studenty
Dnes pro kazdého starsiho 13 let

Celosvetove 1,6 miliardy lidi

V CR pfes 4,5 milionu

Odhaduje se, ze az 10 % uctu muze byt falesnych



INSTAGRAM

* Hezké obrazky a kratka videa (fakt hezké e 28
* 1 miliarda uzivatell ”
-V CR zhruba 1 milion (hlavn& Zeny do 30

« Patri Facebooku




LINKEDIN

Vase online CV

Pro ziskavani a udrZzovani pracovnich kontaktu

Hledani zaméstnani nebo zaméstnancu

Budovani osobniho profesniho brandu

Reklama je silené draha, ale organické prispevky maji velky

dosah



TWITTER

UZ zhruba 10 let ma v CR pofad kolem 200 000 uZivateld
Driv prispevky o 140 znacich, dnes delsi

Pouzivany mezi marketaky, ale jinak celkem zbyteCny



MARKETING NA SOCIALNICH
SITICH
Zakladni ¢lenéni aktivit

Neplaceneé — prezentace, komunikace

Placené — reklama



CILE NA SOCIALNICH SITICH

- Budovani povédomi o znaéce / produktu

* Drahé, dlouhodobé, tézké, vétsSina firem to déla blbé




4 /4 4 V4 ’
Martinus tagged Fantazia 2018. e
Movermnber 15 at 12:20 PM - G

Ma Bibliotéke sa aj tento rok vyhlasovali vysledky sdtaZe Martinus Cena
Fantazie! Celkovym vitazom sa stal Martin Petro s poviedkou Perpetuum
immaobile, ktorému srdetne gratulujeme! <= UZ tradicne sa na mieste
pokrstil a) novy zbornik Fantazia 2018, ktory obsahuje vEetky finalove
poviedky a niekolko dodatkov. UZ teraz sa tesime na dalsi rocnik! == A

Y P ré ce s ko m u n ito u ak chcete poriadnu naloz kvalitne] domacej sci-fi a fantasy literatdry,

tak Fantazia 2018 vam ju zaisti: https:/fwww.martinus.sk/?

ultem=434569

- Ustfedni bod informaci a zajmu




CILE NA SOCIALNICH SITICH

* Prace s davem

» Uzitecné informace

DPMB @DPMBaktualne - 2 hod. "
11:18: Ulice Viderfiska do centra; Doprava uvolnéna, linky 2, 5, 6 pokraéuji se
zpoZdénim

Q i O =

Zobrazit toto viakno

DPMB @DPMBaktualne - 2 hod. "
11:03: Linky 2, 5, 6; Ulice Videfiska do centra; Neprljezdna trat; Zdrzeni 15 - 20

min.; Ze zastavky Celni za linky 2, 5 a 6 ve sméru do mésta fazeny zalozni
autobusy.

O 1 Tl v

Zobrazit toto viakno

(<

DPMB @DFMEBaktualne - 7 hod. s
VYLUKA TRAMVAJI DO STAREHO LISKOVCE
| dnes pokraéuje planovana vyluka do Starého Liskovce. Vice na dpmb.cz

Q m—l i '\-'"\ln —_p |
i o )



CILE NA SOCIALNICF

- Zakaznicka podpora

Vasek Szotkowski ¢ Vodafone CZ e
Yesterday at 9:49 AM - G

Dobry den, tento mesic jsem si opet musel setrit sve data, abych
nemusel platit pripadnou obnovu. Kdy sdelite lidem, ze uz si nemusi
setrit data a hledat wifi? Neomezena data by se hodila, nemyslite?

D:

2 Comments

o’y Like [J comment &+ Share a-

Oldest =

o
o

Vodafone CZ & Dobry den,
neomezeny datovy tarif nechystame. Tomag

Like - Reply - 1d

Vagek Szotkowski A planujete alespon zpomaleni rychlosti po
vycerpani dat, tak jak to bylo drive?

Like - Reply - 1d - Edited

0 Vodafone CZ @ Zpomaleni rychlosti po vyéerpani dat
neplanujeme. Stale plati, Ze v pfipadé jakychkoli zmén
&i novinek dame véas wédét.

Like - Raply - 1d

0 Vasek Szotkowski 7 jakeho duvodu nechcete nabidnout
ani zpomaleny internet?

Like - Reply - 1d

. Olda Vesely Aha, takZe i pfes to Ze Elovék nechce a
klidné by pro wyiizeni poity stacila pomalej&i rychlost, tak
vasi politikou ho vyslovené nutite aby platil i co nechce...
Nebo snad |ze cbnovu dat zrugit?

Like - Reply - 16h - Edited

. Ondra Smri Vodafone CZ O novinkdch dédte védét stejné
jako o pilotnim projektu = tarifem za 486 kE? Ja jen abych
si pfipravil lupu, aZ to budu hledat.

Like - Reply - 14h ﬂl

0 Vodafone CZ @ Dobré rano, Oldo,
terpani dat nad ramec zakladniho objemu dat miZete
nastavit v samoobsluze MQj Vodafone. Potom vam
nebudeme Uétovat dalsi bali¢ky dat, ale uZ se nepfipojite.
Tomas

Like - Reply - 5h



CILE NA SOCIALNICH SITICH

. «j='s. Dedoles
e PI’Odej IEE»' Sponsored - G
[vv Nové Veselé ponoZky @70
KaZda je Jina, ale spolu wytvare|i dokanaly par =. Experimentujte s
barvami a vyberte si ty, které vas vystihuji
==» dedol.es/nove-vesele-ponozky

Mové Veselé ponofky | Dedoles Nové Veselé ponofky | Dede



NEZ SE NA TO VRHNETE

Strategie
Kdo je vase cilovka
Co ji chcete rict
ProcC by ji to melo zajimat
Co od ni Cekate, ze udéla
Kolik mate Casu, penéz a dalSich zdroju

Jak a ¢im se odlisite od konkurence



ZASADY KOMUNIKACE

Zajimavy obsah
Co ocenuje cilova skupina — informace, pomoc, zabava
Pravidelnost, rychlost
Pravidelne uverejnovat prispevky
Na dotazy a komentare reagovat max. do nekolika hodin
Klid
Na hatery (opravnéné i neopravnené) reagovat stoicky
Nehadat se, neargumentovat, neoponovat, nemazat cizi ,Spatné”
prispevky (stejne uz je ma nekdo vyscreenshotovane)
Firma nemuze souboj na socialnich sitich vyhrat



NA CO S| DAT POZOR

Cokoliv publikujete, je skoro nemozné vzit zpet

Lidi vas budou sledovat, mluvit s vami i o vas (i kdyz na
socialnich sitich nebudete)

Ocekava se, ze budete porad online a rychle reagovat

Vase stranka neni uredni vyveska

Facebook (ani Instagram, ani Twitter) vam s ni¢im nepomuze

Socialni site nejsou zadarmo



JAK DOSTAT OBSAH K LIDEM

* Facebook, Instagram | Twitter samy rozhoduji, ktere prispevky
kdy komu ukazi

* Nemate sanci mit jakoukoliv kontrolu

» Muzete zvySit dosah prispévku tim, Zze budete publikovat
atraktivni veci

* Liky (srdiCcka), komentare, sdileni

* Obcas holt miicita zanlatit
news feed algorithm =\ 0 “

Obrazky Zpravy Videa Makupy Vice Vyhledavaci nastroje

Pfiblizny potet vysledkid: 14 900 000 (0,21 s



MONTHLY FACEBOOK COMMENTS

BASED ON THE MEDIAN MUMBER OF TIMES THAT THE TYPICAL FACEBOOK USER COMMENTS ON A POST EACH MONTH

B FEMALE

MALE

4
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0] te
al

18 - 24 25 = 34 35 - Ly 45 - Bly b5 - bl 65+
YEARS QLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS QLD

o e Efj Hootsuite" E&hl




JAK NA ZAJIMAVY OBSAH

Vypravejte pribehy (HLP aneb trocha toho srdicka)
Nechte lidi nahlednout do zakulisi

Nechte lidi rozhodovat

Mejte krasne obrazky

Vyuzivejte cizi zajimavy obsah (ale priznané!)



ZAKLADNI DOPORUCENI

Piste, kdyz mate co rict (2x denne i 2x tydné je OK)

Nestravte na socialnich sitich miladi, prispevky klidne planujte
Piste hezky Cesky a tak, jak mluvite, ale klidne pouzivejte
smajliky &[]

Na dotazy reagujte, neposilejte lidi nikam jinam

Ukazte, ze jste tu pro lidi

Bacha na soutéze
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REKLAMA NA
FACEBOOKU




PROC VYUZIVAT REKLAMU
NA FACEBOOKU

Zasah lidi ve vsech fazich nakupniho cyklu
Relativhe nizka cena
Spousta moznosti cileni

Snadno spustite, optimalizujete, vypnete



POTENTIAL REACH OF FACEBOOK ADVERTS

DETAILS OF FACEBOOK'S ADVERTISING AUDIENCE BY GENDER AND AGE GROUP

NUMBER OF PEQPLE THAT PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF ITS PERCENTAGE OF ITS
FACEBOOK REPORTS ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE AD AUDIENCE THAT AD AUDIENCE THAT
CAN BE REACHED WITH THAT FACEBOQOK THAT FACEBOQK FACEBOOK REPORTS IS FACEBOOK REPORTS 15
ADVERTS ON FACEBOOK REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE® BELOW THE AGE OF 26 B0 YEARS OLD OR ABOVE

POI@@

2.026 43% 7% 35% 13%

BILLION

S ite &%
RJ Hootsuite" gre. |




MONTHLY FACEBOOK AD CLICKS

BASED OM THE MEDIAN NUMBER OF TIMES THAT THE TYPICAL FACEBOOK USER CLICKS OMN A FACEBOOK ADVERT EACH MONTH

al E’ﬂ te

18 - 24 26 - 34 35 - b 45 - Bly b5 - bl &5+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD
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CILE REKLAM

Zvyseni povedomi o znacce / produktu
Pripomenuti se lidem
Privedeni lidi na web

Trzby / konverze



JAK REKLAMY NA ,
FACEBOOKU FUNGUJI

Facebook je pro uzivatele zadarmo, ale Mark Zuckerberg musi
Z neceho zit

Facebook ma mraky dat o uzivatelich, které nabizi inzerentim

Inzerenti bojuji o omezeny prostor formou aukce a nabizeji
vySSi CPC nebo CPM

Plus do hry vstupuje skore kvality a nalady Facebooku



CO PRO REKLAMY
POTREBUJETE

Business manager (obejdete se bez ngj, ale je lepsi)
Spravce reklam
-acebookova stranka

-acebook Pixel (pokud chcete lidi vodit nekam na web)

Katalog produktu



CILENI REKLAMY

Ceho chcete dosahnout
Kdyz to nevite, jak budete merit vysledky?
Facebook podle vaseho cile:
Uzpusobi moznosti nastaveni reklam
Sam optimalizuje, komu a kdy reklamu zobrazi (a umi to Casto lepe

nez vy)



MOZNOSTI CILENI

Demografie

Geografie

Zajmy

Chovani

FanousSci, pratelé fanousku

Vlastni seznamy publik (z webu, emaily zakazniku)
Podobna (lookalike) publika



UMISTENI REKLAM

.+ Dokonalakava.cz

+ Facebook newsfeed (kanal vybranych prispey ==« 7707

Milujete kdvu? == Na nasem kurzu se naucdite,

¢ FacebOOk praV)’/ SIOU peC jak si pripravit dokonalé espresso nebo

cappuccino i doma. =
- Messenger
* Videa

Kurz pripravy

° Ma rketplace domiciho espressa

acappuccina

* |Instagram

dokonalakava.cz
Naucte se pripravit [ LEARN MORE ]
dokonalou kavu




M Udemy

Sponsored - §

Don't miss our biggest sale of the year!
Thousands of courses are up to 90% off, so
start learning now.

Enroll today and enjoy a 30-day money-back
guarantee!

Learn
Business
Development

Business Influence
Development... Sign Up with Pers
Black Friday Sale Black Frid:

M Udemy

Sponsored -

Don't miss our biggest sale of the year!
Thousands of courses are up to 90% off, so
start learning now.

Enroll today and enjoy a 30-day money-back
guarantee!

Learn
Management ;Se :
Skills ¥

2 .|

(2019) The Lear:

a Complete... ‘ Sign Up Psyc

Black Friday Sale Black




sl T-Mobile WiFi = 9:54 95 % (mmm)

Q Hledat [/

Zpravy  Aktivni (76) Skupiny Volani

@) Alza.cz

Bezdratova technologie pro kazdé
ucho!

JBL Tune500BT

. ; 5 [ Dalsi informace ]
cerna - Slucha...

pa

pa

Hlavni stranka Lide @ Hry Objevuite




il T-Mobile CZ = -+ 19:38 9 20% 0 ) ull T-Mobile CZ = - 19:39 9 20%@ )

© ‘sttagnamOV ‘Imtagnamlv

displate
Sponzorovano

Qv N

458 To se mi libi

displate We are the leading manufacturer of
posters made out of metal. We do our best
with the highest quality of printing and best
materials in order to provide you your own
authentic collector's posters.

I

Browse hundreds of themed collections and
find your own piece!

/l
Shop now »» https://displate.com/1Ix

Zobrazit vSechny komentare (9)
ZOBRAZIT PREKLAD

A Q & O @




! T-Mobile CZ = 3 19:38 9 20%0 )

© ‘sttagnam QV

remarkablepaper
Sponzorovano

Dalsi informace

O Qv N




FORMATY REKLAMY

Jeden obrazek nebo video
Vice obrazku nebo videi

Obrazek s informacemi o produktech

Cim méné textu v obrazku, tim Iépe



STRUKTURA KAMPANI

Kampan

Ucel a rozpodet
Sada reklam

Veskere cileni, umisteni, trvani, za co chcete platit
Reklama

Jak vypada samotna reklama
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REKLAMA NA DALSICH
SiTiCH




INSTAGRAM

Instagram patri Facebooku — mate stejné moznosti cileni

Reklamu na nem spoustite pres facebookoveho spravce reklam,
pfipadné muZzete sponzorovat pfispévek pfimo na Instagramu

Pro reklamy plati totez, co pro organicke prispevky, jakekoliv
vychnivani spise uskodi

Pozor na reklamu v Instastories



dejkafe.cz Janacek Brno
Sponzorovano - Sponzorovano

cocacolaczech
Sponzorovano

Gty

AT COCA-COLA
VANOCNI KAMION
ZATROUBI | PRED

TVYM DOMEM.

. B 5 . 3 s ow w pe =
) Cutl & Piihody lisky Bystousky ZIVE ve
e, . ®o vasem pocitaci! Pridejte se k
nasemu historicky prvnimu
streamu z Janackova divadla! :)

Cupcake a kava! @ e
DaTies Idealni kombinace, nebo ne? @
arygme Za nas urcité ano, a proto si... vic

6 A
V Dalsi informace V S
Dalsi informace a

View website on Instagram




Wiz wizzaircom

e Sponzorovano

. sklisova Hey there, if I'm only
162 cm, is there still any

chance?
A e ".
JOIN CABIN CREW IN VIENNA! ' 1t Odpovédet
Dalsi informa .
s Hlatte Lz ﬁ BI'H.HhmI'mjust 157 cm!!
<

O Q V m 6d Odpovéedet

39 To se mi libi

wizzaircom Travelling means a lot to you? »
Can you imagine it as your new way of 5d Odpovédet
lifestyle?

If your answer is yes, feel free to join our
Open Recruitment Day on 25 October in
Brno. @

With us you will be able to visit new places
with your friends and family at discounted
rates, and in the same time you can fly high
on your career path! e &

Come to our event in Brno and start a new
chapter in Vienna.

luckalouise | have tattoo ¢

—a®a= Dalsiinformace
Prejit na wizzair.com

Zobrazit vSechny komentare (3)

w
R . - 4T —



LINKEDIN

Drahé (fakt hodne, ceny zacinaji na 1 euru za proklik)
Hodi se, pokud potrebujete oslovit lidi se specifickymi profesnimi
schopnostmi

Jinak je lepsSi prosadit se pomoci organickych prispévku



Red Hat EMEA mmw
10,486 followers
Promoted

Your latest app innovation doesn't matter If it isn't up and running. Learn why
open source principles are key to success in the digital era.
https://Inkd.in/dKNRJhP

t' rEdll_'l Gl

START INNOVATING
THE OPEN SOURCE WAY

ROPENTRANSFORMS

Digital transformation, the open source way l:l
go.redhat.com

6 Likes
& Like = Comment g Share

Be the first to comment on this

Priori Data
seimiics B8 followers
Fromoted

App marketing strategy begins with app Intelligence!

App Marketing Unravelled with App Data Intelligence
info.prioridata.com

& Like = Comment g Share

Be the first to like this




TWITTER

Zapomeiite na to, v CR prosté nefunguje



