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Proc jsme se tu dnes sesli?

Rekni studentim.. .
- Jak se déla evaluace socialnich inovaci?

- Jak se dela evaluace sluzeb poskytovanych
knihovnou?

- Jak konkrétne probiha evaluace projektu Centrum
socialnich inovaci ve verejnych knihovnickych a
informacnich sluzbach na KISKU?

* Moznosti evaluace jako témata diplomové prace:
méreni dopadu projektu / sluzby
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Obsah
prezentace

I.  Uvodni kontext
(definice evaluace, monitoring, indikatory)

Il. Pochopeni intervence
(Analyza stakeholderu, Teorie zmény)

Ill. Evaluacni plan
(harmonogram, matice, otazky, kritéria)

IV. Prehled vyzkumnych designu
(smiseny - kvalitativni a kvantitativni pfistupy)

V. Priloha:
Navrh pristupu k evaluaci akce v knihovne
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Definice: evaluace x vyzkum x veda

- veda = systematicky zplUsob racionalniho poznavani
skuteCnosti, zaméreny na spolehlivost vysledku a Casto |
na moznosti aplikace a predikce

* vyzKum = kreativni systematicka Cinnost provadéna za
ucelem (zvyseni) poznani o daném objektu; stanovuje
fakta, potvrzuje/vyvraci vysledky predchoziho vyzkumu,
vytvafi teorie a resi stavajici nebo nové problemy

- evaluace = systematické posouzeni kvality a hodnoty,
popr. vyznamu urcitého objektu (projektu, sluzby, ad.)

- programova evaluace = socialnévédni aktivita
zamerena na sber, analyzu, interpretaci, syntezu a
sdélovani informaci o Cinnosti a efektivite verejnych politik
a programu.

(zdroj definic: Martin Nekola, PhD)
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Evaluace

- typ aplikovaného vyzkumu — zcela jednoznacneé zamereny
na specifické, konkrétni predem stanovené cile vyuziti

(zdroj: OECD, Frascati manual)

* Jednoznacny klient (nejen urad Ci organizace!) =>
poskytnuti uzitecné zpetné vazby musi mit konkrétniho
prijemce

- aplikace transparentni a rigorozni metodologie

- ALE... Casta omezeni:
- ¢as na sbér dat a zpracovani
- rozpocet (financni zajisténi vyzkumu)
- dostupnost dat a dosazZitelnost respondentu
- politicka vule (Ci zvule a tlak na pozitivitu zjisténi)
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* Shrnuti:

Evaluaci delate, protoze se nékdo potrebuje v konkretnim
case dozvedet odpovedi na otazky souvisejici s kvalitou
neceho, co se déla

- Priklady:

- evaluace dopadu nastroju narodnich politik
evaluace dopadu dotaCnich programu
evaluace procesu a dopadu projektu
evaluace sluzby poskytované knihovnou
evaluace studijniho programu

- Evaluace poskytuje informace o tom, jak dobre/Spatnée se
néco udélalo a pro¢

-+ Evaluace zjistuje rozdil mezi tim, Ceho se dosahlo a Ceho
mohlo byt dosazeno
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A co tedy ,,dela“ evaluator?

- Komunikuje se zainteresovanymi subjekty (udéla si analyzu
stakeholderu) a konzultuje o€ekavani od evaluace se
zadavatelem

« Rekonstruuje nebo vytvori logicky ramec projektu (pfipravi a
projedna s reSitelem projektu teorii zmeny)

- Navrhne design a prubéh evaluace v€etné pozadavku na
monitoring (indikatory) vzhledem k podminkam a formuluje
evaluacni otazky do evaluacni matice

- Ridi naklady evaluace vzhledem k rozpoétu

- Provadi evaluacni vyzkum (sam, nebo najima a rozdeluje
ukoly tymu, ktery ji provadi)

* Nastavuje a hlida standardy a eticky kodex

- Sbira, analyzuje, interpretuje data a prezentuje vysledky,
navrhule doporuceni
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Odlisné typy evaluaci podle zarazeni do
projektového cyklu

- mid-term/on-going (procesni typ evaluace)
« formativni — zameruje se na bézici intervence
» sleduje zmenu mezi ,pred” a ,behem” implementace

- ex-post, at-the-end (dopadovy typ evaluace)
« sumativni — zaméreni na vysledky a dusledky

* sleduje rozdil ,pred” a ,po” ukonceni projektu
(s ruznym Casovym odstupem)

- ex-ante, before-beginning (analyza potfebnosti)

« odhaduje oCekavatelné vysledky navrhovanych
intervenci

@ FEvals e



Kde obvykle vznika nepochopeni?

Evaluace neni ,jen® monitoring.




MONITORING

* prubézné az rutinni
sledovani

* sleduje jak jsou
naplnovany hodnoty

indikatoru, méfici
postup intervence

* interni aktivita
projektoveho tymu

* pouziva se pro sber dat
o aktivitach, vystupech a
vysledcich projektu, a k
meéreni vykonu programu

 poskytuje jeden z typu
vstupnich dat pro
evaluace

ROZDILY

EVALUACE

e provadena periodicky

(nebo jednorazove) a jeji
realizace je Casove
omezena

 vvhodnocuje data

ziskana ruznymi zpusoby
muze byt provadéna
interné projektovym
tymem, externim

specialistou nebo
spolecné (participativné)
poskytuje periodickou
zpétnou vazbu
stakeholderum
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DOPLNUJICI SE ROLE
MONITORINGU a EVALUACE

* objasnuje vyuzitim Cisel  analyzuje proc jsou nebo
cile intervence gejso# au kolgok, ,

* propojuje aktivity a jejich gsanovany ocexkavane
Daroe s aiii Y S vysledky

e Df svA of * identifikuje pricinné
Btig’rﬁnmousf?n‘ﬁ}’,%ﬁgetg‘,?y souvislosti mezi aktivitami

kterym nastavuje vstupni a dosazenou zmenou
(basyeline) 2 Cilové hognoty (vysledkem)

» rutinné sbira data o vyvoiji ° %glzekrggmgc\:’ea proces
hodnot indikatoru,

porovnava aktualni stav * zjistuje vznik )
s cilovou hodnotou nezamyslenych dopadu
(sleduje miru napineni) + pedavava zkusenost

* reportuje vyvoj hodnot (lessons learned),
manazerum a ukazuje na vyznacuje uspechy a |
problémove oblasti formuluje doporuceni
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» Evaluace v jakékoliv fazi intervence se neobejde bez
znalosti vychoziho stavu
* Nejhorsi evaluacni designy vznikaji v situaci, kdy intervence
kon i/jiz probéhla a nékdo si vzpomene, Ze ted by se mélo
vyhodnaotit, jaky to mélo ,dopad®. Pak se obvykle stane, ze

dojde k jednomu sbéru dat, ktery neni s Cim srovnat, na
ucCastnicich a realizatorech, kteri uz Casto nejsou dostupni.

» Robustnost evaluace podporuji opakovaneé sbery dat, v
idealnim pripade Casové rady, ze kterych je videt vyvoj hodnot
pred intervenci, v jejim prubéhu a po jejim ukondéeni.

- Evaluace se také neobejde bez znalosti kontextu -
externich faktoru, které vedle nami zkoumané
iIntervence také mohly mit vliv na dosazené vysledky.

* Muze jit napf. o velké zmény v socio-ekonomickém prostredi,
vliv jinych dotacnich programu na stejnou cilovou skupinu,
apod.
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Tolik k teorii o tom ,co je a neni evaluace”.

Prejdeme k tomu ,co evaluace potrebuje™:

- Pochopit hodnocenou intervenci
(analyza stakeholderu, teorie zmény)

- Ziskat data k formulaci podlozenych zjisteni
(evaluacni plan + vyzkumny design)

@ FEvals e



Pochopeni hodnocené intervence:
* Analyza stakeholderu (Stakeholder Analysis)
* Teorie zmeny (Theory of Change)




Analyza stakeholderu

- Navazuje na ,seznameni se” s dokumenty (desk-research) o
intervenci/projektu/programu/sluzbé/...
 Cilem je udélat si jasno v tom:
» kdo a pro¢ muze mit cenné informace
(spoluprace — zapojeni)
« kdo a jak by mél byt o prubéhu a zjisténich informovan
(zajem)
« kdo muze povazovat intervenci za ohrozujici
(hrozba)
» kdo by mohl podpofit Sifeni vystupl a doporuceni
(podpora)

- Vysledkem je odliseni klic¢ovych stakeholderu se
zduvodnénim, v ¢em jsou klicovi a navrh komunikace s nimi
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Teorie zmeény
A) jako zaklad evaluace (zacatek projektu)

- Teorie zmény je graficko-textové vyjadreni toho, jakym
zpusobem intervence ocekava, ze dosahne
planovanych zmén (vysledku, dopadu).

 V podstaté jde o ,prekresleni” projektového/
programoveho dokumentu pomoci komponent TZ a
logickych (kauzalnich) vazeb mezi nimi.

- Dale muze obsahovat: predpoklady za kterych by
teorie méla fungovat, (a rizika a kritické body)
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Zakladni komponenty TZ (ToC)

* VSTUPY - finanéni, lidské, materialni, (Casoveé)
« AKTIVITY - co prfesne se bude délat/co bude podporovano
- VYSTUPY - mé&fitelné produkty a sluzby
- VYSLEDKY - behavioralni zmé&na, zména v situaci
(Ize odliSovat oCekavany okamzik zmeény Ci trvanlivost)
- DOPADY - systémova zména
* (Ize odliSovat trvanlivost, navaznost na strategie, apod.)

- PREDPOKLADY - za jakych okolnosti to bude fungovat
- LOGICKE VAZBY - ,kdyZ se stane X, bude néasledovat Y*
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Ukézka TZ: projekt ,,CIDES“ (KISK)

vychozi stav - €erven 2017

§ 17 739 947, 23 K&

A

" Vzdélav
V4

VSTUPY

@) 1.6.2017 - 31.5.2020

........ / programy,
T . / nékolikamésicni
e / _ podpora
4 Workshopy pro km’hovm’ky\x_ﬂ ;Egda;;';'

Desighové mysleni.

&

Tym (v zavorce velikost tvazki):

projektovy manazer (1), odborni gestofi (1,7), odborni garanti (2), evaluator (1), metodik (0,5),

externi mentofi a zahraniéni experti

/ o | inovace Akcelerator & VAN
~ / Podpora inovaénich napadu a | - o - )
- ~_ / ovéFeni jejich proveditelnosti. \%7 . Priprava a T »
~ Oslovovani N / P ' | el ELE l Informovdnio ™. Méreni efektivity ™
4 P 3 [ Inkubace a Inkubator y \mentoring _Fealizace / X : N\, p ; 2 N
// vefejnych \\ | mentoring (design i ToEl 4 soc. mvoyar’:lcr:\ g(lzlgl:l:ea:gtr:rj
/ N \ . s /
knihoven, — zjigezni |prinissenych rins ) | N projektu /vystupy DG
/ 2 projektu ‘?L‘tualn' \.\_ | projektd P Y ; ) - 10 zapojenych knihoven ’J"PFedstaveni slusbach \
situace v \ / ~ - 10 zapojenych proje(l’ctlfl ) /' Kontrola Mo
Vyh\eda'véénl' knihovnach i - pfg‘ﬂf;;nn;\iof;;nty /  Vystupy :éOzgsgjoeJﬁ?iyncjegggtggu / projektu | " \’ogiky a Eval T i
expertu Skauting “ -“\ - hodnoceni impaktu (- 4 design sprinty sociglnich inovaci . l Konference J | TENEEES WIS kn!hovny a|
Rozto;ory, | “.inovacnich projektd | - 104 zl¢astnénych osob zl@x rEetodikac:j_Edborny \ . . Diseminace | | kroku knihovniky |
workshopy | S~ - 20-40 inovaénich napadi Clanek - metodika pro \ Pfedstavovani  projektovych | v
oz ~— s . akceleraci socialnich inovaci v z . Méreni dopadu / Vistupy
!,de[‘_t'ﬂk?ce / Vystupy - navrhy zavedenj soc. Kknihovnach te?’Ttu'a vystupu P'V\" konkrétnﬁ:ch
piilezitosti pro S o P inovace ve vlastnich - plén zavedeni soc. inovace sciieni’ - : o PRI
\ vEEnt min. 14 schuzek v misté . i prikladt . . projektd z - evaluacni plan
. projektu a regionech knihovnach \ s - 300 G&astniki \ keelord [ luséni S (@)
A projekty v H o - 1 publikovana metodika pro . dobré praxe (celkem) . akcelerdtoru na - evaluacni zpravy (6)
“\_ knihovnach = ZEEEIT el EsE e Sy : 15 ~._komunitu - 10 pfipadovych studii
. - zprava shrnujici vysledky a K _hg +ch SIS - - videomaterialy S~ projektu z akcelerdtoru
T~ identifikujici bariéry a ninovnac ~_____(zdznamy) z konference -~

————— pfileZitosti pro soc.inovace v
knihovnach
- mapa a roadmapa soc.

inovaci v knihovnach CR

visteoky,/ .

Rozsireni
networkingové sité,
kterad na projekt ptsabf
a je projektem
ovliviiovéna.

Zvyseni znalosti
projektového tymu o
ginnostech a
potfebdach knihoven.

Zvysena schopnost
designového mysleni u
Géastnikd inkubatoru.

Povédomi o
projektu.

Schopnost
pfipravit sluzbu.

Zvyseni povédomi o
inovacich a socialnich
inovacich v knihovnach.
Posileni vnimani knihoven
jako komunitnich center
poskytujicich inovativni
sluzby pro réizné cilové
skupiny.

DOPADY

Védomi potreby a vyhod
zapojeni stakeholder(i
za Ucelem spolupréace

pfi zavadéni soc.inovaci.

Zlepseni zapojeni
stakeholderl do
¢innosti knihovny.

inovace stavajicici
nebo zavedeni nové
socialni sluzby v
knihovné.

Zlepseni
dovednosti
zaméstnanct
knihoven

Zvyseni zapojeni
osob oslovenych
sluzbou

Zvyseni nabidky sluzeb
pristupnych socialné
ohrozenym skupinam ze
strany knihoven.

Proména prostredi pro

s hodnocenim dopadu

Zvyseni informovanosti o
moznostech socialnich
inovaci v knihovnach a o
projektu CIDES.

Networking

Prokazani vyhodnosti a
identifikace bariér v
zavadéni socialnich inovaci
v knihovnach pro komunitu
i pro zfizovatele.




Ukazka TZ: projekt KpBB

Teorie zmény pilotni faze projektu Knihovna pro Bezbariérové Brno (leden-Cerven 2019)

VSTUPY AKTIVITY VYSTUPY VYSLEDKY
finanéni, lidské a klicove aktivity projektu: cinnosti méfitelné (hmatatelné) zakonceni Zddouci zmény piimo zplsobené
casove alokace provokujici zménu aktivit, klicové produkty aktivitami

Akvizice osob (instituci) pro setkavani — tvorba

) Nék'?d‘c kontaktlistu na zaklad# osobnich kontakth
jednotlivel a PSpBB, KIM a KISK
organizaci

kontaktlist C5 — wZivateld v Brné

kontaktlist expertni komunity —
organizace zabyvajici se bezbariérovosti

Obdobi realizace
6 mésich
[+ pokrafovani)

Realizaini tym

Pilotni cyklus otevienych setkavani fara v KIM
Vnik prostoru, kde se potkavaiji, diskutuji a
sdileji swé znalosti a zkusenosti
Elenové (PSpBB) Poradniho sboru pro
bezbariérové Brno, cdbornici na témata
bezbariérovosti a dalsi lidé, ktefi maji o téma
oiistupnosti” profesni nebo osobni zajem.
[1x mésiéné)

videozaznamy a
prezendni listiny ze setkani fara

Zvyieni povedomi o aktérech plsobicich v
oblasti pfistupnosti/bezbariérovosti v Brné

Ziskani knowhow z riznych
segmenti|oblasti/témat) , pfistupnosti®,
zmapovani bariér (,aha! momenti®)

rmapovani potreb, témat a priorit
whodnaceni formuldfe/dotazniku

roziireni zdroju KIM o téma pfistupnosti/
bezbariérovosti pro navitévniky

Zlepieni komunikace aktért v oblasti
piistupnosti/bezbariérovosti
(rostouci) uéast, (rozsifovdni) sité

- organizatofi
KIM, KISK
- experti

- stakeholderi

PSpBB
MU (Teiresias)
Unie neslyficich
MEMDELU
VuT
urednici
politici
NGO
pedujici
ad.

E. BartoZova - KpBB: Jak miZeme spoletné
prispét k cdstrafiovani bariér ve mésté?

M. Vidura - Elektricky vozik jako cesta ke
svobodé: Jak se jezdi "peiky"?

H. Porkertova - Nevidoma zkuSenost:
Jak se "diva" nevidomy?

B. Janéa - Redeni bezbariérovosti na MU:
Kdo je odpovédny za pfistupnost?

Shrnuti poznatkd pro Eleny PSpBB

M. Antonovicova - Prog si nechat udélat
audit bezbariérovosti? Co je fasto Spatné.

pfispévek na konferenci
Knihowny soucasnosti 2019

1. Linova - Pristupy méstskych samosprav k
bezbariérovosti: Jak systematicky?

popularizatni Elanky
{Magazin M, ad.)

Whodnocovani pilotniho cyklu setkavani a
zpracovavani vystupd z jednotlivych setkani

mapa KUMU |

i
k/i

Evaluace - pripadova studie |

Y

Veznik nowvych funkénich

spolupraci mezi aktéry.

(pfikiady dobré proxe) a
shliZeni akademie a praxe

Otestovana naroénost zajistovani setkani
ve formatu ,design for all” - fetnik,
znakova red, prepis, indukéni smycka,
vizuglni varianty prezentace

DOPADY
Fadouci behaviordini a systémova

Zmeéna

prispévek k naplnéni strategiifkoncepci

oabo pro
d DD o ad
OO od
poZao prosto
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p ¥
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g ¥
D
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p&0
o oD
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ota g
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po 0 i ddlavo
O
D 3
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0
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PREDPOKLADY - ofekavany kontext realizace aktivit, stavajici podminky

EXTERNI FAKTORY — (potencialni) vn&jsi viivy

VYHLED do budoucna - vysledky

o  existuje vefejny zajem pristupnost/bezbariérovost resit

»  wyuZiti unikatni viastnosti knihovny KIM jako neutrélniho prostoru pro diskuzi a

Eifeni know-how mezi zastupci riznych crganizaci s rznymi zajmy
e zajem clenll PSpBE o zjisténi z fora (primarni cilova skupina)

» v pripadé dspéchu prodlouZenifpokratovani otevienych setkani v deliim horizontu

pro rizné typy hendikepu

»  potieby a zajmy riznych typl cilowych skupin se
rozchazeji, bezbariérovost a pfistupnost je odligna

»  organizace/instituce jsou Casto presvédieny o
tom, Ze maji ,bezbariérovost” wiesenu. Nemaji.

prostoru

»  pfispévek ke zmapovdni a zpfehlednéni procest o
odpovédnasti, které oviiviuji podobu a pfistupnaost spolecneho

+ whledana o navrfend Feseni problémi bezbariérovosti
*  posileni vaimadni legitimity poZadavki obéand s raznymi typy
pastifeni na bezbariérovaost




- Struktura (grafika)TZ neni pevné dana, korme retézce
Zleva doprava je ¢asto vyuzivan rozpad shora dolu

(dejte si pro inspiraci vyhledat v ,google-obrazky“ heslo
, Theory of change®)




Metodickeé odlisnosti mezi
vystupy, vysledky a dopady

* Nejpochopitelngji je Ize odlisit pohledem pres ,miru vlivu
(kontroly) projektu na jejich dosazeni” (podle mé)

* Vstupy- Aktivity-Vystupy: jsou piné v zone kontroly
reallzatorem projektu (tj. je plné v jeho moznostech ,vyuzit
penize”, ,provest aktivity” a ,vytvorit vystupy”)

* Vysledky: jsou castecne mimo kontrolu projektu (tj. projekt
nemuUze pIné zarucit, Ze proSkoleni UCastnici zmeéni své chovani,
nebo ze zapojené organizace upravi styl prace Ci firemni
strategii, aCkoliv jim k tomu poskytne podporu).

- Dopady: jsou mimo kontrolu projektu, projekt ma prispivat k
jejich dosazeni (napf. k dosazeni systémové zmény, k naplnéni
dilCiho cile konkrétni strategie), ale je mnoho dalSich vlivu, které
to ovlivnuiji.

Neékdy je uvadeno, ze: Za ,dopady” projektu jsou povazovany

efekty, jejichz priCitatelnost projektu byla evaluaci prokazana.
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Vytvorenim vizualizace TZ jako evaluator jesté nemate
splnéno....

Ta obtizna Cast je jeji vyhodnoceni = kvalitativni
komentar, ktery zhodnoti realnost predpokladanych
vazeb Ci identifikuje chybéjici navaznosti.

EO Do jaké miry byl projekt (sluzba) navrzen(a) tak,
aby prinasel(a) ocekavané dopady?
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Teorie zmeny
B) pro sledovani vyvoje projektu

Projekty jsou realizovany (nebo sluzby poskytovany) v
prostredi, které se vyviji v Case
...ﬁﬁvovdr]l’ lanovane aktivy nemusi byt mozne
uskutecnit tak, jak se planovalo
...vystupy mohou vyzadovat zmeny

...predpokladané logicke vazby mezi aktivitami se
nemusi v praxi potvrdit

a proto s pomoci revize teorie zmeny sledujete vyvoj a
jako evaluator vidite, zda i se vsemi temi zmenami jde
Intervence k Zzadoucimu cili (dopadum / duvodu, proc ten
projekt delame / proc€ tu sluzbu poskytujeme)

EO Do jake miry byl projekt realizovan v souladu
s planem a predpoklady?



Ukazka revize TZ:
aktualni stav - cerven 201

1.6.2017 - 31.5.2020

VSTUPY
AKTIVITY a VYSTUPY

Oslovovani
S
t::ﬁlorxi Workshopy pro knihovniky
pl"'edstave;'ll' Designoveé mysleni.
ek Podpora inovaénich népadii a
lD(l‘DJE tu ovéreni jejich proveditelnesti.
. . .Skauting .
e e™017 /2018 Zjisténi Infoden  LPKUPatory
expertu 2019/2020aktuéln|‘ v krajich I. II. III. IV.
situace v 2018 Inkubace a
Identifikace  nihovnach mentoring

piilezitosti pro Priprava metodik  pfihlasenych

st - pro rk-f.quqnové projektu
projekty v PNt o
i A zhodnoceni prubéhu
knihovnach a dopadu

- min. 34 23 schiizek v misté
projektu a regionech

- zaznamy rozhovord

- zpréava shrnujici vysledky a
identifikujici barigry a
pfileZitosti pro soc.inovace v
knihovnach

- mapa a roadmapa soc.
inovaci v knihovndch CR

- 4 design sprinty

- 104 (méné) uéastnikl

- 20-49 inovaénich napadd
- navrhy zavedeni soc.
inovace ve vlastnich
knihovnach

- 1 metodika pro designové
sprinty v knihovnach

VYSLEDKY

S - Rozsiteni Zvysena . . . 2
pé‘;;i?g\:éﬁgfggu networkingové sité, schopno‘st g.:dgrgéip;'\cgiméhasﬁih?g
M ktera na projekt designoveého poj e L
0 C\nn_oitgc: a et vElenill a stakeholderp za
ﬁo'tl-r\e ac brojektem GZastnike ucel(_ecrjrl spolupréce pri
nihoven. ovlivhiovana. inkubatoru. cClds el

Schopnost pfipravit sluzbu
participativné se zapojenim
komunity.

1

Rozsifeni povédomi o
projektu a jeho zaméru.

DOPADY

Zvyseni povédomi o inavacich a socialnich inovacich v knihovnach.
Posileni vnimani knihoven jako komunitnich center poskytujicich inovativni sluzby
pro riizné cilové skupiny na zakladé zjistovani jejich potieb.

ro

Tym (v zavorce velikost dvazki):

1
externi mentofi a zahraniéni experti

Predstavovani
projektu a sdileni
pfiklad dobré praxe,
zazitkoveé poznavani a

Nékolikamésiéni
podpora individuglniho
zaméru knihovny,
mentoring facilitace,

jekt ,,CIDES* (KISK)

§ 17739947, 23 K¢ I(-' projektovy manaZer (1), odborni gestofi (1,7), edborni garanti (2), evaluater (1), metodik (0,5),

Sledovani
prubéhu a
dopad( ostatnich
aktivit projektu

Kontrola

expertiza tématické workshopy
Akceleratory Konference, web, logiky a
3 networking navaznosti Eyaluace
1 az X(10) . krok
a podpora komunity

Podpora Infr_:rmova'ni 0 soc.  Diseminace Zjigtovani dopadu
realizace inovacich ve projektovych konkrétnich projektd z
inovaéniho vefejnych vystupu akceleratoru na
projektu v informacnich knihovnu a komunitu
knihovné sluzbach

- 10 zapojenych knihoven
- 10 zapojenych Droj:ktﬂ
- 10 zapojenych mentorl
- 3 zapojeni investoii do
sadialnich inovaci

1% metodika: odborny
lanek - metodika pro
akceleraci socialnich inovaci v
knihovnach
- plén zavedeni soc. inovace

- 3 konference

- 300 Géastnikii (celkem)
- videomateridly
(zaznamy) z konference

Zlepseni _— " Zvygeni Vznik diskuze
zaplzzjeni Dizeliz il preasil \nformgvanost( 0 a komunity
cilovych skupin Knihovny pro inovaci moznostech kolem tématu
a stakeholderd sl el socialnich inovaci v socialnich
s . zavedeni novych ; . ’ .
do &innosti knihovnéch a o inovaci v

knihovny. e U dall st projektu CIDES.
Rozvinuti zaméru knihovny

pro zménu interniho

prostiedi, zpfistupnéni sluzby /
&i posileni komunity. 1

Zvyseni nabidky sluzeb piistupnych
socialné ohroZzenym skupinam ze

strany knihoven, zména v pfistupu
k poskytovani sluzeb knihovnou.

Networking

knihovnach

- evaluadni plan

- evaluaéni zpravy (6)
- 10 pripadovych studii
projektl z akceleratoru

Vyhodnoceni priibéhu a
dopadi zavadéni
designového mysleni a
socialnich inovaci v
knihovnach, identifikace
bariér a silnych stranek.



Teorie zmeény
C) pro evaluaci impaktu (konec projektu)

« TZ poskytuje ramec pro interpretaci a reporting.
Pri ex-post evaluaci je nutno prokazat, ze vysledky

jsou v souladu s formulovanou teorii a proc (zaklad
TBIE).

EO Jakych (zamyslenych) dopadu bylo dosazeno?
A jakeé faktory k nim vedly?

- Zejmeéna pri neuspéechu je nutné alespon hrube odlisit
neuspeéch realizace (tj. projekt nebyl realizovan podle
puvodnich predstav) od neuspéchu teorie (projekt byl
realizovan uspesng, ale vysledky nebyly dosazeny).

viz hasledujici otazky:
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Projekt byl | Odpovidajici Dosazeny | Dosazeny

spravné engagement, pribéziné | konecné

realizovan? | kvalita vystupu? | vysledky? | vysledky?

X X X X Neuspésna realizace
intervence

ANO X X X Neuspéch realizace -nizka
kvalita vystupu (prvni
kauzalni vztah aktivity-
vystupy)

ANO ANO X X Neuspéch teorie
(aktivity nevedly k
vysledku)

ANO ANO ANO X Neuspéch teorie
(prabézné/zprostiedkujici
vysledky nevedly ke
kon¢enému vysledku)

ANO ANO X ANO Neuspéch teorie (odlisna
kauzalni vazba)

ANO ANO ANO ANO Uspésna realizace

intervence v souladu s
teorii zmény.




A jesté k TZ...

* Vzhledem k tomu, ze vuéi TZ evaluator intervenci
vyhodnocuje, musi byt v pripadé jeji zpétné
rekonstrukce projednana s realizatorem projektu - aby
doslo ke shodé na formulaci vystupu a vysledku
(dopadu) - pokud k této shodé nedojde a zjisténi z
evaluace nejsou pozitivni, stava se, ze realizator
nasledné odmita evaluacni zjisteni uznat.




Otdzky k TZ?
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Mozna témata diplomek v navaznosti na
postupy evaluace

 Vytvoreni sady monitorovacich indikatoru pro néjakou
meéné podchycenou oblast (v knihovnictvi)
(indikatory jsou objektivné meritelné ukazatele, u nichz se
prubézné sleduje vyvoj hodnot).
(Indikatory dodavaji podklady pro odpovéd na otazku:
Jak pozname uspéch, kdyz ho uvidime?)
- Robustni analyza stakeholdert pro rozvoj sluzeb
knihoven - jak s nimi jednat, Cim je presvedcit
« Navrzeni postupu a zjisténi dopadu konkrétni sluzby
poskytované knihovnou urcité cilove skupiné
o« 7
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Ziskani dat k formulaci podlozenych zjisteni
- Evaluacni plan
* Vyzkumny design




Obvyklé ¢asti evaluacniho planu

- zajisténi evaluace - personalni a financni
« harmonogram evaluace vuc¢i harmonogramu projektu

» evaluacni matice

 evaluacni otazky ramujici rozsah evaluace a navaznost na
evaluacni kritéria

 zdroje a postupy nutné pro ziskani dat (navaznost na
monitorovaci indikatory)

» metody vyhodnoceni dat a kontrolni mechanismy kvality
* periodicita a terminy zpracovani

* typy a pocCty evaluacnich vystupu v prubéhu intervence
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Ukazka: aktualizovany harmonogram projektu

CIDES a jeho evaluace

6/2017
72017
82017
92017
102017
112017
122017
1/2018
212018
32018
42018
52018
6/2018
72018
82018
92015
102018
11/2018
122013
1/2019
22019
32019
42019
52019
6/2019
2019
82019
92019
102019
11/2019
122019
1/2020
22020
32020
42020
52020

Mapovani stavu
prostiedi v knihovnach
Vyhledadvani slibnych
inovacnich ndpadd,
projektl a osob
Analyza dat, formulace
Ziisténi ze scoutingu.
Zpracovani vystupd.

KAZ - INKUBATOR

prib&zny
scouting

vadecky dlanek

Evaluacni plan

Pfiprava Inkub&toru
vytvofeni metodik

Pripravy obsahu,
domlouvani expertl,
pliprava webu,
konference a

workshopt

pro designové sprinty

Konference 2017 (1)

"Infodny" v krajich

Inkubator 2013 (1 + 1I)
{Praha, Brno)
vyhodnoceni

priprava Akceleratoru

vihodnoceni

PEZ1 - procesni
(6m realiazce projekiu)
(t: ZoR II. k 31.3.2018)

ex-post vyhodnoceni

Pripravy obsahu
Domouvani expertd

PEZ2 - po Inkubatoru
2018 a1
(t: ZoR 1l k 30.9.2018)

Zajisténi Pragulic
Akvizice (¢astniki
Workshopy, prednasky

Konference 2018 (l1)

piiprava Inkubatomn
identifikace lokalit
wytvofeni metodik
Inkubator 2019 (Il + 1)
{Karlovy Vary, UnLiLit)
vihodnoceni

ex-post vihodnoceni

vyhodnocent

Spojend PEZ3a4
Inkubator Il a IV, AKC
(EZoR WV k 30.9.2019)

Konierence 2019 (111}
vihodnoceni

PEZ5

Zavéretna

evaluacni zprava




Ukazka harmonogramu: projekt ,,PROAK*

11/2014 ... 92016 12017 6,/2017 1/2018 62018 1/2019 62019 1/2020 62020 1/2021 52021 12/2021
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EP: Evaluacni otazky a evaluacni kritéria

- EOQ reflektuji cile evaluace

- EO specifikuji ,co0"“ chceme evaluaci zjistit (a z toho také
vyplyva, kde ma vyzkum hranice)

* EO se mohou rozpadat na ,podotazky”, kdy syntéza z jejich
odpovédi da odpoved na obecnégjsi EO

* EO nejsou totéz, co otazky vyuzivané ke sbéru dat (napfr.
otazky dotazniku nebo rozhovoru)

 Prostrednictvim EO obvykle zadavatel urCuje zaméreni a
rozsah evaluace pro zadavaci dokumentaci pri vyberu
externiho evaluatora

« EO jsou Casto (ne vzdy) formulovany tak, aby poskytly
odpoved zamerenou na naplnéni nekterého z tzv.
evaluacnich kritérii

- EO jsou nasledné rozpracovany do tzv. evaluacni matice
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Evaluacni kritéria

Evaluacni kritéria urcuji, z jakych pohledu bude realizace projektu
zkoumana, v CR nejéastéji vyuzivano 5U

Uéelnost v jaké mife byly napinény cile projektu
Naplnil projekt svuj tcel a cil, prinesl tedy zadouci dopady?
Uginnost (zda by to $lo udélat jinak-lépe za stejné penize)

Bylo by mozné dosahnout lepSich vysledku, pokud b‘g
v projektu bylo néco nastaveno c¢i réalizovano jinak’

Uspornost / hospodarnost

fylo by dopadu mozno dosahnout pri nizsich vstupech
(inancnich, lidskych, materialnich a jinych)?

UziteCnost (vztah mezi problémy a potfebami, které mély byt
reSeny a vysledky intervenci)

Do jaké mi g/ y intervence zamereny smyslupiné z
hled/ska potreb ucastniku?

- Udrzitelnost (pfetrvavani prinosu projektu)
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Doporucené EO k procesni Casti
evaluace (zdroj MPSV):

« Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby prinasel ocekavanée
dopady?

* Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a
predpoklady?

* Do jaké miry byly naplnény ocekavanée parametry kvalitni
realizace projektu?

 Jsou vzniklé hmotné vystupy Ci produkty projektu kvalitni a
vyuzitelné (pokud je relevantni, tj. zejména, pokud je cilem
projektu tvorba novych produktu, metodik, studii, publikaci Ci
jinych nastroja, které maji zlepSit praci s cilovymi skupinami)?

 Jaké faktory vedly k uspésné realizaci projektu?
- Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?
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Doporucené EO k dopadové Casti
evaluace (zdroj MPSV):

- Jakych zamyslenych dopadt bylo dosazeno? A jaké
faktory k nim vedly?

 Jakych neplanovanych dopadu bylo dosazeno? A jaké
faktory k nim vedly?

- Jakeé negativni dopady nastaly? A jake faktory k nim
vedly?

* Hraly v projektu vyznamnou roli i nékterée z
nasledujicich negativnich a nezadoucich efektu —
creaming-off, lock-in efekt, alternativni atribuce,
substituce, mrtva vaha? Pokud ano, jak tyto efekty
reflektujete pri celkovém hodnoceni dopadu projektu?
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Dalsi mozné evaluacni otazky (priklady):
* Jak se lisily dopady projektu vuci ruznym typam cilovych
skupin?

* Lisila se kvalita poskytovanych sluzeb ze strany
dodavatele v jednotlivych krajich?

* Do jaké miry doslo ke zkvalitneni vybranych sluzeb pro
cilove skupiny?

« V jaké mire doslo ke zlepSeni situace v oblasti...?

- Jak se zménila transparentnost uradu v poskytovani
verejnych sluzeb?

* Jaky byl dopad programu na tvorbu a implementaci
politik, koncepci a strategii?

- Jaky byl dogad projektu v oblasti vnitinich procesu
organizace:
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* Pri navrhu EO (a k nim navazujiciho vyzkumu) je vhodné
reflektovat pfirozené ,,sebehodnotici® aktivity, které
jsou v projektech obvykle obsazeny (proto je zadouci
znalost projektu pred formulaci otazek) - na jednu stranu
musi byt evaluace maximalne nezavisla, na druhou
stranu je jeji dosah vzdy omezen (Cas/penize), a pokud
sbér baseline dat Ci zakladni vyhodnocovani probehne v
ramci aktivit projektu, povazuji za lepsi ho pouze
metodicky podporit a navazat na nej v konkretnich
oblastech do hloubky, nez jej ,nezavisle” plosne
opakovat.
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Evaluacni matice

« Z evaluacCnich otazek vychazi prevazuijici pristup k
provedeni hodnoceni, vychazi z nich pozadavky na
informace a data, ktera bude nutné pro provedeni
hodnoceni shromazdit a analyzovat.

+ Evaluacni matice (obvykle formou tabulky) rozpracovava,
jak bude ke kazdé EO pfristupovano:
» podotazky
 zdroje dat (od pfijemce, z verfejnych zdroju, ad.)
* nastroje sberu dat a velikost vzorku
* metody vyhodnoceni/analyzy dat
 periodicita sbéru dat
 prispévek k vyhodnoceni evaluacniho kritéria

 evaluacni vystup/zpravy, ve kterych bude EO
vyhodnocena
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Otdzky k EP?
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Kvantitativni, kvalitativni a smiseny
vyzkumny design

» UrCeni toho, co je ,kvalitativni/kvantitativni® se
neodvozuje od typu sbéru dat, ale od cilu
vyzkumu a konkretnich vyzkumnych otazek

- Evaluace jsou témer vzdy ,,smisené*.
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Evaluacni praxe - metody

* ruzné cile evaluace (co Ize a je uzitecné vlastné poznavat?)
* ruzné metody (jak ,fo“ poznavat?)

» hledani vhodneé metody vyzkumu podle povahy zkoumani a
evaluacCnich otazek (metoda jako ,naradi)

» vyuzivani kvanti i kvali metod, popf. jejich mixu

* Vyzkumny design specifikuje:
 vyber objektu vyzkumu
« zpusob operacionalizace proménnych
« zpusob sbéru dat
« zpusob analyzy dat
* Kkritéria kvality

@ FEvals e



Kvantitativni pristup

» Systematicky zkouma vztahy mezi méritelnymi
fenomeény (vlastnosti, postoje, chovani apod.) za
ucelem jejich vysvétleni

» Obecné je zalozeny na tvorbe teorii, formulaci
vyzkumnych hypotéz a jejich potvrzeni €i vyvraceni
na zakladé statistické analyzy vysledku méreni
dostateCné velkého vzorku zkoumané populace.
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Kvalitativni pristup

* Snazi se pochopit fenomeény na zaklade toho, jak je
vnimaji a prozivaji jednotlivi lide (skupiny) VjejICh
prirozeném prostredi a v riznych situacich.

» Obvykle zahrnuje uvodni obecnou vyzkumnou otazku (ne
konkrétni hypotézu).

* Je sbiran velky objem dat od relativné malého poctu
respondentu. Data jsou nasledné organizovana do
soudrzného celku spolu s interpretaci vysledku a formulaci
zaveru nebo hypotéz.

- Delsi intenzivni kontakt s jedinci Ci skupinou, kteri se
podileji na vyzkumu.

« Citlivy ke kontextu - feSena témata interpretovana v
kontextu ostatnich dat

* Induktivhé deduktivni postupy
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Smiseny pristup

* Ne vzdy lze vyuzit pouze kvantitativni
vyzkumné designy, zejmena kdyz:
* situace je nejasna Ci oteviena (budoucnost)
» situace je prilis technicky slozita
» situace vyzaduje subjektivni Ci intuitivni nazor




V. Kvalitativni postupy v evaluacich

* Vyzkumne postupy:
* Pripadové studie
« Longitudinalni / panelova studie

« Expertni Setreni (fokusni skupiny, kulaté stoly,
diskuzni seminare, Delphi metoda)

» Hlavni metody sberu primarnich dat:

« Rozhovory (interview)

* priprava scenare, zaznam a zpracovani kvalitativnich dat,
kvalitativni Skalovani odpovedi

* Pozorovani
e zUCastnene, utajené

@ FEvals e



VI. Kvantitativni postupy v evaluacich

- Standardizované metody sbéru primarnich dat:
« CAWI/PAPI/CAPI/CATI (dotaznikova Setreni)
* nebo rozhovor s dotaznikovym archem

- Sber dat, stanoveni velikosti vzorku, (bez
statistickeho zpracovani dat).

* Objasneéeni principu CIE (Counterfactual Impact
Evaluation)
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Priloha:
Prehled vyzkumnych designu

* Design je plan, jak odpovédét na evaluacCni otazku.

1. Experimentalni (RCT)
* nahodne vytvorena kontrolni skupina
« opakované mereni

2. Kvazi-experimentalni
« umele vytvorena srovnavaci skupina
« Opakovaneé mereni

3. Neexperimentalni
* bez kontrolni a bez srovnavaci skupiny

* popisuje vztahy mezi intervenci a dopady, sleduje
charakteristiky frekvence, asociace

 Casto jen jeden sber dat
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Priklady kvazi-experimentalnich designu

1. Before-and-After design without comparison group
(vyjdafuje zménu ,pfed“ a ,po“, nepotvrzuje
priCitatelnost/kauzalitu)

2. Pre-and-Post nonequivalent comparison design
(za zakladé pre-testu a jeho vysledku srovnava nejlepSi
s nejlepsimi v podporené a nepodporené skupine v
dalSim testu po ukoncCeni intervence)

3. Post-only nonequivalent comparison design
(srovnava podporené a nepodporené po intervenci)

4. Interrupted Time Series Comparison Design
(zjiétuje zmenu v case, trendy, pred a po intervenci,
nejmene 3 sbéry dat pred a 3 sbéry dat po intervenci)
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5. Longitudinal design
(dlouhodobée a opakované sledovani stejné populace
z hlediska jedné charakteristiky)

6. Panel Design
(dlouhodobé sbirani odpovedi na stejnou otazku u
stejné skupiny osob)

7. Correlational Design Using Statistical Control
(Méreni nékolika proménnych a jejich statistickych
vztahu na rozsahlé populaci)

8. Propensity Score Matching
(Méri dopad intervence na podporené ucastniky
oproti stavu u neucastniku se stejnymi
charakteristikami. Meri se dvojice a po dvojicich se
také analyzuje.)
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Priklady neexperimentalnich designu

1. Simple cross-sectional design
(jeden sbér dat po ukonCeni projektu, srovnavaji se odpovédi
ruznych typu respondentu mezi sebou)

2. One-shot design
(jeden sbér dat na jedné podporené skupineé po ukonceni
intervence) - slaby design, ale lepsi takova zpétna vazba na
prubéh podpory, nez zadna.

3. Causal tracing strategies
(sbér evidence o tom, jestli se staly vSechny Casti toho, co by
se melo stat, aby vysledek pravdepodobné nastal)

4. Case study design
(umozniuje hluboké porozuméni procesum a udalostem na
zakladé zkoumani jednoho nebo vice pripadu - extrémnich
nebo typickych)
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Priloha:
Dobry aplikovany vyzkum / evaluace

- Odpovida na otazky, které zajimaji zadavatele

« Poskytuje poznatky, které zadavatel potrebuje, (byt
treba nejsou uplné)

- Je systematicka ve sberu dat

- Uvadi transparentné metodologii

- Ma konzistentni tvrzeni a argumentaci

- Je kriticka a reflektujici své limity

- Byla zpracovana za dodrzeni etickych principu.
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Priloha.
Navrh pristupu k evaluaci akce v knihovné

Nad to ,kolik prislo lidi* se takeé zeptejte:

* Do jake miry nam prinesla organizace teto akce to, co jsme
od ni oCekavali z hlediska koncepce knihovny?

(co byl zadouci/oCekavany vysledek - proC to delame?
Ke kterému cili rozvoje knihovny méla akce pfispét?)

- Chtéli jsme akci docilit toho, aby lidé/instituce/...
okamzité zpetné vazby (dotaznlky/rozhovory) nam vyslo
ze se to podarilo do...urcité miry.

+ Co se pri organizaci této akce nepodafilo a jak tomu pfiste
predejit?

- Jak byly uspesneé jednotlivé inovace, které jsme si na této
akci vyzkouseli?

+ Je pomér cena/vykon této akce pro knihovnu priznivy?
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Zdroje vyuzité pri pripraveé prezentace:

* Metodika pro sebeevaluaci nesoutéznich projektt OPZ (MPSV 2015)

* Prezentace Mgr. Martina Nekoly, Ph.D. z kurzu ,SpoleCensko-védni minimum
pro evaluatory” pfipraveného pro MMR-NOK (2614)

+ Prezentace Mgr. Martina Nek% Ph.D. z kurzu ,Inventaf metod vysledkovych
evaluaci” pfipraveného pro MMR-NOK (2014)

* Prezentace z CzechDET 2009 (Ray C.Rist, Linda G. Morra-Imas) a tomu
odpovidajici publikace:

« The Road to Results - Designing and Conducting Effective Development
Evaluations; Morra-Imas, Linda & Rist, Ray C., World Bank, 2008

* Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020 MMR-NOK

. (Z)?Dkéa)ldm’ pojmy pro pfipravu a realizaci evaluace inovacniho projektu (MPSV -

 Pergler, Disman a kal.: Vybrané techniky sociologickeého vyzkumu (Praha,
1969, |. vydani), kapitola Rozhovor

- Katefina VI¢kova, Ph.D. ,Skalovani“, CPV PdF MU

* Publikace EK 2013: Design and commissioning of counterfactual impact
evaluations

+ Mazak Jaromir, FFUK: Process tracing - zkoumani kauzality v pripadovych
studiich (Socioldgia 49, 2017)
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