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Design a KISK



Human-centred design is an approach to interactive systems development that 
aims to make systems usable and useful by focusing on the users, their needs 
and requirements, and by applying human factors/ergonomics, usability 
knowledge, and techniques. This approach enhances effectiveness and efficiency, 
improves human well-being, user satisfaction, accessibility and sustainability; and 
counteracts possible adverse effects of use on human health, safety and 
performance.





IDEO a HCD
https://vimeo.com/326484284









Problém a výzkum



Analýza



Jak bychom mohli …?



Ideace a prototypování



Testování a iterace



35 metod pro lepší služby / 
35 Methods for Better Services



Příprava karet



Výsledná podoba karet











Jak bychom mohli pomoci vyšším státním 
úředníkům z pěti velmi odlišných ministerstev 
vyvážit cíle ohledně redukce CO₂ a růstu 
podnikání vytvářením společné strategie, která 
je současně inovativní, ambiciózní a 
realistická?



“Art is not valuable because it can be sold, but 
because it can change the world.”

  - Olafur Elliason -







A co je tedy špatně?


