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Anticipation!



Problem-solving





Řešení a responze





Wicked Problems

„Najít problém je tudíž vlastně to samé, jako na něj najít 
řešení; problém nemůže být definován, dokud na něj není 
nalezeno řešení.“ 

- Horst Rittel a Melvin Webber -







Wicked problems

- narrow time constraints

- inaccurate test evaluation 

- limited financial considerations





Příklady sítí problému?



Nezamýšlené důsledky jednání



Design jako změna



Pojďme mluvit o ...

Změně myšlení

Problémech, kterým čelíme

O tom, jak na ně reagovat


