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QM 4 Jak napsat / poznat kvalitni kvalitativni vystup

CO BY MEL OBSAHOVAT PUBLIKACNI VYSTUP?

Uvod

Ptedbézné stanoveni cili a vyzkumnych otazek. Je tfeba zvolit hlavni tematickou linii, kterd se bude prolinat
celou vyzkumnou zpravou. Nejprve je tieba srozumitelné vylozit: o cem vyzkum bude, pro¢ je v kontextu dané
veédecké discipliny vyznamny, jaké nalezy budou pfedstaveny, ptipadné jaké teorie budou rozvijeny, a jak bude
text strukturovan. Doporucuje se drzet vécného tonu — nestavet do popiedi osobni zaujeti autora, do popiedi by
mélo vystoupit téma samotné.

Cil
Doporucuje se v samostatné kapitole pfesné pojmenovat cil. Precizace cile. Cil by mél spadat do ranku
kvalitativné psychologickych, tj. hluboké porozuméni vybranému fenoménu

e pfiblizit ¢tenafi zkuSenosti, které se popisuji z pohledu tcastnikd, aby bylo mozné porozumét jejich
jednani a jejich zkuSenostem v daném kontextu

o vysledky je nutné uvazovat lokalné v daném kontextu, neusiluje se o zobecnéni na vétsi populaci

e zobecnéni: vhledem k teorii (teorie byva cilem)

o aplikovatelnost: je tikolem Ctenafre, aby se z vysledkl poucil a teorii aplikoval, pokud se mu to zda
relevantni pro vlastni situaci; popis ma byt natolik podrobny a srozumitelny, aby ¢tenai sam posoudil
aplikovatelnost pro svou situaci

Konceptualni ramec (reSerse literatury, sou¢asny stav poznani, background)

Provedeni piehledu (reSerse) literatury tykajici se zkoumaného fenoménu. Zdtivodnéni relevance jednotlivych
zdrojti. Prezentace informaci tykajici se jiz probehlych vyzkumi v dané problematice a komentaf, jak navazuje
¢lanek na zjisténi jinych vyzkumnikd. Vytvoreni teoretické zakladny o zkoumaném fenoménu, vymezeni
klicovych pojmu (definice dle literatury, vlastni definice), interpretacni ramec (co mlize vysvétlovat
potencialni vysledky). Néktefi doporucuji kontrolovat, ze text obsahuje informace dle medicinského modelu
rozhodovaciho postupu PICO:

e Patient / Problem / Population - pacient, problém, populace; v prvni fazi jde o definovani otazky ¢i
problému a precisovani, jaké cilové populace ¢i profilového pacienta se postulovany problém tyka;

e Intervention / Exposure - intervence, expozice; v dalsi fazi je tfeba si uvédomit, jaké je podminka,
okolnost, které je pacient vystaven; muze jit o pfirozenou expozici (zejména ruzné vlivy vnéjsiho
prostiedi), ¢i idtrogenni ptisobeni (napf. medikaci, diagnosticky ¢i terapeuticky vykon);

e Comparison / Control - porovnani, kontrola; jde o vychozi kombinaci podminek, oproti které se
zkoumany pacient ¢i populace odliSuje; obvykle je kontrolou (porovanim) stejny pacient bez expozice
¢i intervence, na niZ je upfeden zajem;

e Outcome - vystup; jaky je o¢ekavany ¢i kyzeny klinicky vystup dané kombinace pacienta, problému,
intervence (expozice) a porovnani.



Metodika

Zdtvodnéni vybéru konkrétniho vyzkumného nastroje a popis jeho tvorby a jeho vysledné podoby.

V kvalitativnim vyzkumu je zadouci provést pilotaz, tato kapitola obsahuje popis vysledki pilotni studie
vcetné ptipadnych zmén v navrhovaném vyzkumném designu (naptiklad délka zkusebniho rozhovoru,
porozumeéni pouzitym termindim aj.). Provedeni piedvyzkumu ovétuje, zda vyzkumny nastroj ptinasi data
potiebna pro zodpovézeni vyzkumnych otazek aj.

Participanti, vyzkumny soubor

Pocet participantii musi byt zvolen tak, aby bylo mozné objasnit zkoumany fenomén. Méla by byt jasné
zdtivodnéna kritéria pro zatazeni/vyfazeni respondentl vyzkumu, definovat kritéria inkluze (tzn. vstupni
kritéria pro zatazeni) a exkluze (tzn. vstupni kritéria pro nezatazeni), predevsim zkuSenost se sledovanym
fenoménem ( ), vék, pohlavi, dtlezité okolnosti (rodinny stav, zdravotni stav, ...) atd. Popsana by m¢la byt
metoda vzorkovani (sampling method), v kvalitativnim vyzkumu se vyuzivaji naptiklad metody:

e maximalni variance (tak, aby byla umoznéna maximalni mozna variabilita fenoménu),

e intenzivni vzorkovani (Casty navstévnik, vasnivy hra¢ atp.)

e extrémni vzorkovani (vynikajici student, nejhorsi student)

e homogenni vzorkovani (respondenti sobé vzajemné podobni, typické pro focus groups)

o stratifikované vzorkovani (Zeny, muzi, starsi, mladsi...)

o sn¢hova koule (vSimnéte si, Ze neni zdaleka jedind mozna :)

e  kriteridlni vzorkovani (zkuSenost s fenoménem za posledni 3 mésice)

e konfirmacni vzorkovani (pozitivni pfipady, participanti, ktetfi potvrzuji ocekavani, navrh, teorii)

o falzifikujici vzorkovani (negativni piipady, hledani vyjimek, hledani participantd, ktefi jsou v rozporu
s ocekavanim).

Dulezité je zdivodnit, pro¢ si vyzkumnik zvolil konkrétni pocet respondentd, tj. jak rozpoznal, ze ziskana data
jsou dostatecnd. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu se nestanovuje piesny pocet potiebnych participantii
predem. Vzdy se vychazi z konkrétniho vyzkumného ptistupu, kdy vyzkumnik ukoncuje sbér dat poté, co byla
data teoreticky saturovana/nasycena (soubor byl vy¢erpan, respektive vyznamy ukryté ve vypovédich
respondentd se opakuji). To znamena, ze vyzkumnik dostava opakovang stejné informace o zkoumaném
fenoménu a dalsi vyzkum neodhali uz jina zjisténi.

Piipravna faze vyzkumu

Popis zplisobu a formy osloveni respondentd, jak s nimi byla navdzana komunikace, popis zptisobu ziskani
souhlasu s vyzkumem (od jednotlivcl, zafizeni, etickych komisi aj., Casopisy dnes ¢asto chtéji i jména ¢lent
komise a datum jejich zasedani a dalsi detaily). Vymezeni prostiedi, ve kterém bylo planovano sbér dat
probihat. V naturalistickém pojeti je uptfednostiiovano vyuzivat tzv. domaciho prostredi (pfirozeného
socialniho prostiedi participanta), které mize odhalit dal$i vyznamné prvky pro vyzkum (napft. navstéva
participanti v jejich praci, kde miizeme sledovat celkovy vzhled pracovisté, vybaveni véetné€ dostupnosti
pomiicek aj.). Rovnéz rutinni tkony mohou byt v jiném prostfedi provadény odlisné. DalSim pfikladem mize
byt navstéva participanti v jejich kancelafich nebo domovech, kde si miizeme v§imnout rtiznych osobnich
predméti (fotografii, vzpominkovych pfedmétu aj.), které mohou navést k dalsim otazkam ptispivajicim k
odkryti zkoumaného fenoménu).

Sbér dat
Popis sbéru dat, kde a jak sbér dat probihal, jak dlouho trvalo provedeni vyzkumu (rozhovoru, pozorovani,
psani aj.), popis podminek, prostfedi a interakci, podminky utvotené pro sbér dat, atmosféru v prub&hu sbéru

dat, popsat mocenské struktury a vztahy mezi vyzkumnikem a participanty, subjektivni pocity z komunikace
—




s participanty, aj. postiehy, které je vhodné zapsat si co nejdfive po ukon¢eni sbéru dat (terénni poznamky -
field notes). Popsat je nutno téZ zplsoby zaznamu dat (diktafon, video) a zpiisoby transkripce dat, ev.
fotodokumentace. Tento oddil m4 obsahovat také informace o tom, jak se vyvijel plan vyzkumu a jak se
vzajemn¢ ovliviiovaly sbér dat a jejich analyza, nebot” takové ovlivnéni kvalitativni vyzkum ptipousti (nékdy
dokonce povazuje za zadouci).

Analyza dat

Presn¢ se popisuje zplsob zpracovani dat: co se piesné délo s daty, napft. s prepisy rozhovort. Detailni popis
analytického procesu (segmentace a kddovani dat v obsahové analyze, hledani a identifikace kategorii

v tématické analyze, oteviené, axidlni a selektivni kodovani v zakotvené teorii atd.). Je mozné také popsat
technickou strdnku véci (zabarvovani, stithani, vyuzivani programu).

Vysledky

Popis jednotlivych vysledkl prace. V této Casti vyzkumu se vyzkumnik zamysli nad ziskanymi daty, vysledky
jsou peclivé popsany. Tato ¢ast obsahuje hojné citace z projevl participantii (vhodné zvolenymi uryvky z
rozhovort, psanych zaznamil uvadénych v pfimé citaci) a popisy exemplarnich situaci. Mély by se zde objevit
subjektivni definice vyznaml fenomént, subjektivni teorie a nazory zkoumanych jedinct a jejich osvétleni v
kontextu daného prostiedi a situace. Odbornou terminologii je vhodné pouzivat, ale opatrné a citlive, aby
nezastinila subjektivni vyznamy a kontexty. Po provedeni popisu dat vyzkumnik prezentuje vysledky vztazené
k vyzkumnym otazkdm a cilim prace. Vysledky se prezentuji v podobé¢ kategorii, schémat, hledaji se vztahy
mezi riiznymi oblastmi aj. Syntéza novée zjisténych poznatkt ptinasi cenné informace o zkoumaném jevu.
Vhodné je ziskana data a jejich kategorie vyjadiit graficky, tj. zobrazit ve schématech, obrazcich aj.

Diskuse

Vysledky vyzkumu jsou diskutovany s teoretickymi zdroji nebo s vysledky ¢eskych i zahrani¢nich
relevantnich empirickych studii tykajicich se zkoumaného fenoménu. Soucasné zde upozoriuje na piinosy a
uskali jeho vyzkumu, vyzkumné metody a poznani. Vyzkumnik se zde mize vyjadfit k moznym, jim
navrhovanym opatfenim vedoucim ke zlepseni/doplnéni dalsiho vyzkumu.

Zavér
Jedna se o stru¢nou sumarizaci konkrétnich zjisténych poznatkt (ve vztahu ke splnéni vyzkumnikem
stanovenych cill) s premosténim k dal§im moznym budoucim vyzkumiim a aplikacim.




ZASADY PRO ZAJISTENI VYSOKEHO STANDARDU KVALITATIVNIHO
VYZKUMU

I.  Autenticita: mira, do jaké se podafilo autenticky zachytit a prezentovat perspektivu zkoumanych
jedinct.
II.  Saturace: sbér dat pokracuje az do doby, kdy dalsi data jiz nepfispivaji k popisu, porozuméni piipadu
nebo vyvoji teorie
III.  Krystalizace: hlubsi porozumeéni situaci nebo fenoméni je spjato s uznanim jejich riznych stranek a
aspektt a toho, Ze naSe pochopeni z&visi na tthlu pohledu a nasich moznosti pfi vyzkumu
IV.  Doba angazovanosti ve vyzkumu: pro poznani fenoménu je nutna delsi doba vyzkumu k ziskani
pfistupu a ditvéry informantt. K plnému zaZziti vSech kontextti a souvislosti je idajné optimalni doba:
spolecné stravené 2 roky.
V.  Reflexivita: zachyceni vlastnich perspektiv, vnesenych do procesu vyzkumu a intepretaci.
VI.  Revize pomoci kolegti: dikladna kontrola krok a zpravy.
VII.  Triangulace: vyuzivani nékolik zdroji dat a vice prosttedku pro jejich sbér. Dohadovani s informanty:
kontrola interpretaci pomoci informantt.
VIII.  Uplnost: zprava &tenaitim poskytujeme dostatek a) metodologickych informaci, b) ptivodnich dat pro
ziskani vlastniho nazoru.




OTAZKY, KTERE POMOHOU
KVALITNE POSOUDIT KVALITATIVNI VYZKUM

1
TEMA (ZAMERENI, FOKUS)

zpisobem vyzkum argumentuje, Ze toto téma je vyznamné (spoleCensky, aplikacn¢), diilezité? Jsou pfedlozeny
argumenty, které skute¢né dokladaji potiebnost daného tématu?

2

KONCEPTUALNI RAMEC

Je provedena diikladna reSerse literarnich pramenti k danému tématu? Je téma dobte konceptudlné zaramovano
— obsahuje vyzkum systém predpokladi, ocekavani, teoretickych konceptd? Jsou definovany existujici pojmy
a teorie? Pokud neexistuji, jsou dobie definovany nove zavadéné pojmy? Je dobte definovan klicovy koncept?
Slouzi konceptualni ramec k formulaci vyzkumného problému? Vede konceptudlni rimec k vymezeni mezery
v poznani? Je stanoveny cil v souladu s nalezenou mezerou v poznani, neodchyluje se od ni?

3
CiL

Jaky je cil vyzkumu? Jak kvalitné (jasne, konkrétné€, jednoznacné, oteviené atd.) je tento cil specifikovan?
Jedna se o cil typicky pro kvalitativni vyzkum (je jeho cilem hloubkové porozuméni dil¢imu fenoménu,
porozumeni vlivu $ir§iho kontextu na povahu zkoumaného jevu)? Zjednodusen¢: odpovida vyzkum na otazky
typu ,,Jak?* a ,,Proc¢?*

4
METODOLOGIE

Metodologie je popis procesu, jak budou ziskdvana a zpracovavana data pro naplnéni vyzkumného cile. Ktery
z metodologickych pfistupi (fenomenologicky vyzkum, etnograficky vyzkum, zakotvena teorie...) byl zvolen?
Odpovida volba ptistupu stanovenému cili?

5
METODA ZIiSKANI DAT

Je popsano, jakym zplsobem budou ziskavana data? Jsou zpUsoby ziskani dat popsany dostatecné detailné
(pouhé pojmenovani metody nestaci!)? Je vysvétleno, pro€ prave tato metoda poskytne data k zodpovézeni
vyzkumné otazky? Fungovala v dané studii zvolena metoda dobte, byl nastroj sbéru dat ptimétené funkeni?
Neexistuje pro sbér dat i¢inngjsi alternativa? Pfipomenme, ze v kvalitativnim vyzkumu nejcastéji pouzivanymi
metodami sbéru dat jsou pozorovani, hloubkovy rozhovor, stale Castéji pak fokusni skupiny, analyza
dokumenti.

6
METODA ANALYZY A PREZENTOVANI DAT

Jak4 metoda analyzy byla zvolena? Vyvozuje vyzkumnik své zavéry induktivné z dat? Obsahuje vyzkum
kvalitni popis pozorovatelnych skute¢nosti? Jsou kvalitné popsany komentaie a verbalni promluvy
respondentd? Presnost je diilezita pro zajisténi diivéryhodnosti (kredibility) vyzkumu. Vychazeji




vyzkumnikovy interpretace z popisil, komentaiti a promluv respondentti? MuzZete se i ptat: nasel by v téchto
datech stejné interpretace i jiny vyzkumnik?

7
VYZKUMNY SOUBOR neboli PRIPADY (vzorek, sample)

Je dany vyzkumny soubor vhodny pro stanovenou vyzkumnou otazku? Byla popsdna metoda vybéru ptipada
(sampling method: jde o totalni vybér, vybér dle kritérii, metodu snéhové koule ¢i teoretické utvareni vzorku)?
Neni ve vybraném vzorku skryta n¢€jaka ,,pfedpojatost™ (bias)? Jsou stanovena kritéria pro vybér jednotlivych
pfipadd, celého svzorku? Jsou respondenti ziskavani tam, kde maji redlnou moznost splnit stanovena kritéria?
Je vyzkumny soubor dostate¢né rozsahly (zpravidla v rozmezi 2 az 20 respondentt)?

8
ETIKA VYZKUMU

Byly od respondentil ziskany informované souhlasy? Obsahoval informovany souhlas vSechny dilezité
nalezitosti? Je popsan zplisob zachazeni s osobnimi tdaji respondentl ve vSech fazich vyzkumu? Je pti
publikovani dostatecné utajena (neni ohrozena) identita respondentd? Byla zachovana divérnost dat (vypovédi
nevedou k identifikaci respondentt atp.)? Je popséana eticka stranka vyzkumu? Schvalila vyzkum eticka
komise? Je uveden konkrétni odkaz na etickou komisi, ktera projekt schvalila?

9
VYSLEDKY A ZJISTENI

Byla dostatecné zajisténa presnost (accuracy)? Byly popsany postupy, kterymi byla podpotena presnost
ziskanych zjisténi (naptiklad vysledky kontrolovali nezavisle alesponi dva rzni ¢lenové tymu)? Jsou ditkladné
popséana a zdokumentovana vysledna témata/kategorie? Poskytuji ziskané vysledky (témata, kategorie aj.)
odpovédi na stanoveny vyzkumny cil?

10
ZAVERY A DOPORUCENI

Obsahuje vyzkum tuto kapitolu? Poskytuje ¢lanek jasné odpovédi na stanoveny vyzkumny cil? Neodchylil se
od fesen¢ho cile a pokud ano, je to fadné zdiivodnéno? Jsou zavery dobfe vyargumentovany? Maji zdvery
oporu v datech? Byla formulovana né&jaka konkrétni doporuceni?

11
CELKOVE SILNE A SLABE STRANKY STUDIE

Podivejte se na vyzkumny ¢lanek jako celek, jaké jsou jeho silné stranky a jaké ma slabiny? Jsou v ¢lanku
formulovany limity studie samotnymi autory?

12
REFLEXE A SEBEREFLEXE

Jake jste meli pfedchozi znalosti o problematice, kterou se ¢lanek zabyva? Pfinesl pro vas ¢lanek néco nového?
Co vas napadalo v pribéhu ¢teni a kritiky ¢lanku? Jaké pocity ve vas kritika ¢lanku vyvolavala? Jak byste

(&)




sam/a sebe ohodnoti/a jako recenzenta (na Skale 0-100 %, znamkami 1-5 jako ve Skole, jakkoli jinak)? Jak vam
pomohla tato napoveéda?

Zdroje pouzité a pro dalsi studium:
Levinska, M. (2014). Aplikovana metodologie pro ucitele 11: kvalitativni pristup. Hradec Kralové: UHK.

Sedova K, & Svaticek R. (2013). Jak psat kvalitativné orientované vyzkumné studie: kvalita v kvalitativnim
vyzkumu. Pedagogicka orientace, 23(4), 478-510.

Knechtova, Z., Pokorna, A., Pesakova, E., & Dolanova, D. (2019). Metodika ke zpracovani zavérecné prdace
pro vybrané nelékarské zdravotnické obory. Brno: Masarykova univerzita.

Zhénél, J., Hellebrandt, V., & Sebera, M. (2014). Metodologie vyzkumné prace. Brno: Masarykova univerzita.




PRIKLADY PUBLIKOVANYCH VYSTUPU

Doubek, D., Bittnerova, D., & Levinska, M. (2011). LZou nebo se myli nebo ndm nerozumi? Kulturni modely
a vzdélavani ve vyloucenych lokalitach. In: Charvat, M. (Ed.)., Kvalitativni pristup a metody ve védach o
cloveku: VIII. (pp. 41-50). Olomouc: UP.

Doubek, D. & Levinska, M. (2016). Ptib¢h jednoho neuskutecnéného projektu Pokus o vicehlasou narativni
rekonstrukci politického konfliktu. Biograf: Casopis (nejen) pro biografickou a reflexivni sociologii, 63-64.



https://books.google.cz/books?id=orAtCwAAQBAJ&pg=PA48&lpg=PA48&dq=l%C5%BEou+nebo+se+m%C3%BDl%C3%AD+nebo+n%C3%A1m+nerozum%C3%AD&source=bl&ots=Q-DIjEVFVJ&sig=ACfU3U1Akygyko-wb_J8aL4voKAKXtl9tA&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwiDwq3ZxoHnAhXCh1wKHVmQBhsQ6AEwAHoECAgQAQ#v=onepage&q=lev%C3%ADnsk%C3%A1&f=false
https://books.google.cz/books?id=orAtCwAAQBAJ&pg=PA48&lpg=PA48&dq=l%C5%BEou+nebo+se+m%C3%BDl%C3%AD+nebo+n%C3%A1m+nerozum%C3%AD&source=bl&ots=Q-DIjEVFVJ&sig=ACfU3U1Akygyko-wb_J8aL4voKAKXtl9tA&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwiDwq3ZxoHnAhXCh1wKHVmQBhsQ6AEwAHoECAgQAQ#v=onepage&q=lev%C3%ADnsk%C3%A1&f=false
https://books.google.cz/books?id=orAtCwAAQBAJ&pg=PA48&lpg=PA48&dq=l%C5%BEou+nebo+se+m%C3%BDl%C3%AD+nebo+n%C3%A1m+nerozum%C3%AD&source=bl&ots=Q-DIjEVFVJ&sig=ACfU3U1Akygyko-wb_J8aL4voKAKXtl9tA&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwiDwq3ZxoHnAhXCh1wKHVmQBhsQ6AEwAHoECAgQAQ#v=onepage&q=lev%C3%ADnsk%C3%A1&f=false
https://books.google.cz/books?id=orAtCwAAQBAJ&pg=PA48&lpg=PA48&dq=l%C5%BEou+nebo+se+m%C3%BDl%C3%AD+nebo+n%C3%A1m+nerozum%C3%AD&source=bl&ots=Q-DIjEVFVJ&sig=ACfU3U1Akygyko-wb_J8aL4voKAKXtl9tA&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwiDwq3ZxoHnAhXCh1wKHVmQBhsQ6AEwAHoECAgQAQ#v=onepage&q=lev%C3%ADnsk%C3%A1&f=false
https://books.google.cz/books?id=orAtCwAAQBAJ&pg=PA48&lpg=PA48&dq=l%C5%BEou+nebo+se+m%C3%BDl%C3%AD+nebo+n%C3%A1m+nerozum%C3%AD&source=bl&ots=Q-DIjEVFVJ&sig=ACfU3U1Akygyko-wb_J8aL4voKAKXtl9tA&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwiDwq3ZxoHnAhXCh1wKHVmQBhsQ6AEwAHoECAgQAQ#v=onepage&q=lev%C3%ADnsk%C3%A1&f=false
http://www.biograf.org/clanek.php?id=977

