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klik

https://mib.sk/wp-content/uploads/2020/11/Grossling_report-participacia.pdf
https://mib.sk/wp-content/uploads/2020/11/Grossling_report-participacia.pdf


Design thinking
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● design na základě poznání (výzkumu, empatie)
● participace, spolutvorba
● rychlé prototypování (malé kroky ve vývoji), learning by doing
● snižování rizika
● vizualizace
● kritické myšlení (syntéza, analýza)
● Kreativita (ideace, protoypování)
● holistiský přístup
● integrační, multidisciplinární povaha
● vedení lidí, inovační prostředí organizační kultura, diplomacie
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design založený na názoru

design založený na pravidelném výzkumu

čas

riziko
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klik

https://grossling.sk/
https://grossling.sk/


Grossling
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Připomínky 1Koncept
Připomínky 2

Připomínky 3

konkrétnost

Soutěž





British
Design
Council, 2019

https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond


město/obec
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knihovna
Programový
rozpočet



Programový rozpočet
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● Dopady
>

● Oblasti
>

● Projekty - záměry
>

● Projekty - výsledky
>

● Měřitelné ukazatele
>

● Cena

klik

https://miro.com/app/board/o9J_lcsALk0=/
https://miro.com/app/board/o9J_lcsALk0=/
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knihovna
Organizační
identita



Identita organizace
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● Severka
● Kompas
● Kotva
● Hodnoty



Identita organizace
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● Proč je tady knihovna? Za jakými účely?
● K čemu tady může/měla by být za 10/20 let?
● Jak by měla komunikovat?
● Kterým by se měla věnovat tématům a činnostem?
● Jaké by měla zastávat hodnoty?
● Jak by se to mělo odrážet v organizační kultuře a procesech?



Identita organizace
● Výstup: veřejná prezentace výstupů a interpretace výzkumu,

zahrnutého do procesu
● Výstup: ideační a prioritizační workshopy týmu
● Výstup: veřejná publikace (případová studie) popisující

postup i výstupy a výsledky
● Výsledek: podpora interní komunikace
● Výsledek: ideové ukotvení práce a týmové “slaďení”
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MKB 2030
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● Koordinátor pro komunity a spolupráci
● Projektový manažer
● Designér služeb
● Evaluátor činnosti
● Lektor
● Specialista pro přístupnost služeb
● ...
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Veřejné služby + design = <3 
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Design veřejných služeb
Výzvy:
● Obrovské aparáty poskytující služby – přímo nebo přes třetí strany
● Silně regulovaný sektor (byrokratické procedury)
● Sektorovost
● Kulturní a politické souvislosti
● Konzervativní organizační/pracovní kultura
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Díky!
Otázky?
stefek@phil.muni.cz

mailto:sucha@phil.muni.cz

