3 Asertivni kazen

Asertivni pristup v komunikaci — pro ktery jsou charakteristickymi znaky otevienost, pfimost,
spontdnnost a primérenost — umoznuje uciteli i ucicimu knihovnikovi vytvorit si se zaky funkcni
vztahy. Naopak nepratelska (tzv. hostilni) komunikace podnécuje ve tfidé negativni naladu
a atmosféru, kterd odporuje spolupraci a uceni. Jiny typ komunikace — submisivni (Ustupna) — je
typickd pro takové situace, kdy se uciteli nebo ucicimu knihovnikovi nedati sdélit zakim to, co
povaZuje za stézejni, vyznamné, to proto, Zze ma strach z jejich reakci. Submisivni komunikace tedy
velmi snizuje vzdélavatelovu schopnost vést u¢ebni ¢innosti.

V pedagogické psychologii Ize najit nékolik podminek uéitelova jednani zajistujicich spolupracujici
chovaéni zakd p¥i vyucovani. Jednou z oblasti, kde se lze inspirovat, je tzv. asertivni kdzen.! U¢itelé ¢i
ucici knihovnici, ktefi v pojeti své vyuky tuto metodu pouzivaji,

— jasné vymezuji, jaké chovani zakt ma byt vyZzadované, a jaké nebude tolerovano,

— vyuZivaji asertivni chovani v pfistupu ,trvat na svém*,

— dokazi rozpoznat irelevantni divody nespolupracujiciho chovani zakd,

— jsou vytrvali a dusledni v realizaci planu pro povzbuzeni spolupracujictho chovani a eliminaci
chovani nespolupracujiciho,

— interaguiji s cilem nalézt podporu s rodici, zkuSenymi kolegy a vedenim skoly i s mimoskolnimi
subjekty (napf. Skolskym poradenskym zafizenim).

Ve vzdélavacim prostfedi, at formalnim, nebo neformalnim, existuje nékolik faktord, kvuli nimz
nékteri zaci nespolupracuji ¢i je pro né spolupracujici chovani obtizné — projevuji se neomluvitelnym
chovédnim. Jednd se predevSim o tyto faktory socialni interakce, kterd ve vzdéldvacim prostredi
probihd: tlak minéni vrstevnické (neboli sekundarni®) skupiny, problematickd vychova v roding,
sniZzené rozpoznavacich schopnosti, osobni stres ¢i Spatny zdravotni stav. Kviali uvedenym faktoriim

vSak Zaci rozhodné nejsou zprosténi zodpovédnosti za své chovani.

V této souvislosti plati, Zze — predevsim v pojeti pedocentrické vychovy a v konstruktivistickém
vzdélavacim paradigmatu — ackoli se uprednostnuji a zdlraznuji potfeby ditéte (Zaka), stejné tak je
dalezité vnimat a zohlednovat potfeby vzdélavateld (uditeld i ucicich knihovnikd). Ukazuje se, Ze
mnozi vzdélavatelé maji potize s tim, aby stanovili, jak se jejich Zaci maji chovat, a jakého chovani se
naopak museji vyvarovat. Neni jednoduché urcit znaky zddouciho a nezadouciho chovani. Mezi jasné
a zadouci pozadavky na spolupracujici chovani zak( patfi pInéni pokynt ucitele, prace na zadani, ale
také neopousténi ucebniho prostoru bez svoleni ucitele. Zakladnimi podminkami pro dosaZeni
Zzadouciho — spolupracujiciho — chovani zakd jsou vedle dalSich predevsim vytrvalost, dislednost
a vlasné rozeznani potieb kazdého 7aka jakozto jedince ze strany vzdélavatel(.?

' Viz CANGELOSI, James S. Strategie Fizeni tfidy: jak ziskat a udrzet spoluprdci ZGkd pFi vyuce, str. 47-50.

? 0 vyznamu, pozitivnich i negativnich vlivech sekundérni skupiny v pedagogické psychologii vice viz napf.
PAVKOVA, Jitina. Psychologie pro pedagogy: socidini a pedagogickd psychologie. V Praze: Univerzita Karlova,
Pedagogicka fakulta, 2014. ISBN 978-80-7290-676-5.

* Vice informaci k tomto tématu je mozné ziskat v publikaci CANGELOSI, James S. Strategie Fizeni tFidy: jak
ziskat a udrZet spoluprdci Zaku pri vyuce, str. 187-212.



Modelova situace’

David, jeden ze 7aki oktavy gymnazia, kde uéi profesorka Cihdkova, fika: ,Pani profesorko, vite, jak
jste nam dala vypracovat ten projektovy modul, mame ho odevzdat v patek.”

Profesorka Cihdkova: ,Ano, vim, Davide. Pro¢ o tom mluvi? Pro¢ to zmifiuje$? (Copak je s ni?)“
David: ,,No, nemohli bychom ten termin odevzdani posunout na utery?“

K Davidovi se pripojuji néktefi dalsi Zaci ze tfidy: ,Ano! Prosime, pani profesorko!“

David: , Ve Ctvrtek veCer ma absolventské divadelni predstaveni oktava nasi Skoly, a ja vim, Ze chcete,
abychom sli spoluzaky podpofit.”

Jitka: ,Urcité byste nechtéla, aby byli smutni, Ze jim jejich spoluzaci nepfisli fandit, Ze jsou ndm
Ihostejni, Ze se o jejich vykon nezajimame.”

Kamil: ,,Budte na nds hodn3, jenom pro tentokrat.”

Modelova situace — zavér A

Profesorka Cihdkova: ,Ale my ten modul opravdu potifebujeme mit dokonéeny do patku a opravdu
bych na zpétnych vazbach méla pracovat pres vikend...Byla bych radéji, kdybyste mé o to prodlouzeni
nezadali, protoZe ...Ale tak dobre, pro tentokrat...je to pfece jen dlleZité divadelni predstaveni.”

Modelova situace — zavér B

Profesorka Cihakova: ,Vy vidycky hledate pfileZitost, jak byste se mohli ulit! Vy si myslite, Ze vase
divadlo je dllezitéjSi nez Skolni Ukol? V Zivoté vam bude vidycky daleko vic platné uceni nez néjaka
divadla, vSak to brzy poznate. A mimochodem, kdybyste nebyli takovi lajdaci, méli byste ten prvni
modul projektu uz ddvno hotovy a zbyl by vdm cas i na to predstaveni!”

Modelova situace — zavér C

Profesorka Cihdkova: ,Chapu, e vdm na spoluzacich zéleZi a vnimate jako ddleZité podpofit je v tak
dalezité chvili jejich studia. Zaroveri Vam jde také o to, abyste v¢as dokoncili prvni modul projektu
a abyste ho odevzdali v dobré kvalité. Vase obavy jsou na misté, protoze kdybychom zménili termin
odevzdani, zkomplikovali bychom si rozvrzeni dalsi prace na vasich projektech. A protozZe potrebuji na
pro¢teni a zpétnou vazbu k vasSim projektiim vikend, zlstane termin odevzdani patek, jak jsme si
stanovili.”

Petr nahlas zvola: , To neni fér!”

Profesorka odpovi: ,Chdpu, Ze ti to tak pripada, Petfe. Nyni si otevieme knihy na strané 156
a podivdme se na Uvodni odstavec textu vénovaného disentu v Ceskoslovensku v 70. a 80. letech
minulého stoleti.”

Ve které situaci byl postup profesorky Cihdkové sprdvny, ve které nikoli a pro¢? Co musela vyucujici
zvazit, kdyZ se rozhodovala pro asertivni jedndni ve tridé za danych okolnosti?

* Modelové situace v této kapitole jsou namétové inspirovany publikaci CANGELOSI, James S. Strategie Fizeni
tridy: jak ziskat a udrZet spoluprdci 2¢ki pfi vyuce. Vyd. 5. PFeloZil Milan KOLDINSKY. Praha: Portél, 2009.
Pedagogicka praxe (Portal). ISBN 978-80-7367-650-6.

> Modelové situace v této kapitole jsou namétové inspirovany publikaci CANGELOSI, James S. Strategie fizeni
tridy: jak ziskat a udrZet spoluprdci ?dku pfi vyuce. Vyd. 5. Prelozil Milan KOLDINSKY. Praha: Portal, 2009.
Pedagogicka praxe (Portal). ISBN 978-80-7367-650-6.



V zavéru modelové situace A projevila profesorka Cihdkova submisivni styl komunikace se Zaky.
Nedafilo se ji sdélit Zakam jasné a dUsledné to, Ze je tfeba dodrzZet plavodni termin, tedy dohodu, a Ze
i ona ma na plvodni termin navazany dalezité ¢innosti spojené s vyukou.

V zavéru modelové situace B se profesorka zachovala i komunikovala nepratelsky, hostilné. Tridu jako
celek, tedy vsechny zaky, urazela a zastrasovala.

V zavéru modelové situace C profesorka jednala vhodné a korektné — ve shodé s potiebou
asertivniho chovani v dané situaci. Mohla byt v pokuseni podlehnout natlaku Zakd, ,byt hodna“
a ziskat si u Zaka ,plusové body“, které by jisté obdrzela, natolik svoji tfidu znala. Uvédomila si vSak
nékolik dulezZitych aspektl dané situace a zachovala se tak, jak je vySe popsano:

— pokud by posunula termin odevzdani projektd, tfida by se dostala do skluzu v dalsi
projektové praci oproti planu uciva,

— kdyby Zaci odevzdali projekty aZz po vikendu, neméla by ¢as procist je a opravit pres vikend,
ktery si pro tak ndro¢né Ukoly vyhradila, dostala by se sama do stresu, ¢asové tisné,

— pokud si Zaci rozumné promysli svlij time management a program dni, které jim do
odevzdani projektu zbyvaji, jsou schopni vypracovat modul véas a soucasné stihnout
divadelni absolventské predstaveni spoluzaku.

Lze fici, Ze diky pouZivani asertivni komunikace se profesorce Cihdkové dafi budovat si se zaky dobré
a funkéni vztahy, protoze

—  Zaci si uvédomi, Ze jejich profesorka bere jejich préaci vazné, zalezi ji na vysledcich zaka,

— také si zaci uvédomi, Ze profesorka ma ucebni plan v dané tfidé dobfe promysleny
a pfipraveny, a neméni ho dle rdznych, byt tfeba nahodilych okolnosti,

— pripadny Ustupek z planovaného casového rozvrhu odevzdani a opravy projektt by mohl mit
jeden negativni disledek pro fungovani vztah(i mezi profesorkou a Zaky — pokud by opravy
Ukol nemohla udélat o vikendu a dély by se v ¢asové tisni a navzdory jinym prioritdm
nového tydne, moha by se profesorka dostat do stresu nebo potizi s odevzdanim jinych
pracovnich povinnosti a vlci Zzakim by u ni mohl vzniknout pocit horkosti, nevrazivosti.
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