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CO JE EMAILOVY
MARKETING

Transakc¢ni emaily
(Automatické) emaily posilané v souvislosti s ndkupem /
objednavkou / dalsi akci na webu
Zpravidla komunikace jeden na jednoho

Obchodni sdéeleni
Reklamni newslettery — prodej novym zakaznikim nebo
udrzovani kontaktu se stavajicimi

Zpravidla hromadna komunikace



CO JE TREBA O EMAILINGU VEDET

Emailing je od urcité velikosti databaze kontaktu
nejlevnéjsi forma komunikace

Vyplaci se ale az v dlouhodobém horizontu (rok, dva, tri)
Komunikace musi byt kontinualni — chcete byt s lidmi
stale v kontaktu a pripominat se jim

Cely emailovy marketing je hodné technicka disciplina

Napsani hezkého newsletteru je az na poslednim misté



CO JE TREBA O EMAILINGU
VEDET

90 % vSech poslanych emailu je spam a emailovi klienti se
tomu brani
Celosvétoveé je doruc¢eno jen cca 25 % emailu
V prvni radé se snazte o dorucitelnost
Vas email by mél prijemce aspon otevrit
Ve druhé radeée se snazte o ,,oteviranost*
Neméli byste lidi otravovat
Ve treti radé se snazte, at se neodhlasi z odbéru



PRIKLADY TRANSAKCNICH EMAILU

Potvrzeni registrace na webu

Potvrzeni objednavky na eshopu

Informace o tom, ze byla objednavka odeslana
Zaslani zapomenutého hesla

Zaslani pravidelného vypisu z uctu



Jak jsem slibil, tak posilam

Prvni dil mého e-booku PISTE JAKO COPYWRITER

A protoze mame 21. stoleti, tak kromé PDF verze tu mate ke stahnuti i
format EPUB a MOBI (pro Vas Kindle ¢i jinou ¢tecku):

1.dil e-booku v PDF
1.dil e-booku pro Kindle (MOBI)
1.dil e-booku pro dalsi ¢tecky (EPUB)

Druhy dil Vam ptijde zase za mésic. Pro¢? Vysvétluji to v avodu
e-booku.

A ted uz se pustte do ¢teni prvniho dilu — a hned poté i do
praktikovani.

S laskou (k dobrému obsahu)

Otto

P.S. Tyto zpravy rozesilam z MailChimpu — a pii doruc¢ovdani e-bookil ¢asto
padaji do spamu. Vééna skoda! To se Vam uz ale nikdy nestane, kdyz si ted' v
nastaveni svého e-mailu (zvlast, pokud mate @seznam.cz, @email.cz nebo

@eentrum.cz) pridate mou adresu do .seznamu bezpeénych odesilatelit”.
Nebo si ji jednoduse piridejte do kontakti. A je to. Diky!




Tady to mate
23. Fijna 2018 13:28

E-mail se urcité zobrazuje ok. Kdyby ne, kliknéte sem.

oT
TO

Jak jsem slibil,
tak posilam

Ukazku z mé pripravované knihy Piste jako pornomagnat.

Stahnéte si PDF, ve kterém se mimo jiné doctete, jak funguji rakety, pro¢
e-mail neni studna a kdy (ne)posilat PR zpravu:

27 stran z dila Piste jako pornomagnat

Kniha vyjde v roce 2018. Kdy presné... to se uvidi.

Vy se to kazdopadné dozvite predem.

Zatim se meéjte bozsky. A piste jako o zivot

Otto

P.S. Své zpravy, tipy a rady rozesilam z MailChimpu - a ¢asto padaji do
spamu. Vécna skoda! To se Vam uz ale nikdy nestane, kdyz si ted'v

nastaveni svého e-mailu pridiate mou adresu do ,seznamu bezpecnych
odesilatel". Nebo si ji jednoduse pridejte do kontaktd. Diky!



Potvrzujeme, ze jste si udelali radost na ZOOTu! (GESEES

objednavka@zoot.cz <objednavka@zoot.cz>

komu: j& =

ZOOT.

UDELEJTE S| RADOST. JEN TAK.

Zasilka od ZOOTu Objednavka cislo: 5596744524, objednana: 28.01.2018 18:42

Dobry den,

pravé ted je Vase radost na cesté z regalu do krabice. V3echny potfebné informace o ni - a nejen o ni - naleznete niZe.
O kaZdém z jejich dalSich kruékd Vam napiSeme.

Vas balicek bude V Erné (KoliSté 25, 602 00) k vyzvednuti od 30.1.2018, potkejte ale prosim na infermaéni SMS nebo
e-mail, Ze uZ pro néj maZete vyrazit.

MNebo ho sledujte po pfihlageni v sekei Moje objednavky.

Pokud mate otazky, staél napsat na objednavka@zoot.cz nebo zavolat +420 606 723 678.

Na co Ze se to muzete tésit?




Vase zasilka ceka na Vydejne, pojdte si pro ni ([GEsisas

objednavka@zoot.cz <objednavka@zoot.cz=

komu: ja -

ZOOT.

UDELEJTE S| RADOST. JEN TAK,

Dobré zprawy,

Vas balicek radosti na Vas bude éekat V Brné (Kolisté 25, 602 00) do 1. 2. 2018 a potom putuje zpatky do skladu.

» PO-PA:9:00-20:00
» S0:11:00-18:00

L

V Brné (Kolisté 25, 602 00)
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Ceka jenom na Vas. Tak pro¢ to viechno nevyzkouset, hura pro radost!

Co na Vas ceka v objedndvce &, 5596744524



Objednavka: BEZ2018081806

Vazeny zakazniku,

dékujerne za Va3 ndkup na BezvaSport. Timto e-mailem potvrzujeme, Ze jsme v pofadku pfijali Vaii objedndviku a
zasilame upfesnujici informace,

Datum objednaviy: 11.3.2018 150 J . Markéta Bartonickova

m“b‘ Plﬂb-)‘: Platha on-line kartou prdem
[ 420728014956
(platba kartou Visa, MasterCard) Telefon: +
-mail:  marketabartonickova@grnail.co
Variabilni symbol: 20180818086 E-mail m nii a@gmail.com
Fakturaéni adresa Adresa pro doruéeni
Markéta Bartoniékova Varkéta Bartonikovd

Termin doruéeni Vam pfijde v potvrzovacim mailu po zpracovani Vasi objednavky,

Zboii Kéd Ks Cena

1ks 1247 KE

=25 KE

Zplsob doruéeni: PPL kuryr O KE

Zplsob platby: Platba on-line kartou pfedem 0 Ké
{platba kartou Visa, MasterCard)

Cena celkem 1222 KE

Poznambka:



Objednavka Cislo BEZ2018081806 je ve stavu : Odeslana objednavka &5 &

info@bezvasport.cz prostiednictvim domény bezvasportl.vshosting.cz po12. 3. 13:26 ﬁ LY :
B komu: ja -

Vazeny zakazniku,
Vami objednané zboii bylo pravé odeslano z e-shopu BezvaSport.cz na Vasi adresu popf. na misto osobniho odbéru.

Cestu Vali zasilky miZete sledovat na hitps:/iwww.ppl.cz/maing aspx?cls=Package&idSearch=40850575614

Doruéeni zasilky oéekavejte do 1-2 pracovnich dnl. KaZda zasilka je dopravovana aZ na poZadovanou adresu, V pfipadé nezastizeni naleznete informaci o uloZeni zasilky na Vasi podté,
pfipadné depu PPL.

Osobni odbér - jakmile dorazi zasilka na odbérové misto, budete informovani formou sms. Pokud Vam nebyla sms jedté zaslana, Vase zbodi na odbé&rovém misté jesté neni a neni mozné
ho vyzvednout.

Informace o pfepravnich sluzbach naleznete nize.
Dékujeme Vam za objednavku a pfejeme krasny den,
BezvaSport.cz / BezvaSport.sk

www bezvaspor.cz



info@cd.cz & B3 Frichozi...ukromy Gmai VEera 17:46 o
www.cd.cz - informace o objedndvee & 31000 024 00

Komu: Markéta Bartoniékova

VaZeny zakazniku,
dékujeme Vam za vyuZiti sluzeb e-shopu CD.
V pfiloze zasilame zakoupeny doklad (zakoupené doklady).

Objednavka &. 31000 024 00

PoloZka: eTiket Praha hl.n. - Bma hl.n.
Kod transakce: WUVYTZ

Datum vystaveni: 18. 11. 2018

Datum platnosti: 18. 11. 2018

Cena: 179 KE

PoloZka: eTiket Praha hl.n. - Bma hl.n.
Kod transakce: WUVYTZ

Datum vystaveni: 18. 11. 2018

Datum platnosti: 18. 11. 2018

Cena: 0 K

Pro pougiti dokladi plati Pravidla pro nékup v eShop €D (https:/www.cd.cz/e-shop/pravidia-e-shopu/-25762/).

20% sleva na knihy z Nakladatelského domu GRADA! Slevu ziskate zadanim kodu <strong=CD2018</strong=> na
httpsiwww.grada.cz/ do 15. 12. 2018.

Ceské drahy, a.s.
Infarmace z osobni dopravy

Tel: +420 221 111 122
E-mail: info@cd.cz
Web: www.cd.cz




P econea

Uz se nemuzete dockat? Za par chvil bude
zasilka u vas.

Pravé jsme va$i objednavku predali vybranému dopravci
(Osobni odbér - Zasilkovna). Méla by do vybrané pobocky
dorazit hned nasledujici pracovni den.

Va$i zasilku mluZete sledovat v systému Zasilkovny na tomto
odkazu.

SnaZime se byt Setrni ve vSem, co délame:

PouzZivame jen krabice, které uz byly jednou vyuZité.
Objednavka vam tedy muZe pfijit v krabici od vina nebo
preclikd :-)

papirovou s lepidlem z pfirodniho kauéuku. Krabice se tak da
bez problému vyhodit do papiru.

Jako vyplhovy material vyuzivame opét jen to, co uz bylo
jednou pouZzité. Pfevazné vyplné z jinych baliku, staré noviny &i
krabice.



e'an Mezavisly hodnotici systém $ Stafﬁnﬂ‘

Vazeny zakazniku,
nedavno jsme spolu e-mailem resili
Vasi zalezitost. Vzpominate si?

Véerfime, Ze jsme
Vam pomonhli.

Ohodnofte na&i pomoc

Mame radost, kdyZ nas nékdo pochvali. A pokud si pochvalu tentokrat

nezaslouzime, budeme radi, kdyZ nam déate védét, v cem se mame

zlepsit. Jakykoli ndzor nebo napad nam pom(ze zkvalitnit nase sluzby,

abyste se na nas obraceli jesté radéji.

Zajima Vas, jak s Vasim nazorem nalozime? Podivejte se na video.

Dékujeme za Vas ¢as a hodnoceni.

Vas E.ON




PROC S| DAT ZALEZET NA
TRANSAKCNICH EMAILECH

Lidé je ¢tou mnohem ¢astéji a pozornéji nez reklamni

emaily

Pomahaji pfi budovani znacky (grafikou, textem

apod.)

Prispivaji k celkovému dojmu z nakupu nebo z uzivani

produktu ¢i sluzby



ZAKLADNI DOPORUCENI

Email se musi dobre zobrazit a byt €itelny na vSech zarizenich
Pocitac, tablet, mobil
Gmail, Seznam email, Outlook, Thunderbird, iOS Malil, ...
Pouzivejte dostatecné velké pismo a Setrete s obrazky
Email by mél obsahovat vsechny informace, které zakaznik
potrebuje, ale ne zbytecnosti
Napfr. pokud uz zaplatil zbozi kartou, nepotrebuje v
potvrzovacim emailu informace pro pripad platby prevodem



PRIKLADY REKLAMNICH
EMAILU

Nabizeni zbozi a sluzeb
Casto ve vyhodnych akcich — vyprodeje, slevy,
novinky
Zasilani aktualit, upozornéni na ¢lanky na blogu
Remarketing na opustény kosik
Zaslani emailu s upozornénim na nedokonceny
nakup napfr. 3 hodiny po opusténi kosiku
Prani zakaznikovi k svatku nebo narozeninam



. 4 zpravy
< Zpet [SLEVA] Posledni $ance! ) SN

Petra a Mirka 27.09.18 @

Komu: Markeéta Bartonickova Vse

SLEVA50% .|
na top audioknihy!

NEVAHES, NADIDKA SE KAZDYCH 12 HODIN MENL

V nabidce ted najdete
64 peckovych audioknih
se slevou 50 % a dalsich

192 se slevou 25 %.

Clenové Klubu jsou navic
kazdym nakupem ve hre



A stranky se mnozi jako kralici

nebo 228 maskné nebo 403, mésitné®
Epson EcoTank ITS L3050 Brother DCP-9020CDW
Multifunkéni inkoustova tiskarna Jedna z nejprodavanéjsich LED tiskaren
Funkce skeneru i kopirky Barevny i cernobily tisk, sken, kopirovani
Az 33 stran za minutu ’ Wi-Fi pro bezdratowy tisk, duplex
Extrémne dsporny tisk Konektory USB, LAN

CHCI - CHCI
TituL» EPSON FTUL » Ofother


https://www.alza.cz/mailing-26750.htm

DNY DOPRAVY ZDARMA
13.—15.11.2018

na ' DAME

Vyreste Vanoce v klidu na internetu bez tladenic a bez poftovného.

Zapojili jsme se do celorepublikove
akce Den Dopravy Zdarma,
ktera se kona pod taktovkou serveru Heureka.cz.

Objednej si ve dnech 13. 11. az 15. 11. 2018
minimalné za 300 KE (pro SK 25 €)
a mas dopravu zdarmal

Vybirejte z nasich NOVINEK a akénich produktl
a neplatte zbyteéné za dopravu:



v Brné
aijinde je houst’

BRNO

Dabry den,

radi bychom Vam pfedstavili dalsi bankomaty ve VaSem okoli. Tady jsou
jejich adresy, at' vite, kde je najdete:

OC Letmo, Nadrazni 681/2a, 602 00 Brno
Kaufland, Kamenice 745/1, 625 00 Brno

Kromeé klasickych vybérl umi viechny nase bankematy i pipat, takie
z nich miZete vybirat penize kartou nebo nalepkou bezkontaktné, jako
kdyZ platite v obchodé.

A protoZe kaZzdy mésic stavime nové bankomaty po celé republice, miZe
se Vam hodit jejich mapa na webu nebo v mobilni aplikaci.

At Vam nase nové bankomaty dobfe slouZi
Vase Air Bank



Nakupovani na nu3tion.cz & 2

nu3tion.cz <info@nu3tion cz> 1125.11.2014001  Y¢ 4 :

komu: jd =

Dobry den, Markéta, viimli jsme si, e jste v internetovém obchodé nultion.cz jiZ déle nenakoupili. Chiéli bychom se tedy zeptat pro? Nesplnily produkty Vade ofekavani? Jak byste
chodnotili nage ceny a sluiby zakaznikim? MiZeme Vam pfipadné néjak pomoci nebo poradit? Jako projev dikd za Vas éas a odpovédi na otazky jsme si dovolili vystavit Vam kupdn na
10% slevu na neakciové produkty. Platnost kuponu je omezena na nejblizgich 7 dni. Kéd Vadeho slevového kupdnu je: N3CZR4316 Kupdn vyuZijete objednanim zboZi na strance nultion cz
a vyplnénim jeho kadu v pokladné. Piedem dékujeme za Vasi odpovéd a pfejeme hezky den. S pozdravom, tym www.nultion.cz E-mail: info@nu3tion.cz Telefon: +420 608 449 210



\Ieganza

distd stla z rostlin

Mila Markéto,

dnes je to pravé 5 tydnd, co jste u nds nakupovala. Doufame, Ze jste se viemi produkty
spokojena!

Myslime na Vas a proto se chceme zeptat: Mate stile vieho dostatek? Anebo potfebujete koupit
néco noveho?

Pokud budete chtit si dimkoli poradit, obratte se na nas -) Radi Vam s vybérem pombzeme!

POTREBUJETE DOKOUPIT?

P2enitnd bilkovina 400g_- na vwrobu seitanu

Z pEeniéné bilkoviny se vyrabi seitan - "pSeniéné masa’.
Friprava v kuchyni je jednoducha a s touto zdkladni
surovinou  moZete  wytvofit  nespocet  lahodnych
rostlinnych jidel s minimem tuku a vysokym obsahem
hodnotnych a lehce stravitelnych bilkovin. Priprava je
mnohem pfijemnéjsi neZ z pfi vyrobé seitanu z mouky a

prindsi vam dplné noveé kulinafské moZnosti.

d

100% mandlové maslo - 1 kg - Myprotein

Mandlové maslo je skvélym rostlinnym zdrojem zdravych
tukd i bilkovin. Mize byt soucasti zdravych svacinek,
které uspokoji chuté na sladké a zaroven dodaji potfebné

hd

Ziviny vasemu télu.




Jarmila Poli€kova - JakPronajimatByty . cz B Idedlni ndjemce 6. listopadu 2018 10:04 0
Jak vyjit 5 najemcem...

Mo

Komu: Markéta Bartonitkova,

Odpovéd na: miniserial@jakpronajimatbyty.cz

Dodatek k minisérii "7 nebezpeénych chyb, které pripravuji majitele byta pfi jejich
koupi a pronajimani zbyteéné o penize... a jak se jich vyvarovat”

Jak vyjit s najemcem

W tomito Elanku, ktery jsme pfipravili pro Etenafe éasopisu Ekonom, se dozvite:

Jak minimalizovat rizike, Ze z ndjemce bude neplatié
Ma jaké chyby si pfi vybéru najemce davat pozor
Komu vas byt nikdy nepronajimat {a prot)

Jak postupovat, kdyZ se objevi problémy

5 tip0, na co pamatovat u najemni smlouvy

LR N

Cely text miZete ziskat na hittps./www jakpronajimatbyty.czjak-vyjit-s-najemcem-a-
minimalizovat-nejcastejsi-rizika/

S pfatelskym pozdravem

Jarmila Poli€kova
Realitni centrum s.r.o.

"Celkové se da fici, Ze kurZ spinil mé oéekdvanl. PAindsl hodné zajimavych a
praktickych rad pro élovéka, ktery chee nemovitost koupit & pronajmout. Je opravdu
uréen pro zadateéniky, vétina informaci je srozumitelné vysvétiena. A myslim, 2e |
Elovék, ktery se v oblasti pronajimani byt pohybuje, tam nalezne zajimave
informace. Ocenila jsem praktické tipy a postfehy, pfibéhy z rediného Zivota. Tim
jsem si je i pro sebe lépe zapamatovala. Slibované tipy a metody jsem v Kurzu
skutefné nadla. Pfivitala jsem take serioznost kurzu, Ze informuje i o rizicich
takoveho investovanl. Myslim, Ze prostudovanim kurzu (ocenui, Ze je na CD - nebot’
ho posloucham pfi cestovanl) jsem ziskala naskok pfed ostatnimi investory...” Petra
Feglerova



PROC POSILAT REKLAMNI
EMAILY

Udrzuji povédomi o znacce
Udrzuji loajalitu
Je to vase vlastni médium, neplatite za reklamni prostor

U levnéjsiho, rychloobratkového zbozi muzou generovat
zajimaveé procento trzeb

Presné cileni na vybrané prijemce



NEVYHODY REKLAMNICH EMAILU

Je potreba poridit specializovany nastroj pro spravu
kontaktu v databazi a pro nastavovani kampani
Minimalné na zacatku potrebujete zapojit IT
oddéleni

Legislativni omezeni —- GDPR (General Data
Protection Regulation) od 25. 5. 2018

Pokud se jednou znelibite postovnim klientum,
tézko se to spravuje



ZASADY EMAILOVEHO
MARKETINGU

Od prijemcu musite mit souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
Sbirat adresy pres formular na webu (registrace k odbéru
newsletteru)

Souhlas se zasilanim pfri potvrzovani objednavky, apod.
Nikdy nenakupujte seznamy adres od tretich stran!

Obsah emaill musi byt pro pfijemce relevantni

Rozesilku je potfeba prizplsobit povaze webu/firmy, respektive

zakaznikum
Rychloobratkové zbozi ¢astéji, drazsi véci méné Casto

Nespamujte



DATABAZE KONTAKTU

Jedno z hlavnich antispamovych opatreni, které postovni
klienti maji, je sledovani kvality databaze vasich kontaktu
Ocistéte databazi od neexistujicich nebo neaktivnich
kontaktu
Snazte se, at se lidé z vasich emailU pfilis neodhlasuji
Segmentujte databazi
Na zakladé dat, ktera o lidech mate
Na zakladé toho, co komu chcete rikat



PROCES

Zpracovani databaze
Co za data mame o lidech k dispozici
Odkud jsme kontakty vzali— mUzeme v pfipadé potreby
dokazat, Ze mame jejich souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni?
Jak zivé a zdravé jsou kontakty

Kolik z nich, jak casto a kdy naposled nakoupilo



PROCES

Tvorba celkové strategie - segmentace databaze, obsah
kampani, frekvence rozesilek, apod.

Technické nastaveni - ovéreni domény, autorizaéni klice
Vybér nastroje pro emailovy marketing

Implementace a nastaveni nastroje

Zahajeni rozesilek

Testovani variant — ruzné predméty emailu, obsah emailu,
frekvence zasilani

Vyhodnocovani a upravovani



JAKA DATA SLEDOVAT

Dorucitelnost — ¢im kvalitnéjsi databazi mame, tim Iépe pUjdou
emaily dorucovat

Open rate (procento prijemcu, ktefi si email oteviou) — ¢im vice,
tim Iépe

Odhlasovani z pfijmu emaild - kdyz se lidé ve velké mife
odhlasuji, asi je emaily nezajimaji

Pocet konverzi, konverzni pomeér, pripadné hodnota konverzi
Odkazy (resp. témata) v emailu, na které lidé klikaji — vidime, co je
zajima



