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ZAKLADNI| POIMY

.- Pouzitelnost webu = jednoduchost jeho pouzivani a snadna
naucitelnost zachazeni s nim

- Pristupnost webu = dostupnost informaci na webu bez ohledu
Nna pouzité zarizeni, jeho nastaveni a fyzicky stav uzivatele

. UX (User Experience) = uzivatelsk3 privetivost

. CRO (Conversion Rate Optimization = optimalizace
konverzniho pomeéru) = souhrn aktivit na zlepseni obchodni
vykonnosti Ci Uspesnosti webu



POUZITELNOST WEBU

- Web neni uméleckeé dilo, ale obchodni nastroj.
- Nejcastéjsi funkce: chceme, aby co nejvice navstévniku provedlo konverzi.
=> Lidé museji snadno a rychle pochopit, co web nabizi.

=> Web je musi bez zasadnich prekazek a zklamani vést k provedeni
konverze.

* Laicky receno: ,Rychle jsme nasli, co jsme chtéli, a koupili jsme si to.” =
dobra pouzitelnost.

. Princip je stejny i u webU, které nic neprodavaji — jen se misto nakupu jedna
O jiné cile (hapfr. nalezeni informace).



PROC MUSITE ROZUMET WEBUM

- Marketak typicky neni web developer, programator ani
kodér.

ALE
- Marketingoveé aktivity privadeji lidi na web.

- Marketak potrebuje webu rozumeét, jak po strance
fungovani, tak z hlediska chovani navstévniku.

- Bez funkéniho webu, na kterém lidé plni predpokladané
cile, nemusi mit marketingoveé aktivity smysil.



UZIVATELE

- ... S€ na webu chovaji jinak, nez si majitel webu mysili.

- ... to maji v hlavé poskladané jinak nez webdesignér, ajtak, grafik
nebo majitel firmy.

- ... Web neznaji, Jsou na heém poprve, je to pro né neznamée prostredi.

- ... Neznaji navigaci nebo funkce, které si za dlouha |éta osvojil
webmaster, marketingovy tym nebo majitel firmy.

. ... nejsou ochotni nha webu zdlouhavé hledat cestu k nakupu. Jiné
weby jsou jen o par klikl dal. Pokud se jim néco nelibi nebo se na

webu nevyznaji, odchazeji.



FIRMY (MAJITELE, ZAMESTNANCI)

. ... Maji Casto silny nazor, jak by mél web vypadat a fungovat.
Problém je, Ze jejich nazor je vétsSinou $patny. ,Libi/nelibi*
neni argument.

- ... maji zkreslené nazory na to, jak ostatni lidé jejich web
pouzivaji — protoze se ho naucili pouzivat, | kdyz je Spatny.

+ ... mMaji tendenci mluvit do vzhledu a funkcnosti webu.

Je snazsi udélat si nazor na web nez na marketingovy kanal

nebo nastroj (web ,néjak vypada” i v oCich laika, ale napr.
Ads je Spanélska vesnice).



JAK ZLEPSOVAT
POUZITELNOST

- Cilem je mit web, ktery je pro uzivatele co
nejprijemneéjsi, snadny k navigaci a k ovladani.

- Nékdy stac¢i zménit nékolik prvkud, jindy je potreba
vyraznejsi zasah.

-V kazdém pripade by zasahy do webu mély byt
porovadény na zakladé racionalnich Gavah, ne dojmu a
ad-hoc vyréenych nazoru.



JAKE TYPY INFORMACI MAME

Data

.- O chovani lidi na webu

- kde odchazeji,

- kolik z nich si vlozi zbozi do kosiku, ale nedokonci nakup,
- kam klikaji,

- kam se divayji,

- kam scrolluji,

- co vidi a co nevidi,

- zda umi dokoncit konverzi apod.




JAKE TYPY INFORMACI MAME

Data

Analyza dat z Google Analytics

Nasazeni nastroju na tvorbu teplotnich map a scroll map
Uzivatelské testovani (pozorovani realnych lidi)

Snimani oCcni kamerou

Pohled experta

Clovék se na zékladé teorie a praxe naudi identifikovat
problémy | bez dat. Ale vzdy je dobré lidsky nazor
konfrontovat s daty.



JAK VYPADA PROCES

- Sbér dat, interpretace, analyzy, testovani
- Prioritizace zmeén

- Provedeni zmeén

. DalsSi testovani, sbér dat...



TEPLOTNI MAPA KLIKU
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TEPLOTNI MAPA S OCNI KAMEROU
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SCROLL MAP
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PRIKLADY PROBLEMOVYCH PRVKU

- Nelogické ovladaci prvky

- Malé ovladaci prvky nha mobilu (uzivatel se na né netrefi
prstem)

- Malé nadpisy
.+ Fotka produktu v malém rozliseni

. Flash, motion grafika (hlavné kvuli mobilum)
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OPTIMALIZACE
KONVERZNIHO POMERU




CRO

= Conversion rate optimization = optimalizace konverzniho pomeéru
Konverzni pomér = pocet konverzi / pocet navitév

Cilem je zvysit pocet konverzi pri zachovani poCtu navstev webu =>
Pri stejnych nakladech na marketing vydélate vice

Co se resi
Konverzni (nakupni) cesta
Pruchod kosikem

Dokonceni objednavky



PRIKLADY PROBLEMOVYCH PRVKU

- Modré nakupni tlacitko na modrém podkladu
. Zbytecné moc poli ve formulari

. Spatna validace poli ve formulafFi

- Nemoznost vyplnit pole na mobilu

. Chybéjici hlaska, ktera potvrzuje Uspésné odeslani
formulare



First Marme

Last Narme

Ermal

Confirm Emadl

Canfirmn Passwned

Dete OF Birth

Tarler

ABOUTYOU

P et W f Sy



Vitejte, nakupujete u nas poprveé?

Registrujte se a ziskate radu vyhod. Vas dal$i nakup u nas bude brnkacka.

E-mail

Heslo

©

Prohlasuji, Ze jsem se seznamil se Zdsadami zpracovéni osobnich ddaji i s
obchodnimi podminkami a chci se zaregistrovat a vstoupit do VIP
programu.

Registrovat se a pokracovat

Pokraéovat bez registrace




Adresa

Ulice a éislo*

Krasna

Mésto nebo obec*

1234

PSC*

abcde v Cesko

| ZboZi chci dorucit na jinou adresu



Podminky pouziti
My jsme:

Global Distribution Solutions LLC

Wells Fargo Tower

2200 Concord Pike, Wilmington DE 19803
United States of America

Skype: gds-usa

Email: customer-support@gds-usa.world

Vitejte v nasi on-line parfumerii, Vas spolehlivy internetovy obchod. Prostudujte
si, prosime, zakladni pravidla, kterymi se vy, zdkaznici vodite pfi pouZivani
naseho internetového obchodu. Upozoriiujeme, Ze Vase pouZivani naseho
internetového obchodu je bezpodmineénou smlouvou, Zze budete sledovat
povinnosti z téchto Podminek pouziti. Na$ internetovy obchod si vyhrazuje pravo
aktualizovat nebo zménit tyto podminky kdykoli, bez upozornéni. Vase pouZivani
nasich webovych stranek po takovych zménach pfedstavuje bezpodminecny
souhlas, Ze budete sledovat povinnosti téchto Podminek pouZiti, proto je
prostudujte do detailu.

0 nas

Sokuji Vas obrovské ceny Vasich oblibenych designérskych parfémi? Internetovy
obchod je tady, aby vyfesil vSechny tyto problémy.

Expert pro Setfeni

Kompletni nabidka byla vytvoFena, aby splnila vSechna Vase ofekavani a zaroven
usetfila penize. Pfinasime fenomenalni nabidku, kterou pravidelné aktualizujeme
podle preferenci zakazniki a kterou definujeme podle trhu.
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“Belleve it or not, this Gateshead-

based website, featuring Mrs Ling

figging on her motorbike, is one of
the biggest online drivers of car

' Leadr of the Pack ‘

“fLing Valentine is]
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individual seller
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https://www.lingscars.com/

ZAKLADNI| POUCKY

Rozmisténi prvku na strance, jak je uzivatel zvykly
| 0ogo vlevo nahore, proklik vede na homepage

Kontakt v zahlavi

Diihlaseni/ registrace / nakupni kosdik vpravo v zahlavi

Vyhledavaci pole v zahlavi s tlaCitkem Hledat



ROZMISTENI PRVKU

zm fENY  MUd DETI  HOME KOSMETIKA Desigual m Omw 8 ol :ﬁ"

Movinky  Pravé dorazile  Obledeni  Boly  Depliky  Znatky  Inspirace  Premium  Sport  Basic #homeoffice

KAZDY DEN JE CO OBJEVOVAT.

TAK KAM TO BUDE?
i
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Expresni doprava Vydejny radosti 60 dni na vraceni zdarma
Dami dorstugeme do 2 dnl, ia Wydejnd 1o mite Vime, e Praha nenl stiedem vesming, Praoto mame sif Nic s¢ nemb uspdchat, heano = natol wbér wici,
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hould republiky celych B0 dni



ROZMISTENI PRVKU

Bezkontaktni dorufeni na ABOUT YOU®

ABUUT TI’JII

Obledeni Spodni pr&dl-n J prur




ZAKLADNI| POUCKY

Jednotnost napric celym webem
Menu vypada na vsech strankach stejne
Konverzni cesta se vyznacuje stejnou barvou

Stejné prvky (barvy, tvar tlacitek)



zm TENY MU DET! HOME KOSMETIKA

MNowinky Pravé dorazilo

Obleceni

Topy, rifka, kedile > Tika > Cerné tilk

Boty

Dopliky

Inatky

Baloh

Inspirace

Premium

Sport

Basic m Fhomeoffice

TALLY WEilL

Cerné tilko TALLY WEiJL
329 K¢

Wyberie velkost

Cheete jinou variantu?



zw I' IENY  MUZ DETI  HOME  EOSMETIKA Najdéte <i radost .. '{I:'-':'-"t} e & S mﬂ

. - - - - - - - ; Cerné tilke TALLY WELIL
MNovinky  Prave dorazilo Dbleceni Boty Dopliky Inatky Inspirace Premium Sport Basic ﬂ J
Topy, tricka, kedile > Tilka = bt
S Nk 329 Ké b4
_I
ra 329 Ké
TALLY WEilL
B70 KE. Stadi mit za
Cerné tilko T

329 K:"' ® Mikele d to uledit na pozdi x tna W

O piidat do ptni
A je to v kosiku. Ukazat kodik

Choete jinou variantu?




sz. JENY  MUB DETI  HOME KOSMETIEA €} Hiedat médu, znadiy, inspiradi. 'Q? Maje phini & Mijj profil w

Movinky Privé dorazilo Obleéeni Boty Doplitky Inadky Inspirace Premium Sport Basic Fhomeoffice m

€ oéik > 2 DOPRAVAAPLATBA > 3 KONTAKT

D dopravy zdanma vam zbyva 870 KE S1adi mit zaplaceny ndkup nad 1199 KE.

V kosiku mate

(©) Rezervace 29:35 7 Bildatdopléini

TALLY WELIL
Cemé tilko TALLY WELIL

S 1 0+ 329 K¢

Dvﬁl'kﬂ\‘? / 5|E"ll'l.'l"ll'f' kod Vioie swij kid

Celkem {1 ks) veemi e 329 KE
INFO 0 Z200Tu Mate dotaz? Aplikace Z0OT Propojte se s nami

Wracenl a reklamace FO0T v ahdabl Koramada o




m LENY MUl oEn HOME KOSMETIEA Q Hledat médu, madky, inspiraci. Q? . & Lo ::r

Novinky  Pravé dorazilo  Obledeni  Boty  Dopliky  Inalky  Inspirace  Premium  Sport  Basic #homeoffice 20% SLEVA B

Omﬁrc > eDﬂPRn‘JAAPLATBA > o KONTAKT

Kdo si pro radost prijde? V kosiku mate

Cemé tilke TALLY WELIL
E-mail Telefon
5 329 Ké
420
Ha jaicy e-mail vam mdieme poslal pobwzeni objednaviy? Ha jaké disho vam mideme poslal 5M5, e radost ui Ceka?
Poileme vam na Vydejnu 39 KE
Masarykowvo namésti 154, 25601 Banedov
Jméno Prijmeni
Kartou online
Hajrychlejsi zpisob plathy s maximalnim zabezpelenim pfes 3-
Poznamka k objedna D Secure.

Véetné DPH 368 K¢

Klikrstim na JODESLAT OBJEDNAVEL® réroved souhlasite s nakimi ohchodnimi podminksmi a poterzujete, fe jste se sezndmili 5 informacemi o zpracovinl gsobnlch
udaji

{ ZPET K DOPRAVE A PLATBE




NEJDE JEN O DESIGN

- Technické problémy
- Funkeni prvky webu

. Informacéni architektura — usporadani prvku na webu

- Prvky jiného typu

- Pokud je napr. informace o vysi postovného uvedena az
v poslednim kroku nakupu (a postovné je z hlediska
navstévniku neobvykle vysoké), muze to podstatnou
cast lidi odradit od dokoncCeni objednavky.



ZDROJE

Prakticky privoedoe k bestselleru Webdesign: Nenutte ufivatele pfemyiler!

Steve Krug

Nenutte
uzivatele
premysiet!

(._,-;;:T;’J;h;t._\;x 3 , : | [T ] l.‘.'T-U-Tff’
\gemey Prakticky privodce =7
& I

< testovanim a opravou chyb gifq
2} pouzitelnosti webu Q\Q

Q\
o

Otestujte si sami pouZitelnost svého webul!



https://www.albatrosmedia.cz/tituly/8486991/nenutte-uzivatele-premyslet/
https://www.houseofrezac.com/kniha

