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V této eseji se budu vénovat rozsahlému tématu, kterym je sdilena ekonomika. Tento
pojem zahrnuje mnoho odvétvi, které sdilend ekonomika mulze nabidnout. Vzhledem
k obsahlosti tématu jsem se ale rozhodla zaméfit se na tzv. digitalni platformy. Konkrétné se
budu vice zajimat o Uber (zprostfedkovatel sdilené jizdy) a Airbnb (zprostfedkovatel
kratkodobych podnajmi).

O co se ale jednd, kdyz se fekne sdileni pies digitalni platformy? ,, Sdileni ekonomickych
platforem nabizi produkty a sluzby, které byste ziskali v tradicnich podnicich, ale poskytovani
teéchto sluzeb je odlisné, jelikoz vyuzivaji technologie, zejména internet, k propojeni kupujiciho
a prodavajiciho. “* Snazi se mezi sebou propojit cizince, ktefi si diky digitalnim platformam
navzajem diveruji. Vznikd mezi nimi jakysi vztah napi. v piipadé Uberu si rezervuji odvoz
autem na svatbu své kamaradky. Jsem spokojend, Ze jsem dojela, kam jsem potfebovala a druha
strana, fidic¢, je spokojeny, protoze si vydélal jizdou penize.

Pivodni myslenkou sdilené ekonomiky bylo ale spiSe jakési komunitni sdileni, které
vsak pterostlo v néco obrovského. Napiiklad digitalni platforma Airbnb rozhodné rostla: ,, Na
konci roku 2014 oznamil generdlni reditel Airbnb Brian Chesky, Ze trh spolecnosti mad
V nabidce milion domdcnosti a pridava ti tisice novych nabidek denné.® Kdyz pomineme
epidemii okolo koronaviru, tak ¢isla jsou momentalné za ty roky podstatn¢ vyssi, nez byla
v roce 2014. Na svych oficidlnich internetovych strankdch Airbnb uvadi: ,, Kazdou noc jsou
diky Airbnb ubytovany 2 miliony lidi ve 100 000 méstech po celém svété. Na vybér je vice nez
6 milionu nabidek ve 191 zemich — cozZ je vice nez v péti nejvétsich hotelovych retézcich
dohromady.

Fenoménu digitalnich platforem je tedy hodné tézké uniknout nebo se mu vyhnout.
V dnesni dobé se totiz snazime téméf vSechno, co je mozné ptresunout do online prostiedi. Ja
jsem tieba piikladny typ staré babicky, kterd si nevlozi kreditni kartu do telefonu, i kdyz
podporuje technologii NFC. Kdyby dopravni podnik mésta Brna od zacatku roku 2021
nedonutil studenty star§i osmnacti let k elektronické jizdence na méstskou hromadnou dopravu,
tak si ji taky sama a dobrovoln¢ nepotidim. VSichni piece chceme mit tu karticku v prihledném
obalu s hroznou fotkou. Timhle chci fict, Ze postupné, i kdyz si to nemusime pln€ uvédomovat,

tak vétSina véci a sluzeb okolo nés prechédzi do online prostedi, které se neustale rozviji a roste.
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Préave digitalni platformy sdilené ekonomiky se také rozristaji. Instalujeme si do telefonti jejich
aplikace a vyuzivame sluzby, které ndm mohou poskytnout.

Paradoxem je, ze jsem se k takovym sluzbam dostala az skrze cestovani, avSak ne
poprvé v Ceské republice. Prvni platformu, kterou jsem poznala, tak bylo Airbnb. Jak uZ bylo
zminéno vyse, jedna se o zprostfedkovatele kratkodobych prondjmu. Zaregistrujete se pod
svym jménem a vyberete si, kam chcete cestovat. Skala nemovitosti, které si miZzete pronajmout
je obrovska — vyberete si pokoj ve sdileném byté nebo domé, cely byt, srub, chatu apod. Muzete
vybirat i podle dal$ich kritérii, které jsou nabizeny napt. pronajmout si na dovolenou diim, ktery
ma bazén nebo tfeba pozadovat, aby se na byt¢, ktery si pronajmete nachazel fén. Z vlastni
zkuSenosti mohu fict, Ze pronajimatelé Airbnb, se kterymi jsem se setkala osobné¢, tak byli mili
a piivétivi. (Konkrétné se jednalo o ubytovani v zemich Spanélsko, Irsko, Velka Britanie,
Svédsko, Dansko, Italie, Mad’arsko). Pokud jsme se na néco ptali, tak nam poradili a doporuéili
napiiklad svoje oblibené restaurace v okoli. Pro mé¢, jako hosta, je dilezité védét, ze ¢lovek,
ktery mi pronajal na kratkou dobu sviij byt je takovy, jakym se prezentuje na socialni platformé.
Relevantnim faktorem je reputace téch, ktefi nabizeji pronajmy. Reputace projimajicich je také
daveéry.

Do rukou se mi dostala zajimava kniha s ndzvem: Komu se da vétit? Jak nés technologie
sblizily a jak by nas mohly rozestvat. V této knize je probirana divéra dost peclivé a nikdy by
mé nenapadlo o tom uvaZovat z tohoto Ghlu. ,, V pripadé Airbnb uz musime mit ditvéru jak
K platformé, tak k vazbé mezi hostitelem a hostem. Jinymi slovy, diivéra musi existovat mezi
uZivatelem a platformou i mezi jednotlivimi cleny komunity.* Pokud budu hostitelem
Vv platform¢ Airbnb, tak véfim, ze se Airbnb bude zajimat, kdybych potieboval pomoct,

a naopak pokud budu hostem a budu potiebovat pomoci, protoZe neprobiha néco, jak mélo,
bude tady Airbnb pro mé. V rameci divéry si myslim, Ze na platformé& Airbnb 1 Uber funguje
hvézdiCkovy systém hodnoceni. Sama jako uzivatel, ktery vyuZziva sluzby pievazné Airbnb se
orientuji dle systému hvézdi¢kového hodnoceni. Kazdy, kdo ma 4,5 hvézdicky z 5 je pro mé
naprosto divéryhodny. U hostiteld, kteti maji pod 4,5 hvézdicky ale vice nez 4 hvézdicky bych
si ubytovani objednala, ale vahala bych. PfeCetla bych si recenze na jejich ubytovani a prosla
podrobné vSechny specifikace. Tento systém hodnoceni ale neni urcité Gpln¢ spolehlivy. Pravé

ve zminované knize mé zarazil ptipad, ktery se odehral v Americe a souvisi s platformou Uber.
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,Dne 20. unora 2016 se v michiganskéem méste Kalamazoo odehralo krvavé nestésti.
Peétactiricetilety ridic Uberu jménem Jason Brian Dalton se proménil v masového vraha
aV prubehu péti hodin zastrelil Sest lidi a dva dalsi zanechal vazné zranéné. Mezi jednotlivymi
krveprolitimi se Dalton pravidelné vracel k Fizeni a vozil zdkazniky Uberu.

Ridi¢ vezl pasazéra, kdyz mu volal syn a po telefonatu se mu zménila nalada. Zni¢ehonic
Slapl na plyn a jel doslova jako Sileny. Jakmile zastavil, tak pasazér se snazil kontaktovat linku
Uberu, aby mu zabranili dal fidit. V Uberu ale neptisoudili tomuto varovani velkou prioritu
a nechali fidice jezdit dal. Pokud n¢kdo nahlasi, ze se fidi¢ choval nevhodné nebo pickracoval
rychlost aj. mél by tomu byt ptikladan diraz.

Je tedy na povazenou, ze kdyz tidi¢ Uberu mél 4.73 hvézdicky z 5, jak je mozné, ze se
néco takového stalo. Podle systému, ktery ma Uber nastaveny, tak mél byt fidi¢ v poradku,
divéryhodny a bezproblémovy. Pravé tady vyvstava otdzka, jak tedy vybirat fidice, kdyz
hvézdickovy systém selhal a co by Uber mél udélat, aby se vyvaroval do budoucnosti
podobnym pteslapim? V knize spekulovala autorka o tom, ze kdyby naptiklad védéli, ze tidi¢
vlastni Sestnact zbrani, tak by na né&j pohlizeli jinak. Na druhou stranu ale pfece nemohou
povazovat kazdého, kdo vlastni zbran¢ za nediivéryhodného ¢lovéka.

Dalsi problém, ktery vyvstava u téchto digitalnich platforem je zodpovédnost. ,, Uber ve
svych smluvnich podminkdch popira veskerou zodpovédnost za chovani externich ridici
ptlisobicich pod svou platformou — povazuje je za , nezavislé dodavatele“. Tvrdi, Ze pouze
zprostiredkovava sluzby lidi, kteri chtéji ridit, a vy nastupujete do jejich auta, nikoli do auta
spolecnosti Uber. * © Jaké se tedy dostane potrestani fidi¢tim, kteii porusuji pravidla? Mohou
dostat zakaz na urcitou dobu, pokud porusi pravidla anebo je zcela vylouci z platformy
a znemozni jim dale plsobit pod jejich jménem. Uber tim chréni jak sebe, tak 1 svoje klienty,
kteti vyuzivaji jejich sluzeb. KdyZ pfece nastoupim do auta taxisluzby Uber, tak nedlvéfuji
pouze fidici, ale 1 té spolecnosti. Povazuji fidice za zplsobilé diky systému, ktery je schvaluje,
vybird a umoznuje jim pracovat jako fidi¢ Uberu. Je to vSechno pouze o néjakém algoritmu,
ktery nékdo vymyslel a mé¢l by fungovat. Ale kazda takova véc ma piece néjaké chyby.

., Nejvetsi svetova taxisluzba Uber neviastni Zadna auta. Nejoblibenéjsi svétovy vlastnik
médii Facebook nevytvari Zadny obsah. Nejhodnotnéejsi prodejce Alibaba nemd zZadné zbozi.

A nejvetsi svetovy poskytovatel ubytovani Airbnb nevlastni zZadné nemovitosti. Déje se cosi

zajimavého. " Problematika zodpovédnosti u takovych platforem je velice slozita a zrovna
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Uber dost Casto vede soudni spory. Véfim ale, Ze se budou tyto platformy nadéle vyvijet a snazit
se takovym situacim pfedchazet svou logistikou. Na svych oficidlnich strankach Uber uvadi:
,,Jde nam o vic nez jen jizdy z bodu A do bodu B. Pracujeme na technologiich budoucnosti,
Jjako jsou samoridici auta nebo letecka doprava po méstech, zajistujeme rychly rozvoz jidla za
dobrou cenu, zlepsujeme dostupnost zdravotni péce, zprostiedkovavame nakladni dopravu
a pomahame firmam objedndvat pracovni jizdy pro jejich zaméstnance.” 8 Potad je zde
viditelny posun, kdyz vezmeme v potaz, ze zacinali prakticky pouze s témi jizdami z bodu

A do bodu B.

Moje vlastni zkuSenost s Uberem byla skvéla. Kupodivu jsem jim jela poprvé v cizi
zemi, konkrétné ve Svédsku. Byli jsme s piateli na vyleté a hledali jsme, jak se dostaneme na
letisté. Bylo dost slozité¢ vyznat se v hromadné dopravé, jelikoz kazdd zemé si organizuje
dopravu trochu jinak, musite jinak oznacit listek, a proto pfiSla kamaradka s napadem, ze se
zkusime podivat, jestli bude fungovat Uber.

Je naprosto kouzelné, ze zapnete aplikaci v cizi zemi a muzete si objednat Uber.
Nepotiebujete s clovékem, ktery vas veze ani mluvit, protoze on vi, kam chcete jet a zaplaceno
dostane bezhotovostné. A jako nejvétsi plus — doprava Uberem na letiSté byla ve ctyfech
levnéjsi, nez kdybychom cestovali autobusem. Nechci tvrdit, Ze to tak nutné je v kazdé zemi,
proto nemam zadné podklady, ale povazovala bych to za jednu z vyhod, kterou jsem méla
moznost vyzkouSet osobné.

Moje zkuSenosti s témito platformami jsou dobré a urcité tyto sluzby maji potencial do
budoucna. Sdilen4 ekonomika je pfislibem udrzitelnéjsiho svéta. Naptiklad sdileni jizdnich kol,
sladéné s vladnimi strategiemi Cistych a inteligentnich mést, slibuje ekologicky pratelSté;si,
dostupnéjsi a inkluzivnéj§i dopravu pro obyvatele mést. A jak napsal Stone Brad: ,, Bez
prehanéni lze Fici, Ze tito internetovi partyzani pomohli zménit zpiisob, jakym dnes cestujeme

po méstech, i mezi nimi. ** 9

8 O nas. Uber [online]. [cit. 2021-01-10]. Dostupné z: https://www.uber.com/cz/cs/about/ oo
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Grada. ISBN 978-80-271-0779-7.
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