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Vyhledavacka na doma G—l

Jakeé je identifikacni Cislo lampy
poulicniho osvetleni, ktera stoji vedle
vchodu do Mahenova pamatniku v Brne?



Rozehrivaci vyhledavacka G—l

ldentifikujte odborny zdroj, nejléepe knihu,
kde se resi vyska a stabilita jerabu a dopady
vetru na jejich stabilitu.
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Proces vyhledavani

e Informacni zajem

¢ Informacni potreba

e Informaéni pozadavek

e Osobni

Profesni

Fyzicka

e Védoma

Formalizovana
Kompromisni



Proces vyhledavani

¢ Referencni rozhovor

* Volba strategie a volba zdroju

1. pojmova analyza

2. hledani synonym a souvisejicich pojmu

3. prevedeni na vyrazy rizeneho slovniku Formulace
i ) o ~ resersniho

4. aplikace operatoru dotazu

5.

aplikace dalsich vyhledavacich technik



Vyhledavacka G—l

Najdete knihovni zakon a v ném
identifikujte cast, ktera ustanovuje
referencni sluzby.



Referencni sluzby

* Podle zakona ¢C. 257/2001 Sb. patri poskytovani ustnich
bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci
a resersi, stejné jako zprostredkovani informaci z vnéjsich
informacnich zdroju, zejména ze statni spravy a samospravy
(CIS), k zakladnim verejnym informacnim sluzbam.

* Pri poskytovani pisemnych bibliografickych, referencnich
a faktografickych informaci a resersi mUze knihovna
pozadovat Uhradu skuteé¢né vynalozenych nakladu.
Poskytovani ustnich informaci je bezplatné,
resersni sluzby knihovny zpoplatnuiji.



Referencni sluzby

 Dany zakonem
* Nelze se jim vyhnout, v riznych podobach
» Samotna podoba odvisla od moznosti

 Osobni, telefonicke, elektronicke

« Asynchronni, synchronni
* Ptejte se knihovny (http://www.ptejteseknihovny.cz)
* Automatizovane: ARI/SDI



https://www.youtube.com/watch?v=PfqgDG1qrKg
http://www.ptejteseknihovny.cz/

Vyhledavacka (na doma) G—l

Naleznete v Alephu MUNI funkci ARI/SDI
a nastavte si ARI/SDI na svého oblibeného
autora/autorku.









Informachni profesional

* Pozadavky s ohledem na proces vyhledavani informaci
* Evropsky pruvodce kompetencemi v oboru LIS (s

* 471 07 — VYHLEDAVANI INFORMACI

* 20 nejzasadneéjsich dovednosti



https://www.skipcr.cz/dokumenty/Pruvodce_kompetencemi2007.pdf

Specifikace informacni potreby

* RUzné schopnosti specifikovat informacni potrebu.

* Schopnost uzivatele formulovat pozadavek se meéni
podle jeho urovné porozumeéni problému.

« v pocatecni fazi mize byt pro uzivatele témér
nemozneé urcit, jakou informaci potrebuje.

* Vstup: nova situace, novy problem.

* Vystup: definice problému v dobre pochopené situaci
s identifikovanou mezerou v poznani.



Referencni rozhovor

Vyjednavani tykajici se referenc¢nich dotazu je jeden
z nejkomplexnéjsich aktu lidské komunikace. Béhem
tohoto procesu jedna osoba zkousi popsat jiné osobé
ne neco co vi, ale spise néco co nevi. - Josef Schwarz



Faze reseni problému

* |dentifikace jednotlivych fazi.

* Nutné je rozpoznani stavu u konkrétniho uzivatele.

1. faze

Znalosti o problemu
roztristene, neumi
formulovat problem,
nevi co potrebuje.
Cilem je ziskat prehled
0 oblasti = porozumeni
obsahu problemu.

[
»

2. faze

Presngjsi ponéeti

o problému, predstava
o relevantnich zdrojich
a jejich obsahu. Cilem

navrh optimalni reseni
problému = pfime

a Ucelove hledani.

v

3. faze

Hledani dodatecné
informace vztahuijici
se k tematu,
prozkoumavani
prijatych rozhodnuti
= potvrzeni
spravnosti reseni.



Proc je to tak slozite?

* RUzna faze informacni potreby

« RUzna faze reSeni problému

e Bariéry a sumy (vcC. terminologickych)

* Mentalni modely (sklenéna chata)

* Nizké komunikacni dovednosti

« Zkreslené predstavy o fungovani knihovnich sluzeb



Co se v§echno muze stat?

e poultry/poetry
e zebra muscles /| zebra mussels

* Oranges and Peaches by Charles Somebody
/ On the Origin of Species



http://letterstoayounglibrarian.blogspot.com/2011/11/learn-from-my-mistakes-reference.html
https://www.jstor.org/stable/20862995?seq=2#metadata_info_tab_contents

Klasifikace selhani

e Class I. No-harm-done accidents

* Class Il. Unrecognized librarian-originated errors
* |la. RUzneé vyslovnosti

e |Ib. Prave homofony
(stejna fonologie: Wales/whales, supervision/super vision)

* lllc. Pseudohomofony
(Socrates/soccer tees, insect/incest — extralingvisticky kontext)

e Class Ill. Secondhand communication errors

e |llla. Secondhand homofony
* |lIb. Secondhand pseudohomofony (Oranges and Peaches)

 Class IV. Kreativni rekonstrukce
* (Animal Graveyard / Pet Semetary)



Na co vse se lide ptaji?

 Sperma kance Ci matcina posmrtna maska
aneb Ctenarske dotazy

* Knihovnické otazniky
* Sherlockem v détskem oddéleni
« Klementynum - Dementynum (®)

* Why don't you have any books by Ibid?
He's written a lot of important stuff.



http://ikaros.cz/sperma-kance-ci-matcina-posmrtna-maska-aneb-ctenarske-dotazy
http://ikaros.cz/knihovnicke-otazniky
http://ikaros.cz/sherlockem-v-detskem-oddeleni
https://ikaros.cz/search/node/dement%C3%BDnum
http://web.archive.org/web/20040214014444/http:/home.hawaii.rr.com/kingcharles/Library/weirdqst.htm

Vyhledavacka G—l

Najdete nejaky oficialni dokument
(standard, smeérnici, pokyny) resici
poskytovani referencnich sluzeb

v knihovnach.



Guidelines

* |IFLA Digital Reference Guidelines (2002)

- RUSA (ALA), 1995

e Guidelines for Behavioral Performance of Reference
and Information Service Providers



https://www.ifla.org/publications/ifla-digital-reference-guidelines?og=77
http://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/guidelinesbehavioral

Zasadni slozky rozhovoru dle RUSA

Approachability
Interest

Listening/ Inquiring
Searching

oA W N

Follow up



1. Visibility | Approachability

« Dostupnost skrze ruzné cesty a moznosti

* Fyzicka viditelnost a identifikovatelnost

* Pratelské pozdraveni, oCni kontakt
 ,Occasionally roves through the reference areas.”
* ObCasnée protoulavani




2. Interest

* Objektivni nezaujaty a nehodnotici zajem.
* Projevovat fyzicky zajem.
« Kyve hlavou - ano, i/ to je v oficialnich dokumentech.

Kdo je uzivatel? Co je to za Cloveka?

Pfizpusobeni stylu rozhovoru.

Motivace uzivatele — porozumeni kontextu.



3. Listening / Inquiring

* Poslouchat bez prerusovani.
* Cilem je zjistit, co skutecneée uzivatel chce.

3.1.5 Parafrazovani
3.1.6 Bez terminologie a knihovnicke hantyrky

« Kladeni otazek: otevrené vs. uzavrene
 Rozmluveni vs. ziskani specifickych informaci



3a. Parafrazovani

* Opakovani predlozenych informaci
« Ovéreni a navedeni



3b. Otevrene otazky

« U: “Potrebuji informace o Kube.”
« K: “Delas referat do skoly o Kube?”
* U: “Ne.”

« Potrebuji informace o Chevroletu 1957.
* Mate negjake materialy o Turecku?
« Kde mate sekci pro male podnikatele?




3c. Vyjasnovani

« Potrebujete fotografie nebo staci kresby?
* Chcete spise obrazové nebo faktografické privodce?

* Potrebujte ty informace vytisténe nebo digitalne?
Jaky format vam vyhovuje nejvic?



3d. Verifikace

« “Takze potrebujete recept na rajcatovou polevku
pro 400 lidi, je to tak?”

* “Chapu spravne, ze hledate kontakt na distributora
plynovych sporakl v Brné?”

e Takze tomu rozumim tak, ze hledate statisticka data

o mongolske populaci a komunité v Blansku, pokud
Mmozno co nejcerstvejsi?”



Co vlastne chceme ziskat?

« DUvody (referat/cestovani na Kubu, opatrnost)

* Deadlajny (kdy bude mit informace jeste hodnotu)

* Typy a mnozstvi (v jake podobe a kolik?)

Kdo to je? (co uz o tom vi...)
Kde? (kde o tom slysel, co vyvolalo jeho potrebu)

Presnejsi vymezeni (Cas, druhy, jazyky...)



4. Searching

« Zjistete, co uz nasel.

« Zvolte vhodnou strategii.

* Vysvetlete strategii uzivateli.

« Kooperujte pri zuzovani nebo rozsifovani dotazu.



5. Follow up

* Vyhledani informaci neni konec.
* Ma vSechno co potreboval?
* Pokud vyhledani nebylo uspésneé, hledejte jine cesty.



Rozhovor vs. dialog

Bill Katz a jeho dve zakladni pravidla:

1. Be skeptical of the of information the patron presents.
2. Try different search terms.

Katz, William A., /ntroduction to Reference Work. Volume I Reference Services
and Reference Processes. 6th ed. New York : McGraw-Hill, 1992. p. 82.



Rozhovor vs. dialog

John J. Doherty a jeho analyza:
Reference Interview or
Reference Dialogue?

,The author argues that trends in library literature
mask the inherently patriarchal aspects of reference
services. Through the critical educational theories of
Paulo Freire and others, it is suggested here that
there is a need to transform reference services in
order to better serve the needs of today's users and
that innovative technologies provide an opportunity
to do so.”

Autor tvrdi, ze trendy v knihovnicke
literature maskuji ve sve podstate
patriarchalni aspekty referencnich
sluzeb. Prostrednictvim kritickych
vzdélavacich teorii Paula Freira a
dalsich se zde navrhuje, ze je treba
transformovat referencni sluzby,
aby lepe slouzily potrebam dnesnich
uzivatell, a Ze inovativni technologie
k tomu poskytuji prilezitost.

http://lindat.cz/services/translation


https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J136v11n03_07
http://lindat.cz/services/translation

Rozhovor vs. dialog

John J. Doherty a jeste dal:
The Yoga Sutra of librarianship:
Towards an understanding of holistic advocacy

This article discusses the creation of a new philosophical model of
librarian-patron interaction. Directly influenced by the classical Indian
text The Yoga Sutras of Patarijjali, the authors have created the Triadic
Model of Holistic Advocacy, which is supported by three yogic
concepts: yoga (union), karung (compassion), and asana (pose). The
blending of eastern philosophical concepts and western practices of
LIS has not yet been discussed in the literature.


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0961000619841120

Domaci ukol

Najdete alespon jeden odborny clanek, ktery prezentuje
vysledky vyzkumu, jez ukazuji, jake vyhledavaci nastroje
vyuzivaji respondenti téchto vyzkumu. Do debatniho
vlakna v interaktivni osnove vlozte citaci clanku a kratce
ho anotujte, o jakou cilovou skupinu se jedna a jake
vysledky byly prezentovany. Asi se nam nepodari vyhnout
duplikaci, ale to nevadi — nemusite resit.



Kam dal?

* Uz vime, ze svét je plny vody, zemeé, zvirat.
« Je plny rostlin, hracek, lidi, veci.
* A internet je plny videi o referencnich sluzbach.



https://www.youtube.com/watch?v=Niac-sIGd8g&feature=youtu.be

