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Predmluva

Cilem knihy, kterou drzite v ruce, je vytvorit urcity inspiromat pro zacinajici
tviirce designu vzdé€lavaciho prostiedi. Chce byt vice praktickym nez teoretickym
privodcem, ktery se zaméfi na zakladni problémy, které béhem navrhu urcité
edukacni jednotky musi kazdy tvirce fesit — jakou vybrat vzdélavaci platformu,
jak komunikovat s ucastniky, jakou formou zkouset, stoji-li za to tvofit videa
a podcasty, zda vyzkouset integraci chatbotu atp.

Cely text je ¢lenén do kapitol, z nichz nékteré byly (¢asto s drobnou tipravou) jiz
samostatné publikovany. Snazi se o pomérné prakticky vhled, ktery klade dtraz
na didaktickou stranku celé edukace — pedagogicko-psychologické aspekty nebo
$ir§i pedagogicky kontext v tomto textu resit nemtizeme a nechceme, nebot jsou
jim vénovany jiné nase studie a knihy.

Pfi psani jsme méli na zfeteli ucitele, knihovnika nebo i akademika, ktery si
v kontextu spolecenskych ¢i epidemiologickych zmén uvédomuje, ze sviij zptisob
vyuky bude muset inovovat a nékteré jeho casti vice propojit (hybridizovat)
s online prostiedi. Nechceme vytvaret dojem, Ze je nutné nebo vhodné veskerou
vyuku 1:1 pienést do digitalniho prostredi. Jestlize totiz néco nefunguje, tak pravé
toto. Digitalni svét ma své vlastni zakonitosti, které je vhodné respektovat. Nékteré
edukacni aktivity je v ném mozné délat 1épe, jiné odlisné, a realizace jinych je
naopak mimofddné narocnd. Pravé tuto skutecnost by mél mit designer
vzdélavaciho prostiedi vzdy na paméti.

V nazvu bychom jesté radi zdtraznili slovo design — domnivdme se, Ze realna
edukace neni nikdy hotovym definitivnim produktem, ktery je mozné odevzdat
a mnoho let v nezménéné podobé recyklovat. Klicem k uspéchu a zakladnim
myslenkovym vychodiskem, o které se v této publikaci opirame, je vztah
k procesualité — ke snaze délat véci tak, aby fungovaly v urcitém spolecenském
kontextu, ale také aby bylo mozné je dynamicky piestavovat a ménit podle nasich
vzdélavacich cild a vlastnosti cilové skupiny. V tomto kontextu tedy design
odkazuje k této prakti¢nosti, kontextu a nehotovosti.

Uvédomujeme si, ze i predlozeny text je svym zpusobem nehotovy, Ze o kazdém
z témat by bylo mozné napsat samostatnou knihu nebo metodickou prirucku.
Radi bychom ale pravé otevienost k diskusim a zménam vnimali jako jeden z klica,
které ndm umozni dany text nabidnout ¢tenafi — nikoli dat jeden piesny, snadno
opakovatelny direktivni postup, ale nastinit moznosti a vyzvat k onomu
avizovanému designovani.
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U tvorby obsahu jsme se silné opirali pfedev$im o 2020 Epucanoust Horizon
Report (Brown et al., 2020), ze kterého jsme pievzali podstatnou ¢ast témat
explicitné (learning analytics, oteviené vzdélavaci zdroje, NGDLE apod.), jiné
(zména struktury studujicich, ochrana osobnich dat, diiraz na cenu vzdélavani,
kompetenéni vyznam vyuky apod.) jsme implicitné propojili s jednotlivymi
kapitolami. Dal$im dtilezitym zdrojem pro vybér byla analyza aktualnich trendt
v oblasti vzdélavani i mimo ni, coz se tyka naptiklad videa ve vzdélavani, podcastti
¢i chatbotti. Treti oblasti, o kterou se opirdme, je reakce na opatieni souvisejici
s covID-19, kterd donutila uzavfrit skoly a velkou ¢ast vyuky tak pfenést do online
prostoru, coz s sebou pfineslo specifické problémy a nové postupy.

Mimo tyto formalizované zdroje témat pak samozfejmé pracujeme s vlastni
zkuSenosti. Autor predlozeného textu se vyvoji vzdélavaciho prostfedi v riznych
podobach vénuje od roku 2012, jesté drive psal o technologiich ve vzdélavani
z hlediska didaktiky. S kazdym z pfedlozenych témat tak ma jistou zkuSenost, at
jiz jako tvurce, pfednasejici, autor publikaci ¢i vyzkumnik. V této optice je tak
predkladany text tfeba Cist i jako jistou reflexi vlastni zkusenosti.

Aby predlozeny text pfili§ netrpél $kolskou didakti¢nosti nebo poukazovanim na
jeden smér ¢i pfistup, tak vSechny kapitoly (aZ na prvni, do jisté miry tvodni
kapitolu) obsahuji ¢ast vénovanou reflexi sou¢asné odborné literatury. T¥i az ¢tyfi
texty vnimame vzdy jako jisté zakladni doporuceni umoznujici ¢ist a pfemyslet
o tématu samostatné¢ a s SirSim myslenkovym zakladem, pfipadné optikou
zajimavé metodologie nebo teoretického piistupu.

Tématem, které v knize chybi, je uméla inteligence - jakkoli se soucasné prostredi
v této oblasti silné méni, domnivame se, ze uméla inteligence neni néco, co se lze
bez pfedchozi zkuSenosti snadno naucit implementovat do vzdélavaciho
prostiedi. To samoziejmé neznamenad, ze by se v ném nemély objevovat vzdélavaci
objekty, které ji vyuzivaji. Jen tusime, Ze neni v silach jedné kapitoly a bézného
designera vzdé¢lavaciho prostiedi toto téma uchopit natolik konkrétné a prakticky,
aby bylo mozné s nim v sou¢asném eduka¢nim kontextu pracovat.

Kniha je vlastné volnym pokracovanim knizky Toorba digitdlnich vzdéldvaci objekti,
pro online prostiedi: didaktické a technické pozndmky k tvorbé digitdlnich vzdélavacich
objektis (prevdiné) v konektivistickém a konstruktivistickém paradigmatu, ktera vysla
v roce 2017.

Konstruktivistické pristupy

V urcitém ohledu se o konstruktivismu a konstruktivistickych metodach spise vice
mluvi, nez aby se s nimi skutecn¢ efektivné pracovalo. Co vlastné
konstruktivismem ve vztahu ke vzdélavani chapeme? Jednu z cest ukazuji texty
Boftivoje Brdicky (2008), které konektivismus a konstruktivismus srovnavaji,
a dokazi pomérné jasné pojmenovat nékteré zakladni prvky, na kterych
konstruktivismus stoji. Druhym zdrojem pak mohou byt texty Jeana Piageta
(1966), ale samoziejmé se lze opfit i i fadu textl z ¢eské o slovenské pedagogické
produkce, pripadné nahlédnout do Ramcovych vzdélavacich programi, které
s konstruktivismem a urcitém smyslu silné pracuji. Soucasné¢ ale musime
upozornit, ze nic jako jeden konstruktivismus neexistuje, jde spise v siroky soubor
teorii, které jsou od sebe casto velice silné vzdaleny.

My budeme konstruktivismus o nize uvedené analyze chapat jako pristup ke
vzdélavani, které je zaloZené na praci s vnitinim svétem v zkuSenosti jedince.
Tato zku$enost neni ale ¢isté privatni, jelikoz je ovlivnéna prostiedim (a s nim
spojenymi socialnimi interakcemi), ve kterém se ¢lovék nachazi. Uceni pak vlastné
neni ni¢im jinym nez tpravou, rozsifovanim a pfeskladanim této zkusenostni baze.
z toho pak pfirozen¢ plyne diiraz na spolupraci, kritické mysleni, kreativitu nebo
na formativni zpétnou vazbu, jako na zdkladni edukacni pilite. Malo prostoru je
v ném vénovano drilu v pevnému opakovanému cviceni, ale a to vice se zamétuje
na projekty, badatelské vyucovani nebo obcanskou védu. Zduraznuje roli hry
o emo¢niho zapojeni, protoze ¢lovék neni andélem (jak piSe pragmatisticky filosof
Marc Johnson), ale jeho poznavani a byti ve svété je spojené s jeho emocni
a télesnou zkuSenosti. a to pfitom musime brat do uvahy, kdyz uvazujeme
o vzdélavani.

Jednotlivé prvky konstruktivistického vzdélavani

Nize uvedeny vycet neni samoucelny — konstruktivisticky orientovanou vyuku
v . . V. ’ . 7 7 o 7 V7
povazujeme o v online prostiedi za jeden ze zasadnich koncepti, ktery se snazi
podpotrit aktivitu studenta i vede k tomu, Ze si z vyuky skutecné néco odnasi. Tim
ze v online svété mame podstatné oslabené moznosti socialnich interakci a s nimi
. . 4 o Vv N7z v P N, 4 v s 7z vz 7 e
spojenou motivaci, mzeme fici, Ze zde je$té vice nez jinde zalezi na konkrétnim
postupu designera.
Nabizené prvky netvofi ani uplny ani kanonicky vycet moznosti. Jsou spise
inspiraci pro ty, ktefi hledaji konkrétni zptisoby, jak se vzdélavacim materidlem
pracovat, jakym zptisobem ho uchopit, aby dokazali naplno vyuzit metod jako je
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heuristické uceni, hrani roli, hodnotové uceni nebo nelinearni uceni. To jsou totiz
klicové komponenty, které nam s vlastnim navrhem vzdélavaciho prostfedi mohou
pomoci.

Soucasné plati, ze nikdy neni mozné vyuzit vSechny komponenty nardz -
v zavislosti na kontextu a rozsahlosti vzdélavaciho materialu doporucujeme spise
peclivéjsi praci s jednim ¢i dvéma koncepty, nez snahu zapracovat je véechny do
jednoho materidlu. Konstruktivismus je totiz nachylny na zpovrchnéni, tedy na
pocit, ze prosté mnozstvi uzitych metod rozhoduje a kvalité¢ vysledného
edukac¢niho produktu. Domnivame se, Ze nejde o dobrou cestu o mnohem
zajimavéjsi je vétsi ponoreni se do hloubky jedné, dvou ¢i tfi pfistupti, které pak
mohou vést ke skute¢cnému konstruovani poznani v myslich studujicich.

PROJEKTOVE / SCIENCE BASED VYUCOVANT{

Vychazi z myslenky, Ze student si sim nebo v tymu stanovuje rozvrh a presné
zacileni své prace. Vystupem je projekt, ktery (alespon ¢aste¢né) bude respektovat
zajem studenta. Projektové vzdélavani zdtraznuje slozku tvorivosti ve vzdélavani.
Vysledkem procesu uceni neni tedy pouze abstraktni znalost, ale také néjaky
artefakt, néco nové vzniklého, ¢asto a sdileného i hodnoceného druhymi. Prace
s u¢ebnimi materidly je volnéjsi a selektivnéjsi, podle toho, co dani studenti zrovna
potiebuji pro svoji praci. Pokud jsou soucasti tymu, mohou - ale také nemusi —
projit vsichni ty stejné zdroje. Projektova vyuka muize mit silné aktiviza¢ni rozmér
a umoznuje edukaci rozsifit z Cisté $kolniho prostfedi i do praxe.

(GAME BASED EDUCATION

Neboli uceni zalozené na hie. Mlze rozvijet urcité znalosti ¢i dovednosti, ale
primarné za pomoci herni mechaniky zasahuje hodnotovou strukturu studenta.
Nékdy je zdtiraznovano, ze pomoci her se mohou studenti naudit véci, které si
jinou formou efektivné osvojit nemohou, jako je napiiklad strategické mysleni,
urcité formy spoluprace nebo feseni problému. Cilem je, aby student byl béhem
aktivity skute¢né ponoten do uceni (byl tzv. ve flow), coz miize vést k podstatné
lepsim vysledkiim celého vzdélavaciho procesu. Hry i herni mechaniky mohou
pomoci také béhem opakovani nebo simulace urcité situace. Vystupy z uceni maji
¢asto komplexni a nepfili$ jasné strukturovany charakter, coz plati naptiklad i pro
vyse zminéné projektové vyucovani.

10

NELINEARNT UCENT{

Predstavuje klasicky prvek behavioralistické nebo kognitivistické edukace, avsak
muiize mit i konstruktivistické parametry. Naptiklad pfitomnosti sebereflektivnich
prvkd nebo moznosti prizptsobit si vzdélavaci cestu dle vlastnich potreb.
Umoznuje pfechod od linearniho k nelinearnimu vykladu, coz se ukazuje jako
jeden z dulezitych prvka aktivniho konstruktivistického uceni (at jiz se smyckou
nebo bez ni). Lze zde pracovat také s konceptem edukac¢ni nelinearity spocivajici
i moznosti volby vice specifickych cest, témat, postuptt — od volby vétsich celki
nebo preferovanych medialnich forem az po vybér konkrétnich dokumentt.

SpoLUPRACUJiCT AKTIVITY

Pro konstruktivisticky orientované vyucovani je dilezity rozmér spoluprace.
Studenti by méli byt vedeni k tomu, ze dokazou na zadanych tkolech pracovat
v tymu, at jiz lidském nebo hybridnim (¢lovék - stroj), virtualnim nebo fyzickém.
Lze rozlisit kolaboraci s jasné oddélenymi tkoly jednotlivych ¢lenti v tymu nebo
kooperaci akcentujici synergickou spolupraci s nemoznosti jednoduse rozlisit
jednotlivé role. Obecné plati, Ze v bézné praxi spolupraci ve $kole podporujeme
jen velice omezené, coz predstavuje zasadni edukacni problém. Podle modeld jako
je 4C learning (Happ, 2013; Kembara et al 2019) nebo kompetence pro 21. stoleti
je pritom pravé spoluprace jednou ze zcela klicovych dovednosti, které by $kola
méla v svych zakt péstovat.

DIALOGICKY ORIENTOVANA VYUKA

Vyzkumy Sedové (2019) ukazuji, ze dialog je jednou z kli¢ovych forem edukace.
Ostatné stoji na ném vyuka jiz u Sokrata nebo Patocky. Vhodné kladené otazky
u reakce na odpovédi by mély stat v centru zajmu moderniho vzdélavani.
Technologie mohou v této roviné sehrat dulezitou roli napriklad v oblasti Ar
systéml pro chatboty nebo v s mechanickymi postupy i konverzacnich strojt.
Tento rozmér okrajové zminuje i 2020 EDucAUSE Horizon Report (Brown et al.,
2020). Diky komplexné pojatym chatbotiim je mozné se dobfe pfizplsobit
vzdélavacim potfebam, zdjmim, preferencim ¢i pozadavkim jednotlivych
studentt.

PRACE S VEDECKYMI DATY U POSTUPY

s NI e

Pti pohledu na velkou ¢ast $kolnich predméti je mozné Fici, zZe jejich obsah je vice
nez pul stoleti vzdalen od aktudlnich vyzkumnych problémt, metod a témat. To
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jisté nemusi byt v celkovém pohledu §patné, ale moznost do vyuky implementovat
nové postupy muze byt pro studujici nesmirné uzitecna. Mnoho soucasnych
nastroji umoznuje pracovat s otevienymi védeckymi daty na zajimavych
projektech, ve kterych se rozsifuje lidské poznani a dochéazi ke skute¢nym
objeviim. V konstruktivismu pfitom hraje rozmér heuristické prace (at jiz fiktivné
$kolni nebo realné) vyznamnou roli. Cilem je naucit se se skute¢nymi daty
pracovat tak, aby byl student zatazen do védeckého badani. Mohou sem ale spadat
také digitalni badatelny, virtualni laboratofe, simulace atp., které pracuji spise
s realnymi postupy nez s realnymi daty. Dostupné aplikace nabizeji jak moznost
pracovat s pfedpfipravenymi realnymi datasety, tak i s vlastnimi daty
(shromazdénymi napi. v ramci $kolniho védeckého projektu).

KOMPARATIVNI METODY

Jde o aktivity smétujici k tomu, ze studenti jsou schopni ¢ist riizné texty o posléze
z nich ziskané informace mezi sebou porovnavat, zasazovat do kontextu
a vhodnym zptisobem s nimi dédle pracovat. Takové pfistupy mohou odkazovat
k anglosaskému zplsobu vyucovani zalozenému na schopnosti tvofit vlastni, na
argumentaci zalozené texty. Tento rozmér prace s textem v nasi vzdélavaci praxi
neni témér obsazen, a to ani na vysokoskolské trovni. Pravé schopnost porovnavat
rizné koncepty a systémy miize byt pro rozvoj mySleni a hlubsi pochopeni
souvislosti vyznamna. Nemusi pfitom jit nutné jen o textové struktury, lze se setkat
i s komparaci obrazii i dalsich medialnich forem.

KREATIVNI TECHNIKY

V tomto kontextu se jedna o aktivity vedouci k tomu, Ze studenti budou schopni
tvofivym zpusobem zpracovavat informace, které se k nim dostavaji. Pod tim si
Ize predstavit nastroje rozvijejici tvorivé pristupy, tvorbu interaktivnich
myslenkovych map, doplnovani pfibéhti atp. Obecné je mozné fici, Ze kreativita
je klicovou hodnotou celého konstruktivistického vyucovani, najdeme ji jiz
o odkazovém 4C modelu a celkové se o ni hodné hovoii. Jestlize néco nebudou
stroje dlouho umét, tak je to komplexni kreativni mysleni. A pravé to by méla byt
jedna z cest, jak pracovat se soucasnou edukaci. Prace s kreativnimi technikami
muze byt soucasti jak vlastni edukace, tak také procesu reflexe nebo analyzy
prekoncepti.

UCENI vV ZIVOTNICH SITUACICH

Tato metoda vychazi z myslenek Johna Deweyho, pficemz je z pragmatismu dobfe
prenositelnd i do konstruktivismu. Vychazi z piesvédcenti, ze ¢lovek se nejlépe uci
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tim, Ze je postaven do urcité situace, v niz se musi zorientovat, vyuzit své znalosti
a dovednosti a urcitym zptisobem jednat. Casto mtiZe jit o modelové situace, ale
i o rizné digitalni simulace ¢i hry. Cilem je studenta vybavit zkuSenosti, kterou
poté muze aplikovat dale. Z hlediska konstruktivistické pedagogiky vlastné
dochazi k budovani mentalniho modelu, ktery mtize byt dale porovnavan
s dalsimi situacemi (Beckem, 2012). Dewey zdUraznuje, Ze tyto situace musi byt
primétené slozité o komplexni tak, aby mohly pozdéji poslouzit v ,,béZném zZivoté“
(Dewey, 1947).

PERSONALIZOVANE UCENT

To, co se studenti uci, zalezi na volbach, které v pribéhu studia ucini. V praxi miize
jit naptiklad o diferenci edukacnich cest v zavislosti na pretestu nebo osobnich
preferencich. Ze Sirsiho baliku témat se student mize soustiedit konkrétné na ty,
které pro néj maji vyznam. Lze se setkat také s tim, Ze student namisto obsahu voli
preferovany jazyk nebo médium, jehoz prostfednictvim se uci. Personalizace byva
obvykle kladena do souvislosti s osobnim rozhodnutim jedince, ale personalizaci
muze také facilitovat kou¢ nebo ucitel. Obecné plati, ze kazdy clovék potiebuje
specifické podminky a pfistupy k uceni. Technologie umoznuji tento pfedpoklad
naplnit a soucasné pracovat s myslenkou prekonceptti, které jsou pro
konstruktivistické uceni klicové.

ADAPTABILNI UCENT{

Adaptabilni uceni predstavuje proces, ktery tésné navazuje na uceni
personalizované, jen pracuje s vétsi dynamikou prizptisobovani. Po¢ita s tim, ze
student si urcité ¢asti latky osvoji (a pak jiz neni tfeba je procvicovat), zatimco
s jinymi ma problémy a chybuje v nich (a proto je tieba s nimi intenzivnéji
pracovat). Cilem je tedy za pomoci diagnostiky pritbézné ménit vzdélavaci obsah,
a to tak, aby se mohl prizpsobovat aktudlni drovni kazdého jednotlivého
studenta. Soucasné byva adaptabilni u¢eni kombinovano s tzv. master systémem,
ktery cerpa z pfesvédceni, ze pro postup na dalsi troven je tfeba dosahnout
urc¢itého minimalniho skére v Grovni ptedeslé (obvykle naptiklad vice nez 60 %).
Pravé stanoveni této hranice miize byt v adaptabilnim uceni problematické. Prilis
nizka nevede k uceni, prili§ vysoka miize byt pro studenta frustrujici.

HoODNOTOVE ORIENTOVANA VYUKA

Tato metoda Cerpa z pfesvédceni, ze cilem vzdélavani je predevsim ovlivnit postoje
a hodnoty studenta, které ho posléze povedou k tomu, zZe bude urcitym zptisobem
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jednat. Jde o dtlezity faktor ve chvili, kdy chceme, aby uceni mélo vliv i na postoje
¢lovéka, nejen na jeho znalosti a dovednosti. Hodnotové orientovana vyuka ma
velky vyznam napfiklad ve vychovach, které ze své podstaty pravé k ni sméruji.
Muze se stat jak pozitivnim katalyzatorem zmén a pomoci napiiklad skolnimu
klimatu a atmosféie (skrze akcent na demokratické vyucovani, praci
s multikulturalismem atp.), tak mtze byt snadno zneuzitelnd. Jakkoli je velice
cenna, musi se pfi jejim provadéni pocitat s jistou kontroverzi a moznym odporem
ze strany studentt. Jednotlivé hodnoty, které budou a takovém pojeti rozvijeny, je
tfeba volit bud s ohledem na pevny spolecensky konsenzus nebo na prani
komunity (napifiklad nabozenské vzdélavani), ¢i s védomim vSech moznych
negativnich reakci v efektt.

V ramci hodnotové orientované vyuky se vyborné osvédcily metody jako je hrani
her, role-playing, nejriznéjsi simulace nebo rozhodovaci stromy. Mluvime-li
o pfeneseni téchto metod do online prostiedi, mohou nam pro tyto tcely velmi
dobie poslouzit nejraznéjsi online hry (Eliasa, 2014; Sherer, 1998) nebo
interaktivni knihy ¢i filmy. Priklad hodnotové orientovanych her je bezpocet,
jmenovat mtizeme napi. Climate Challenge, o ramci niz se hraci snazi v roli
zakonodarce pfijimat rozhodnuti, kterd by vedla k odvraceni klimatické krize.
Jako dalsi priklad lze zminit hru Darfur is Dying, coz je simulace Zzivota
sudanskych uprchlikt pred genocidou.

Podobné zaméfené hry ¢i interaktivni pribéhy je mozné si vytvofit za pouziti
jakéhokoliv nastroje z oblasti game based education nebo platformy pro tvorbu
interaktivnich medialnich forem, ptfi¢emz hlavni diiraz by zde mél byt kladen
predevsim na obsah v sdéleni celé aktivity.

PRACE S VLASTNIMI PREKONCEPTY

Tento pristup vychazejici z Piageta a jeho uchopeni konstruktivismu se snazi
studenta vést k tomu, ze na zacatku uceni dokdze pojmenovat vlastni
predporozuméni problematice, zatimco v dalsi fazi edukacniho procesu s timto
predporozuménim pracuje. Metoda vychazi z predstavy, ze k vyucované latce
nepfistupujeme ,jako nepopsany list, ale v tématu vzdy uz néco vime a mame od
n¢j urcita ocekavani. Vyzkumy Lakoffa a Johnsona ukazuji, ze vyznam
prekonceptti miaze byt podstatné hlubsi, nez jsme si dosud mysleli, jelikoz
ovliviiuji nejen vlastni nazirdni tématu, ale i celkovou strukturu uvazovani
o n¢jakém problému nebo pojmovou i vnimanou jemnocitnost a diferenci riznych
objektti. Ukazuje se, ze pravé vliv prostfedi na tvorbu prekonceptt je zcela
zasadni. Proto se v konstruktivisticky orientovanych aplikacich klade diiraz na
jejich estetickou kvalitu, ale i dalsi aspekty svéta, ktery modeluji.
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Pro analyzu prekonceptti se velice dobie hodi riizné kreativni techniky i postupy.
Explicitné je mozné zminit naptiklad myslenkové mapy. Napf.
v nastroji Mindmaster lze v zédkladni verzi zdarma pracovat s mnoha pokrocilymi
funkcemi, kombinovat online tvorbu a praci pfimo v aplikaci. Lze v ném
jednoduse zachytit, co o urcitém tématu studenti védi, a nasledné na tuto mapu
navazat dal$imi vzdélavacimi aktivitami a pfimo je tak spojit s jejim rozvijenim,
obohacovanim a dopliiovanim.

SEBEREGULOVANE UCENT{

Tento pojem zastresuje Sirokou skalu pristupi, které maji spolecné to, Ze si student
na pocatku sam zvoli to, co je pro né¢j edukacné cenné, a podle této volby je mu
nasledné uzptsoben vzdélavaci obsah. Tato metoda se opira o skute¢nost, ze
vzdélani je osobnim zivotnim projektem kazdého clovéka. Soucasné je zde
akcentovana role jedince v procesu uceni. Jediny, kdo ho mtize néco naucit, je on
sam. v ramci tzv. klicovych kompetenci se tato metoda vyznamné projevuje
napriklad v oblasti rozvoje kompetenci potfebnych k uceni nebo k reSeni
problémt, kdy predpoklada schopnost urc¢itou ¢innost rozdélit na mensi ¢asti,
volit adekvatni postup feseni, planovat, motivovat se atd. Tento model uceni tésné
souvisi s obecnymi pristupy spojenymi s autonomnim ucenim, nebot zdtiraznuje
aktivni roli studenta jako toho, kdo za své vzdélavani piebira primarni
odpovédnost.

VZDELAVANI SE ZPETNOU VAZBOU

Tento pristup vychazi z myslenky, ze ucenti je proces, ktery vyzaduje regulaci, tedy
informaci o tom, zda student postupuje spravné nebo ne. Bézné tuto zpétnou
vazbu dava ucitel, ale miize se projevit také v roviné technické (naptiklad
automatickd oprava textu). Zpétna vazba umoznuje studentovi dobie odhadnout
co udélal dobfe a v ¢em se naopak musi zlep$it, mize mit tedy motivacni tiroven.
Déli se na sumativni a formativni. V konstruktivisticky orientovaném vzdélavani
akcentujeme formativni zpétnou vazbu vedouci ke zméné pristupu daného
jedince. Dilezita je také zpétna vazba, kterou si student udéluje sam, pripadné
zpétna vazba od spoluzakil (jak v roviné piijimani, tak tvorby). Efektivni zpétna
vazba by studenta méla informovat o jeho vysledcich, ale soucasné ho také
motivovat do dalsi prace.
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VRSTEVNICKE UCEN{

Jednim z klicovych konceptti konstruktivismu je idea, Ze uceni neprobiha jen ve
sméru ucitel — zak, ale také mezi samotnymi studujicimi. Ti si mohou davat

/. v . s 7 vV _ vV 7 v
vzajemnou zpétnou vazbu, komentovat si tkoly, ale také se zcela bézné vzajemné
ucit, posouvat nebo motivovat. Ostatné naptiklad Hejného matematika (Hejny &
Novotna, 2004) je na tomto modelu pomérné silné¢ zalozena. Technologie

N VU y i . iy o A id

umoznuji vyznamné rozsifit moznosti takového vrstevnického uceni. Asi nejvice
je to vidét ve skupinach na socialnich sitich, kde si zaci bézné vyménuji podklady
k tkoltim, vzajemné si radi a pomahaji. Jsou ale k dispozici i specializované
nastroje, které s vrstevnickym uc¢enim mohou pomoci.
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Kuratorstvi jako pristup k tvorbé
vzdélavaciho obsahu

Existuji témata, kterd jsou autorsky (z rtznych divodu) atraktivni. Pfikladem
muze byt tvorba diplomové prace. Pfirucek, knih a kurzii na toto téma bylo
vytvoieno nespocet. Lisi se pfitom casto v detailech, které dany autor povazuje za
dtlezité, ale jinak sdileji podstatnou ¢ast obsahu s ostatnimi dily, protoze psani
diplomové prace je urcitym zptsobem kodifikovany a formalizovany proces.
Timto zptisobem vznikaji rozsahlé redundantni materialy a autofi utapéji mnoho
Casu v tom, ze pisi véci, které jiz v podstaté byly napsany, a nemohou se dostatecné
soustfedit na to, aby jejich publikace byly skute¢né autorsky pfinosné nebo
inovativni.

Tato situace neni nijak neobvykld, ostatné ucitel sam se v ni velice ¢asto nachéazi —
disponuje pomérné obsahlou bazi materiald, které napsali a vymysleli druzi. Jeho
specifické know-how ale spociva v tom, ze zna dobie svoji cilovou skupinu, své
studenty, a dokdze jim tyto materidly urcitym zptsobem zpfistupnit, propojit
a popsat tak, ze pro né budou edukacni zajimavé.

Polsky sociolog Zygmunt Bauman (2002) upozornuje, Ze tzv. informacni revoluce,
tedy masivni nartist informacnich zdroju pfekvapivé nezvysil jejich redlnou
dostupnost. Je jich k dispozici tolik, ze se v nich podstatna ¢ast lidi nedokaze
vyznat. Bud nemaji adekvatni informac¢ni gramotnost, takze je neumi najit
a zpracovat, nebo jim chybi motivace k tomu, aby se urcitému tématu vénovali
skute¢né do hloubky.

Skute¢nym problémem podle Baumana je ale eroze autority. Pokud se podivame
na internet, mtzeme snadno najit informace o tom, ze ockovani zptisobuje
autismus nebo Ze je Zemé¢ placatd. A stejné tak informace o tom, ze oc¢kovani je
zdravotné nezavadné a ze je Zemé je priblizné rotacni elipsoid. Bauman 1ika, ze
dvacaté stoleti odnaucilo lidi vérit formalnim autoritim. To vede k tomu, ze
v zaplavé informaci si tak bud vybiraji to, co konvenuje jejich nazoru (jak si mysli
Kahneman), nebo nachazeji své vlastni hvézdy a vzory, osobnosti, které je

sV

z néjakého dtivodu dokazi inspirovat.

Cilem kuratorstvi jako procesu zamérného vybéru, organisace a presentace
digitalnich artefaktti druhym lidem by mélo byt sehrat novou roli téchto
»tekutych® autorit. Ukdzat studentiim, ze vybér, ktery déla uditel, tutor ¢i kurétor,
je natolik kvalitni, Ze ma smysl se mu vénovat. Soucasné by mélo platit, ze celek
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je vzdy vice nez jen soucet ¢asti. Kurator z jednotlivych dilkt stavi néco, co dava
jeho uzivatelim (studenttim) smysl.

Cilem kurdtorstvi je proto vytvorit sbirky, které tento aspekt pochopitelnosti
a pristupnosti obsahu zaujmou a poslouzi tak naptiklad pro ucely védy, zabavy
nebo vzdélavani. Nasim tkolem neni v této kapitole podrobné analyzovat
konkrétni modely kuratorstvi, ale na prikladu jednoho z nich, totiz The 5 Models
Of Content Curation (Bhargava, 2011), demonstrovat rizné zptsoby, jakymi lze
k digitalnim sbirkam pfistupovat. Tento model je dobfe pouzitelny predevsim pro
pamétové instituce, ale my se zde pokusime popsat také moznosti jeho edukacni
implementace’.

Radi bychom zdaraznili jesté jeden diilezity rozmér kuratorstvi jako pfistupu
k tvorbé vzdélavacich zdroji. Ten spocivd v tom, ze studenti vidi, s jakymi
materialy (a do urcité miry i jak) autor zdroje pracuje. To je nesmirné cenné,
protoze timto zptisobem zaroven naplnujeme cil spocivajici v samostatné tvurci
aktivité¢ studenta, ktery by si casem mél schopnost tvorby sbirek sam osvojit.
Soucasné je posilovan onen rozmér duvéryhodnosti, nebot ddvame studentiim
pomérné zietelné najevo, jakym zplisobem pracujeme, z jakych zdroji vychazime,
o jaké myslenky se opirdme.

Najednou nejde o obycejné rozsitujici zdroje nebo o anotovanou literaturu, ale
o ukazku toho, ze informace, které v materidlu predkladame, maji vazbu na dalsi
zdroje. Kuratorstvi spociva v budovani informa¢ni sité, kterou student muze
doplnovat a upravovat, kterou se mize pohybovat a hledat cesty k vlastni
myslenkové strukturaci urcitého problému.

The 5 Models of Content Curation je soubor modelii, ktery (podobné jako
samotna idea kuratorstvi) vychazi z prostfedi muzei a galerii, nicméné je mozné
ho velmi dobfte uplatnit i v jinych pamétovych institucich. Jeho cilem je poukazat
na fakt, ze digitalni kuratorstvi nespociva jen v shromazdovani a organizaci
zdroji, ale predevsim v dodavani dalsiho kontextu a hodnoty. Model je tvofen péti
zakladnimi koncepty: agregace, destilace, vyzdvizeni a identifikace, mashup
a spojeni kontextu.

Téchto pét konceptl na sebe navazuje, postupuje tak vlastné od nejjednodussiho,
po nejslozitéjsi variantu. Tim ale nechceme fici, zZe by bylo nutné v materialu vzdy
vyuzit nejnaro¢néjsi faze, ale spise ukazat miru hloubky propojeni jednotlivych
digitalnich artefaktti, se kterymi pfi vzdélavani mdzeme pracovat.

! Kapitola je upravenou verzi textu publikovanou jako Cerny, M. & Kalmdrovd, K. (2020).
Kuratorstvi digitalniho obsahu na prikladech zajimavych projektii ceskych i svétovych
knihoven. ITlib. 24(2), p. 40-51.
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AGREGACE

Agregace je prvni a zpravidla elementarni fazi digitdlniho kuratorstvi. Jedna se
v podstaté o vybér zdroju, které splnuji urcité parametry, jez jsou predem pevné
dany nebo naopak pribézné aktualizovany. Jeho cilem je nabidnout studentiim
dostatek zdrojii, se kterymi mohou dale pracovat. Agregace je tedy nesmirné
dilezitd, protoze poskytuje zaklad pro jakoukoliv dalsi praci se zdroji.

Agregace v edukac¢nim kontextu probiha typicky tak, Ze ucitel nebo jiny kurator
nabidne studentim k urcitému tématu vhodné zpracovany vybér zajimavych
zdroju. Nékteri ucitelé maji napriklad na svém webu uvedené seznamy odkazii
k dil¢im témattim, doplnéné drobnou anotaci. Student tak ziskava jistotu, Ze jsou
dané zdroje kvalitni a odpovidaji myslenkovému ramci kurzu. Je zde typicky
podporovana velka autonomie studenta. Tento vybér miize byt dilezity napiiklad
pro naro¢néjsi studenty, ale lze jen tézko ocekavat, Ze primérny student bude
schopen s takovym seznamem pracovat.

Nicméné stale plati to, co jsme zminovali vyse — prehled zdroju je dilezity jako
metodologicky nastroj vykladu. Studenti vidi, s ¢im ucitel pracuje, a mohou se tak
poucit z jeho zptsobu prace a mysleni. V ¢isté online kurzech s mensi mirou
socialnich interakci maji tyto sbirky jen omezeny vyznam.

DESTILACE

Destilace tésné navazuje na fazi agregace, ale na rozdil od ni neztistava jen
u pouhého shromazdovani zdrojt, ale néjakym zpiisobem provadi jejich selekci
a zjednoduseni. Vysledkem tak je kompaktnéjsi, ale informa¢né hodnotnéjsi celek,
ve kterém se student snaze orientuje a ziskava tak jistotu, ze se k tématu dozvi
opravdu to nejdilezitéjsi.

Zatimco agregace casto pracuje s pomérné¢ malo specifikovanym zadanim,
destilace je jiz obvykle spojena s konkrétnim problémem nebo vyzkumnou
otazkou. MuZeme tak vidét jisty posun od tématu (agregace) k vyzkumné otazce
a odpovédi na ni (destilace). Destilace typicky pracuje s expertni znalosti jak
vlastni zkoumané domény, tak nalezenych objektti. To znamena, Ze jeji typickym
zptisobem prace je abdukce. Snazi se upozornit na zajimavé objekty a ten
postupné upfesnuje a precizuje to, co je k tématu nutné hledat.

U destila¢né orientovanych sbirek se samoziejmé setkdvame s jistymi popisy nebo
uvody, které ale dohromady zatim netvofi promysleny celek, ale spise davaji
studentiim k dispozici elementarni informace, se kterymi mohou pracovat dale.
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S fazi destilace mohou byt jiz spojené nékteré pokrocilejsi postupy, jako filtrovani
objektti podle druhu. Lze se napriklad setkat s tim, ze je ke kurzu vytvorena
databaze zdrojt, které je mozné filtrovat podle jemnéjSich parametrt — naptiklad
multimedialni formy, dil¢iho obsahu, rozvijené kompetence atp. Takova databaze
stale netvoii ucelenou sbirku, ale studentovi (pfipadné studentskému tymu) miize
pomoci s vybérem vhodnych zdrojii pro konkrétni ¢innost. Velice dobfe Ize tyto
formy vyuzit tfeba u kurzti vénovanych psani diplomovych praci, kde jednotlivé
kroky a média tvoti popisky, pomoci kterych si student snadno ,,vyselektuje, co
ke svému studiu potfebuje.

VYZDVIZENI A IDENTIFIKACE

Vyzdvizeni a identifikace toho, co je na vybranych digitalnich artefaktech v daném
kontextu nejdulezitéjsi ¢i nejzajimavéjsi, jiz na rozdil od predchozich modeld
predpoklada do jisté miry expertni znalost tématu. Student v této fazi jiz ocekava
konkrétni a relevantni informace, které ho jistym zptisobem obohati.

V této souvislosti se dotykame dvou dilezitych filozofickych predpokladi, se
kterymi je kuratorstvi, tak jak ho chdpeme my, spojené. Tim prvnim je
pragmatisticka strukturace vyznamu, tak jak je mozné ji najit u Lakoffa (2006),
napiiklad v knize Zeny, oheri a nebezpecné véci. Dvé predchozi faze byly vystavény
na oc¢ekavani, ze jednotlivé objekty existuji izolované a ze kazdy z nich sam o sobé
ma urcity vyznam. Ke kazdému objektu tak bylo mozné priradit metadatovy
popis, ktery by se poté propisoval do vsech sbirek, jejichz je soucasti. Jeden
artefakt pritom muze byt zastoupen ve vice sbirkdch. Na tomto misté ovsem
nastupuje Lakoff se svym presvédcenim, ze smysl neni né¢im objektivnim, co by
bylo mozné pftiradit jednotlivému objektu, ale je spojeny s kontextem a celkem,
¢imz je neodluditelny od prostiedi, které ho strukturuje a urcuje. Proto je
nezbytné, aby v této fazi hral klicovou roli odbornik, ktery by se soustfedil na
tvorbu tohoto prostfedi, jez se explikuje skrze objekty, kterym proptjcuje
specificky vyznam.

Takové spojeni prostiedi a vyznamu tedy prevadi kuratorovu pozornost od
jednotlivin k celku. Kuradtor premysli nad tim, ¢im dané prostfedi doplnit
a obohatit, aby zjevil jisty celek. V této fazi jsme ale také poprvé svédky toho, ze
se vedle obsahu dostava do popiedi i forma. McLuhanova (McLuhan & Fiore,
1967) teze, ze ,médium je zprava® je v tomto kontextu chdpano tak, ze
transformace formy méni také chapany vyznam. Volba média ovliviiuje zptisob
prezentace i konzumace obsahu, stava se tak dilezitym prvkem celé kuratorské
praxe. Je tedy podminéna jak socidlnim kapitdlem instituce, tak také tim, co
pottebuje a chce sdélit. Tyto slozky se vzdjemné indukuji a ovliviiuji.
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Zde se tedy dostavame k asi nejcastéjsi formé kuratorské prace s obsahem, na
kterém stoji naptiklad kurzy Digitadlnich kompetenci (kisk.phil.muni.cz/
digicomp) nebo Kreativni prace s informacemi (kisk.phil.muni.cz/kreativita).
Ty jsou postavené na textu, ktery dava studentovi jisty zakladni kontext

ainformace, ale soucasné pracuji s odkazy na ¢lanky a dalsi zdroje, které podrobné
doplnuji nebo rozsifuji urcité téma. Vlastni studijni text tedy nabizi myslenkovy
ramec, do kterého si student mize dle vlastni Gvahy vkladat jednotlivé zdroje
a postupné hledat souvislosti a vztahy.

Zplsob zpracovani a mira ,hustoty® odkaz zde zalezi na konkrétnim
didaktickém uchopeni. Lze pracovat s tim, Ze odkazy jsou dobrovolné nebo
povinné, Ze s nimi student musi pracovat povinné nebo mu naopak nabizeji jen
fakultativni pfehled. Aby studenti s odkazy skutecné aktivné pracovali,
doporucujeme jim nabidnout néjaké navazujici aktivity, které je k tomu budou
motivovat.

Kuratorsky koncipovany model prace s kurzy je pomérné narocny, vyzaduje
mimoradnou sectélost a odbornost tvlirce a souc¢asné schopnost pracovat s dil¢imi
zdroji. Obecné plati, ze musi tématu rozumét natolik, Ze poznd, co je v ném
dalezitého a potifebného, a to dokaze provazat s jednotlivymi odkazy. Nase
zkuSenost je takova, ze priprava semestralniho kurzu s cca 500 odkazy vyzaduje
nejméné ctyinasobek prectenych a prozkoumanych zdroji. Piesto se domnivame,
ze jde o jeden z nejzajimavéjsich koncepti, se kterym je mozné se setkat. Takovy
zpusob studia, ktery bude akcentovat samostatnou praci se zdroji a nelinearitu
v uceni, v bézné hodiné vytvorime velice obtizné. Kuratorstvi proto mtize byt
velice cennym a funkénim pristupem.

MasHuUP

Mashup Ize do cestiny prelozit jako michani nebo kombinovani, a v kontextu
digitalniho kurétorstvi zastreSuje v podstaté jakoukoliv tviiréi praci, kterd spociva
v kombinaci a propojovani jiz existujicich obsahti a/nebo forem do novych,
originalnich celkéi. Ukolem kurétora v této fazi tedy neni artefakty shromazdovat
nebo organizovat, nybrz nachéazet zptisoby, jak na jejich zakladé¢ vytvaret néco
nového.

David Cormier (2017) tvrdi, ze v literatufe 20. stoleti téméi nenajdeme nové motivy
¢i myslenky. To, co je nové, jsou formy, do kterych jsou tyto myslenky vlozeny,
a predevs$im zplsoby jejich organizace. Jeho druhym pfedpokladem je, Ze tato
reorganizace je zptisobem prace se stale novym substratem okolniho svéta. Pravé
tento pristup je esenci tohoto modelu digitalniho kuratorstvi.

Ukolem kuratora v této fazi je tedy vybér zajimavych objektil, které nasledné
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vklada do nové, svym zplsobem originalni mozaiky svéta — pfifazuje k nim
aktualni popisky, méni jejich strukturu, vnitfni organizaci chapani, do centra
pozornosti stavi mySlenky, které v ptivodnich objektech nemusely byt vibec
dominantni ¢i patrné. Klicovym predpokladem je fakt, Zze moderni technologie
nabizi moznost transformace digitalnich objekti do novych forem. Z fotografii je
mozné udélat myslenkovou mapu, pocitacovou hru, video nebo tfeba interaktivni
pribéh. Kazda nova forma pritom odkryva zcela nové vyznamy. Marc Johnson

upozoriuje na skutecnost, ze veskeré naSe vnimani a chapani svéta je estetické.

Tedy transformace estetické formy vede k jinému zptisobu pochopeni.

V tomto kontextu je tedy kurator nékym, kdo tvofi véci zcela nové. Tento proces
tvorby ovSem neni nahodily — vede k jiz vyse akcentovanému zjevovani neskrytosti
skrze nikoliv transformaci jednoho objektu izolovanym atomickym zptisobem, ale
vidénim celku, ktery je odkryvan uzivateli.

Konkrétnich moznosti vyuziti mashupu mutze byt bezpocet. Obecné lze
vyjmenovat alespon tfi zakladni varianty kreativni prace s formou, a to zménu
formy (tj. pfevedeni obsahu z jedné formy do jiné, napf. namluveni ti§téného textu
jako podcastu, pfevedeni obrazku do interaktivni skladacky apod.), integrace vice
forem (tedy tvorba multimedialné bohatych kolekci, v ramci nichz se jednotlivém
medialni formy pfekryvaji, napt. propojeni obrazkt s audio stopou), nebo pfidani
nové vrstvy v podobé piidavné aktivity ¢i néjaké interakce (napf. doplnéni
o metody, jak s materialy didakticky pracovat, ¢i tvorba projektt obcanské védy).

Priklady mashupt jsou naptiklad digitalni vzdélavaci objekty tvorené v projektu

Humanitni védy dokofan (https://digikult.phil.muni.cz/). Ty pracuji

s nelinearnim piibéhem v Twine2, ktery studentim nabizi vzdélavaci obsah

doplnény o digitalizované materialy, jako jsou dobové noviny, videa, audio atp.

Dohromady tak vznikd novy obsahovy celek, ktery kombinuje autorsky vklad
s materialy tfetich stran.

Tvorba mashupii neni vétsinou rychla ani snadna, ale vysledné objekty mohou byt
velice zajimavé a dohromady tvofit specifické balicky, které lze v konkrétnich
edukacnich situacich efektivné vyuzit. Hodi se je vytvaret piedevsim tam, kde

oc¢ekavame dlouhodobéjsi nebo masivnéjsi vyuziti, nebo kde tvorba nového
kontextu a spojeni vice multimédii prinasi jasné edukacni benefity.

SPOJENT KONTEXTU

Nez se zacneme vénovat poslednimu a nejpokrocilejsimu modelu informacniho
kuratorstvi, je tfeba se kratce vratit k podstaté¢ kuratorstvi jako takového. Slovo
kurator pochazi z latinského curator, coz znamena spravce, nikoli oviem ve smyslu
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uchovatel, nybrz spiSe ve vyznamu povolani k aktivité (jako je tomu v feckém,
semitském, ale i v latinském vyznamu tohoto slova). V biblické knize Genesis je
¢lovék povolan k tomu, aby byl spravcem svéta a jeho prvnim tkolem je

pojmenovat vSechna zvifata — jako curator je tedy tim, kdo tvoii rad, dava svétu
vyznam, jednotliviny stavi do struktury uzitecnosti.

Tento tvirci aspekt kuratorstvi je akcentovan pravé v poslednim, patém modelu.
Jednotlivé objekty zde nehraji tak zdsadni roli jako rdamec, do né¢hoz jsou vsazeny.
Do popfeni je zde vtazen pfibéh nebo myslenka, kterd tvori sbirku, pficemz
jednotlivé objekty jsou k ni pripojovany, aby dokreslovaly a prohlubovaly to, co
vlastni piib¢h urcuje. Pojem curator vzdy oznacoval n¢koho, kdo vidi celek, ale
nikoli ve smyslu pasivniho pfehlédnuti, ale aktivni konstituce — tedy nejen, ze vidi,
co tento celek ukazuje, ale je schopen ho dale rozvijet, zlepSovat, rozsifovat
a propojovat s dalsimi.

Spojeni kontextu je obecné nejnaro¢néjsi a nejkomplexnéjsi Cinnost, ktera
naprtiklad sadu mashupt propoji s pracovnimi listy, vzdélavacimi aktivitami nebo
tfeba projektem a testovymi otdzkami. Sdzi na vyznam, ktery se utvaii v celku, jisté
syntéze. Jde tedy o promyslené propojovani vice vzdélavacich objektt do sebe tak,
aby sledovaly urcitou spole¢nou ideu nebo vzdélavaci cil. Typicky pfitom

kombinuje vice forem podle toho, v jaké partikularni ¢asti vzdélavaci jednotky se
student pravé nachazi.

Pokud napftiklad predchozi kroky umoznily vytvofit jednotlivé kuratorsky
koncipované texty s odkazy, tak ve spojeni kontextu jsme schopni promyslet celou
linku kurzu, doplnit jej o videa a dal$i vzdélavaci objekty, testové otazky,
a pfedevsim o interakce a formy, které pomahaji utvaret cely kontext kurzu. Kurz
tak funguje jako celek, nikoli jen jako soubor jednotlivin. Pravé pochopeni celku
je zde klicovym parametrem postupu.
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ve s 1e institucich, ale snazi se také nabidnout napfiklad analyzu kompetenci,
Oc¢ima odborné literatury A PSR
které kurator digitalnich sbirek ma mit, aby byl ve své praxi aspésny.

Nez téma kuratorstvi opustime, radi bychom alespon stru¢né nacrtli obsah
nékterych odbornych studii, které se k tématu kuratorstvi vztahuji, a které mohou Zavér
byt pro tviirce v urcitém ohledu prfinosné:

Miutzeme konstatovat, ze kdyz jsme v roce 2015 publikovali prvni monografii
Whittaker, S. (2011). Personal information management: from information

zaméfenou pravé na kuratorstvi digitdlniho obsahu zaméfené na knihovny
consumption to curation. Annual review of information science and technology, 45(1), 1.

a vzdélavani (2015), $lo o text viceméné motivacni, jen malo podepfeny

v Lo i i L e, konkrétnimi ptiklady. Dnes, o pét let pozdéji, mtizeme fict, ze knihovny se tohoto
Tento c¢lanek ukazuje, ze kuratorstvi nemusi byt jen odbornou zalezitosti, o . . [ . . i
- . ; y v o ve o ye et zpusobu prace s obsahem chopily s velkou davkou entuziasmu, mame téma Sifeji
ale vychazi také z osobnich potfeb uzivateld, ktefi s digitalnimi artefakty y o 4 (e . . v o
AR i , . ) S ) odborné promyslené (Cerny 2019) a i Skoly se s nim uréitym zplsobem
zachazeji casto velice ndhodné a chaoticky. Autor soucasné predstavuje [ s Yol Yo Y L ok ;s w
i ) i i i i L . . vyrovnavaji. Domnivame se vsak, zZe jednou z véci, které stale chybi, je hlubsi

model kuratorstvi, ktery musi vychdazet z informacniho chovani uzivatelt, Wt —y v . VR ;
) ) > A . o, promysleni jak metodologického pfistupu ke sbirce, tak jeji urcité uchopeni

a dale pracuje se tfemi fazemi: ziskdni — organisace — sdileni. S . W1t Lor oy y: o -
metodami designového mysleni - sledovani potieb uzivatelti, postupna tprava,

neustala transformace. Budeme radi, pokud tento text knihovndm s hledanim

Ray, J. (2009). Sharks, digital curation, and the education of information o .
zpusobu uchopeni digitdlniho informac¢niho kuratorstvi pomtze.

professionals. Museum Management and Curatorship, 24(4), 357-368.
Clanek se zabyva tezi, ze pamétové instituce velice mnoho energie investuji Domnivime se, Ze jde o jeden z klicovych pedagogickych konceptt, ktery:
do vlastni zpravy digitalnich materialt, ale vlastné se jim nedaii k témto

kolekcim dotvaret uréitou pridanou hodnotu. Pritom pravé tato vlastnost 1) Miuze velice dobfe poslouzit pro tvorbu online kurzii, coz lze

je tim, co pamétové instituce ¢inni smysluplnymi a uzitecnymi aktéry dolozit na ptikladech z k1sk FF MU a dobré zpétné vazbé od studentti, které

v informacni spolecnosti. se u nich objevuji. Konkrétni vyzkumné sondy jsou obsazené v nasi

monografii Digitdlni informacni kurdtorstvi jako univerzdini edukacni pristup:

Antonio, A., Martin, N., & Stagg, A. (2012). Engaging higher education students Pragmaticka edukacni teorie a jeji prakticko-vyzkumnd implementace. Byli

via digital curation. In Proceedings of the 29th Annual Conference of the Australasian bychom radi, kdyby se z kuratorstvi obsahu stal skute¢né jeden z béznych
Society for Computers in Learning in Tertiary Education (AScILITE 2012) (pp. 1-5). piliit prace s online vzdélavanimi materily.

Australasian Society for Computers in Learning in Tertiary Education (ASCILITE).

‘., ) . L. , , o 2) Vytvaii velky aplika¢ni potencial pro propojeni knihoven
Clanek velice stru¢né ukazuje, ze kuratorstvi se stalo trendem s rozs$ifenim a vzd&lavacich instituci. Knihovny disponuji velkym mnozstvi zdroji,
webovych sluzeb, jako je Scoop.it ¢i Pinterest. Soucasné zdlraznuje, ze je které mohou organisovat do sbirek, i odborniky pro jejich nalezent
nutné do procesu kurdtorstvi zapojit také studenty, coz vyzaduje a zpracovani. Vzdélavaci instituce pak maji k dispozici didakticky pohled
specificky, dobfe propracovany a emocionalné zajimavy design akci

. v, T a schopnost pracovat se vzdélavacimi cili.
a sluzeb pamétovych instituci.

Gerny, M. (2019). Digitdln informacni kurdtorstoi jako univerzdini edukacni piistup. 3) Oteviraji  potencidl - pro  tvorbu  zajimavych  komplexnich

Lo v s . . . . . vzdélavacich zdrojt, které budou moci pracovat s primarnimi pramen
Pragmaticka edukacni teorie a jeji prakticko-vyzkumnd implementace. Masarykova Jt P P P %

univerzita jako jsou autentické fotografie, videa atp. Tento didakticky rozmér
' vnimame jako zcela zasadni, a to od zakladnich $kol az po celozivotni

Pravdépodobné nejrozsahlejsi kniha o tomto tématu nabizi prehled vzdélavani.
dostupnych modeld pro kuratorstvi v pamétovych a vzdélavacich
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V této kapitole se zaméfime predevSsim na stiedoskolskou uroven jako na tu
referencni, k niz je mozné vztahovat téma technologii ve vzdélavani. Radi bychom
ale zdtraznili, Ze nejde o volbu svévolnou, nebot z ni 1ze snadno ustoupit jak
smérem k neformalnimu nebo celozivotnimu vzdélavani, tak i k pfistupu, ktery
bude aplikovatelny na 2. stupni zakladnich §kol. Jde tedy o volbu do jisté miry
univerzalni.

Podle metodiky Skola21 (Neumajer, 2012; Brdi¢ka et al., 2012) patii §kolni systém
pro podporu online vyuky k zakladnim parametrim technologicky funkéni
moderni $koly. Zprava 2020 EDUCAUSE Horizon Report se pak pravé online
vzdélavani vénuje jako jednomu z klicovych trendii v oblasti modernizace vyuky
— a to jak smérem k béznym studentim, kterych je na Skoldch velka vétsina, tak
také k tém, ktefi z riznych diivodi nemohli vyrazit béznou vzdélavaci cestou. To
mohou byt naptiklad dospéli, ktefi se vraci na Skolu po mnoha letech v praci,
osoby se zdravotnim hendikepem, nebo tfeba sportovci s individualnim studijnim
planem. Ti vSichni néjakou formu online vzdélavani jisté uvitaji.

Online vzdélavani je na stfednich $kolach (ale tieba i v knihovnach nebo v ramci
celozivotniho vzdélavani) stale vnimané jako cosi druhotného, méné dilezitého.
Ta skute¢na realna vyuka se odehrava ve tfidach. Pravé ucitel v kontaktni vyuce
ukazuje velkou cast svych dovednosti a talentu. Jakou roli miize mit v tomto
zavedeném schématu néjaké online vzdélavani? Jakym zphsobem pracovat
s kurzy, které by byly pro stiedoskolaky uzite¢né a funk¢ni?

V ¢lanku budeme postupovat tak, ze naznacime zakladni moznosti vyuziti online
kurzt ve skolach, dale se pokusime vystihnout hlavni trendy a myslenky, které se
v soucasnosti v této oblasti objevuji. Pokusime se tak ¢tendfi poskytnout zakladni
prehled o tom, jak online kurzy ve stiedoskolském prostiedi zpracovavat.

K ¢emu se hodi online kurzy?

Prvni koncept, ktery v kontextu stiedoskolského vzdélavani musime zminit, je
pievracend tfida (Brdicka, 2013; Bishop & Verleger, 2013). Ten funguje tak, ze
ucitel nechava studenttim vyklad latky na doma a v presen¢ni vyuce se zaméfuje
spi$e na diskuse a cvic¢eni. Tedy ¢innosti, na které bézné neni béhem frontalniho
vykladu pfili§ prostor, nebo jsou studentiim typicky zadavany jako domaci ukoly.
Pro¢? Frontélni vyuka totizZ nevyuziva maximalni moznosti ucitele, je cilena na
vSechny studenty soucasné a nedava tak prostor pro individualni kontakt. Typicky
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se pro podporu konceptu prevracené tridy vyuziva video, na kterém ucitel téma
vysvétli. Pfimo do tfidy jsou pak dopfedu nachystané podklady pro diskusi nebo
tymovou praci, piipadné priklady.

Cely koncept pfevracené tiidy vychazi z jednoduché tvahy nad tim, co je vlastné
mozné ucit se efektivnéji doma a co ve tfidé. Pro domaci vykladovou c¢ast hraje
vice faktori — predné je to moznost si video zastavit a potfebnou pasaz pustit
znovu. Soucasné ucitel mize pocitat s tim, ze jeho vyklad nebude véem studentiim
vyhovovat stejné. Ke kazdé lekci tak mtze nabidnout podobna videa od ostatnich
uciteldi, pripadné navody a dalsi zdroje. Z uditele se tak v konceptu prevracené
tfidy stava kurator (Cerny, 2017b), ktery studentim dava k dispozici materidly
k jednotlivym lekcim.

Tento model predpoklada existenci néjakého prostredi, ve kterém se studenti uci
online, protoze e-mailem nebo jinymi bandlnimi postupy néceho takového
efektivné dosahovat nelze.

Druhou velkou oblasti je situace, kterou dobfe zname diky epidemii koronaviru —
mame studenty, ktefi jsou doma, ale musi se ucit doma a potfebuji k tomu néjakou
systematickou podporu. Jak piSe Toma$ Halik — tato udalost neni uhelnymi
prazdninami, ale pfilezitosti zacit véci délat jinak. V pripadé vzdélavani jde pravé
o mozny nastup online vzdélavani.

Pokynti k tomu, jak v takové situaci postupovat, bylo publikovano hodné. Pékny
plakatek nabizi Lucie Rohlikova a jeji tym (Rohlikova et al. 2020), jind doporuceni
pak publikoval Bofivoj Brdicka (2020). Prace s celou trojici student, rodi¢, ucitel,
je zasadni, pokud ma byt vzdélavani uspésné. Samoziejmé u stfedoskolakt
ustupuje role rodict ¢astecné do pozadi. Klicové ve vsech kontextech je nepretizit
online vyuku - predstava, zZe se budou studenti ucit Sest nebo sedm hodin denné
online je neredlna a neni ani fyziologicky dlouhodobé mozna. Klicové je premyslet
nad tim, co je skutecné dulezité, a hledat nastroje, které umozni efektivné
kombinovat predavani vzdélavaciho obsahu a zpétné vazby.

Pravé zpétna vazba je pro studenty zasadni — neni mozné jen zadavat ukoly
a cekat, zZe si je nékdo bude délat doma, aniz by na né dostaval néjakou reakci —
at jiz ve formé hodnoceni, rady, motivace, opravy nebo ¢ehokoli dalsitho. Objem
ukolti, na které musi ucitel zvladnout reagovat, je velky, takze ne vzdy existuje
$ance na skute¢né kvalitni formativni hodnoceni. V tomto ohledu je ale mozné
zminit vyhodu technologii — pokud naptiklad testy opravi néjaky systém
automaticky, pak ziska ucitel Casovy prostor na formativni hodnoceni naptiklad
u eseji nebo projekta.
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U online feSeni zajiStujicich komplexni vyuku je nutné myslet na to,
aby disponovala dostate¢nym mnozstvim funkci (co ale vlastné potiebujeme?) a je
také diilezitd koordinace uvniti $koly — neni mozné, aby kazdy ucitel vyuzival
vlastni prostredi, do kterého se budou studenti separatné prihlasovat. Na druhé
stran¢ vSechny trendy dnes zdtraznuji, Ze jedno LMS prostiedi neni viibec nutnosti
a ze s néjakym rozumnym mixem nastroju je mozné i vhodné pracovat.

Treti oblasti je podpora vzdjemného uceni a vzajemné zpétné vazby. Pokud jsme
zdtiraznovali, Ze ucitel ne vzdy ma prostor a ¢as na poskytnuti zpétné vazby, ktera
by byla kvalitni, obsahla a formativni, tak studenti tento ¢as mit mohou. Vyzkumy
obecné zdlraznuji pozitivni efekty spojené se vzajemnou zpétnou vazbou (pokud
je dobfe nastavena). Vyznam rozvoje schopnosti ziskavat i davat zpétnou vazbu je
pritom nezanedbatelny.

Online prostfedi tedy miize efektivné slouzit nejen pro obecné uceni, ale mize byt
cilené zamérené na rizné moznosti davani si zpétné vazby a pripadné vrstevnické
uceni. Ne vSe musi vzdy ucit ucitel — pokud si studenti dokazi sami vzajemné

Loy re v A oot . Yo i
pomoci, miiZe to byt pfinosem pro posileni jejich schopnosti porozumét urcitému
problému a vyfesit ho.

Technologie v tomto ohledu mohou sehravat velkou roli — sdhnout Ize po
nastrojich jako jsou Annotate, Peergrade, Kaizena, ¢i Formative. V offline prostredi
se s touto oblasti pracuje podstatné hiife a méné pohodlné nez v pripadé online
aplikaci.

Posledni oblasti, o které bychom se radi stru¢né zminili, je vyuziti technologii jako
nastrojii pro uéeni. Uvaha totiZ nemusi byt vedena jen smérem k tomu, co je lepsi
ucit online a co offline, ale také k tomu, které procesy za nds mohou pievzit rizné
aplikace a nastroje. Dtivody pro takovou tivahu jsou dva — online nastroje obecné
nabidnou vice individualizovany pfistup a soucasné mohou byt interaktivnéjsi
a pro studenty zajimavéjsi, nez tteba video nebo bézny vyklad. Ale i zde plati, ze
dobrého ucitele nahradit nelze — je ale mozné mu zménit organisaci prace a vyuky
tak, aby svilj ucitelsky ¢as mohl vénovat do nealgoritmizovanych véci.

Prikladem takovych nastrojii muze byt tfeba Duolingo na vyuku ciziho jazyka,
Umime cesky na procvicovani pravopisu nebo Codecademy na vyuku
programovani. Ve vsech trech pfikladech je zfejmé, zZe oproti bézné vyuce nabizi
velkou sluzbu navic. A soucasné davaji prostor uciteli vénovat se tém oblastem, na
které tyto nastroje nedosahnou.
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Ocima odborné literatury

Na tomto misté bychom radi zminili nékteré studie a knihy, které povazujeme za
zvlasté zajimavé v obecnéjsich tivahach o tvorbé online kurzii. Zvlastni pozornost
se pokusime vénovat urcitému paradigmatickému posunu, ktery souvisi s tim, ze
pokud dokazeme skute¢né smysluplné navrhovat vzdélavaci prostiedi, tak v ném
soucasné zcela pfepiseme mnohé zabéhnuté postupy a piedstavu, ze e-learning je

jen preklopeni presencni vyuky do online prostfedi.

Zounek, J., Juhanak, L., Staudkova, H & Polacek, J. (2016). E-learning: uceni (se)
s digitdlnimi technologiemi: kniha s online podporou. Praha: Wolters Kluwer.

Kniha se vénuje zdkladnimu nacrtnuti problematiky e-learningu, takze se
v ni lze dozvédét vice jak o konkrétnich didaktickych postupech,
pedagogickych teoriich, tak i o zakladech prace tutora. Jde o zakladni
obecnou prehledovou knihu vhodnou jak pro zacate¢niky, tak i pro
pokrocilejsi tviirce, kteri chtéji ziskat néjaky Sirsi specificky kontext své
prace.

Leigh, J., Vasilica, C., Dron, R., Gawthorpe, D., Burns, E., Kennedy, S., ...
Croughan, C. (2020). Redefining undergraduate nurse teaching during the coronavirus
pandemic: use of digital technologies. British journal of Nursing, 29(10), 566—
569. d0i:10.12968/bjon.2020.29.10.566

Clanek nabizi technologické i technickd doporuéeni, kterd je nutné
aplikovat v ramci distanc¢ni vyuky bé¢hem pandemie covip-19. AvSak
pracuje také s dal$imi aspekty vzdélavani — upozorniuje na nutnost
spoluprace odbornikti z oboru a technické podpory, na roli ucitele jako
facilitatora, na nutnost zapojit studenty do procesu uceni a sebefizeni
v ném. Jeden z bod, které se zde doporucuji, je ,Virtual tea and cake: self-
care and caring for others®, coz je aktivita sméfujici k odbourani socialni
distance a pocitu osaméni. Soucasn¢ se v textu zdliraznuje nutnost praxe
a nikoli jen teorie ve studiu, jejiz vyuka by na prvni pohled mohla byt
snazsi a dostupnéjsi. I zde je ale dilezity socidlni kontakt. Jde o velice
dobry material sméfujici k praktickému socialné a emocné citlivému
designu kurzt.
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Vlachopoulos, D. (2020). covip-19: Threat or Opportunity for Online
Education?. Higher Learning Research Communications, 10(1), 2.

Online vzdélavani neni jen otdzkou vyuziti technologii a nastroju.
Predstavuje §ir§i zménu, kterd predpoklada jiné postupy v uceni, nové
formy studijniho chovani. To vSe bychom méli byt schopni zkoumat
a analyzovat. A v tomto poli hledat lepsi teseni. Clanek je vyzvou pro
aktivni hledani vhodnych postupti v oblasti hybridniho vzdélavani, ale
pfedevsim upozornénim, ze metodologicky postup porovnavajici 1:1
kontaktni a presen¢ni vyuku (pfedev$im jesté v casové omezené
perspektivé) je zcela nesmyslny. Snazi se nabidnout perspektivu nového
promysleni edukace v jeho nejvlastnéjsich zakladech.

Stommel, J. (2012). Hybridity, pt. 2: What is Hybrid Pedagogy?. Hybrid Pedagogy.
Retrieved August 11, 2020, from https://hybridpedagogy.org/hybridity-pt-2-what-
is-hybrid-pedagogy/

Autor c¢lanku si klade otazku, zda je mozné o online vzdélavani hovoftit
v ramci tzv. smiSeného uceni — edukacni proces v ném rozdélime na dilci
¢asti z nichz kazdou (nebo jen nékteré z nich) pfevedeme do online
prostiedi. Studie ukazuje, Ze takto edukace nemuze fungovat, Ze ma smysl
hovofit o hybridni pedagogice spojujici online i offline slozku do jediného
celku a cely edukacni proces promyslet znovu a jinak.

Trendy

Pokud se podivime do dokumentt, jako jeho 2020 Epucausk Horizon Report (ale
i dalsi zdroje), tak v oblasti online vzdélavani miZzeme identifikovat nasledujici
trendy:

e Prace s daty — obecné¢ pedagogicky trend, ktery zdiraziuje, ze
bychom v préci s online vzdélavanim méli pracovat s daty, které jednotlivé
systémy produkuji — od analyzy znamek, ptes pocet prectenych studijnich
materialti az po pokrocila data tfeba z Moodle. Cilem by mélo byt jednak
pomoci studentiim s problémy, ale také zlepSovani celého edukacniho
procesu. Nebojte se také pracovat se zpétnou vazbou, ptejte se studentd,
co jim vyhovuje, co jim chybi.

o Estetika — dlouho pomérné zanedbavanou oblasti byla esteticka
rovina kurzii a studijnich materialt viibec. Ukazuje se, Zze bychom méli
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délat vée proto, aby byly p¢kné, graficky kvalitni, jednotné, typograficky
spravné atp. Dtiraz, ktery klademe na tuto stranku, je podstatny — jednak
pro emocionalni naladéni studentti, ale také obecné pro jejich schopnost
ucit se.

o Kombinace forem - velice uzite¢cné je, pokud dokazeme
u kazdého vzdélavaciho objektu prfemyslet nad vhodnou formou.
Napftiklad pokud chceme ucit v PowerPointu, je mozné sahnout po video
navodu zalozeném na nahravani obrazovky (napf. Screencast-O-Matic,
oss studio ¢i ShareX). Jindy se vice hodi infografika nebo textova zadani
¢i bézna videa.

o Integrace nastroju — jeSt¢ pred péti lety se zdalo, ze jedinou
projatelnou formou online vzdélavani jsou LMS nastroje jako je Moodle ¢i
OpenEdx. V soucasné dobé se jiz hodné hovofi o tom, zZe je vhodné
kombinovat vice prostfedi, ale souCasné¢ mezi nimi zajistit snadny
pruchod, aby student mohl v$e studovat pohodlné z jednoho mista.
Napftiklad lze pracovat s rozvrhem v Google Calendar, ktery bude nékdy
odkazovat do Classroom, jindy na video setkani v Meet, nebo né¢kam zcela
jinam. Idedlni cestou by byla integrace pres Ap1, coz ale muze byt pro
nezkuseného uzivatele ponékud komplikované.

e OER (Downes, 2007) — téma otevienosti zdroju je velice podstatné
a dulezité. A to jak v roviné tvorby (snazime se délat vzdélavaci objekty,
které budou volné pfistupné), tak v roviné zpracovani. Uditel tak mtze do
velké miry sviij kurz postavit jako remix stavajicich zdroji (Amiel, 2013;
Wiley et al. 2014) a stat se kuratorem, ktery vytvaii vhodny kontext,
davkuje obsah, dava zpétnou vazbu atp.

Zavér

Online vzdélavani predstavuje trend, ktery $koly rozhodné nemine. Na
univerzitach se mu jiz néjakou dobu dafi, jakkoli i zde se stale potyka s fadou
problémii, od pocitu, Ze nejde o opravdové uceni, Ze jde o snahu ucitelt si
zjednodusit béznou praci, nebo v roviné predstavy, ze pokud nemame nad
studenty dostatecnou kontrolu, budou podvadét a vlastné se nic neuci.
Domnivame se, Ze pravé soucasna situace miize s nastupem online vzdélavani
pomoci. Casto ptitom jisté ptijde o dil¢i kroky — jednoduché vyuziti EduPage,
opraseni Moodle nebo zavedeni Google Classroom. To, co bude muset

32

nasledovat, je velka diskuse o didaktické strance celého problému, tedy otazka,
jak vlastné v online prostfedi dobie ucit.

V této kapitole jsme se pokusili na piikladu konkrétnich ptistupt ukazat, ze online
vzdélavani nebude jen otazkou néjakého mimoradného opatfeni, ale ze mtze
ucinné podpofit nékteré vyznamné aspekty konstruktivisticky orientovaného
vzdélani — od vrstevnického uceni, vzajemné zpétné vazby az tfeba po efektivni
online spolupraci.

To, na co bychom vs$ak nesporné neméli zapominat, je skute¢nost, ze tspésné
online vzdélavani vyzaduje na strané studentd pomérné silné rozvinuté
schopnosti sebefizeni a sebeorganisace. Mozna pravé ty bychom méli rozvijet se
zvy$enou péci, pokud chceme, aby takovy zpiisob uceni skute¢né uc¢inné fungoval.
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V ¢em provozovat online kurzy?

V predchozi kapitole jsme se zamérili na moznosti, jak lze online kurzy
implementovat, jakym zplsobem s nimi v riznych didaktickych situacich
pracovat, a také na nékteré zakladni trendy, které se v oblasti online vzdélavani
v poslednim roce ¢i dvou objevuji. V tomto ¢lanku se proto pokusime posunout
jesté o kousek déle a téma uchopit praktictéji. Ukdazeme a popiSeme zde konkrétni
nastroje, ve kterych je mozné online kurzy tvofit.

Pokusime se vzdy postupovat podle obecného schématu — zdkladni predstaveni,
didaktické moznosti, pfiklady vyuziti. Vybér ndstroji neni zdaleka tiplny, vychazi
spiSe z nasi zkuSenosti nez z pozadavku na uplnost. Pro zajemce o informace
o dalsich prostfedich je mozné odkazat na prehled, ktery jsme pied nékolika lety
vytvotili spole¢né se studenty (Cerny et al., 2017).

Learning Management System

Zkratka LMs odznacuje Learning Management System (Alias & Zainuddin, 2005;
Weaver et al., 2008) - tedy komplexni aplikaci, ktera slouzi pro spravu a fizeni
vyuky. Jejim cilem je nabidnout vyucujicim $irsi balicek nastrojt, které jsou ptimo
se vzdélavanim spojené, a které je mozné pomeérné snadno aplikovat a nabidnout
svym studentiim. Velkou vyhodou je, ze takové reseni se soustredi specidln¢ na
vzdélavani, neni tedy tfeba si nic specialné upravovat, a lze ocekavat, ze
z potiebnych funkci nebude ¢lovéku nic zasadniho chybét.

Jde o feSeni, které je v urcitém pohledu podobné prostfedi bézné Skoly -
vzdélavaci prostredi je pomérné ostie oddélené od zbytku svéta, pro vstup je nutné
se prihlasit, kazdy ucastnik ma jasné definovanou roli a soucasné se zde pracuje
s konkrétnimi kurzy a predméty. Dle metodiky Skola21 se pfedpokladalo, Ze pravé
toto feSeni bude pro $koly ideélni a vétSinové, dnesni trendy jsou jiz (alespon
¢aste¢né) jiné a mnoho $kol od jednoho LMs ustupuje.

Pokud miizeme posoudit zku$enosti ze zahranici, velka cast stfednich skol
a univerzit, které si to mohou finan¢né dovolit, voli pro online vyuku néstroj
Canvas, coz vSak neni uplné tradi¢ni LMS. Jde o komplexni balik néstrojt, ktery
umoznuje spravovat testy, vzdélavaci obsah, ale tfeba i studentskad portfolia, a to
ve vizualné velice pé¢kném celku. Pokud jsme minule psali, ze online kurzy
zdtiraznuji estetiku, kvalitu zpracovani a uzivatelskou privétivost, pak pravé
Canvas je aplikaci, kterd na tuto slozku sazi.
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Pro ukazku ovSem vybirame dva néstroje, které jsou pro $koly (a obecné pro
instituce s velice omezenym rozpoctem) dobfe finanéné dostupné, totiz Google
Classroom a Moodle. Soucasné plati, ze mnoho $kol vyuziva néjaky typ skolniho
informacniho systému, jehoz soucasti néjaka forma Lms je. V takovém pripadé
odpada pomérné narocna prace s pridavanim studentdl, nastavovanim pfistupt
a prav. Soucasn¢ ale jen maloktery systém dosahuje kvalit Classroom, Moodle
nebo tfeba pravé zminéného Canvas. Velice zajimavé moznosti pfedev§im pro
video kurzy, ale nejen pro né¢, nabizi i OpenEdx, ktery je ale bohuzel poné¢kud
naroc¢néjsi na zprovoznéni serveru a systémovou administraci.

GoOGLE CLASSROOM

Pro vétSinu uzivatelti bude asi nejsnaz$im komplexnim Lms Google Classroom.
Aplikace byla ptivodné urcena jen pro $koly, které vlastnily §kolni Google Suite,
ale jiz néjaky ¢as je k dispozici zdarma k libovolnému tiétu od Google. Skolni verze
samoziejmé nabizi fadu benefitii, jako je centralni sprava studentti a jejich snazsi
zapis do predmétii, nebo neomezend kapacita na Disku ¢i snazsi sdileni, ale téch
je mozné dosdhnout i pfes bézny ucet.

Celé prostfedi je koncipované tak, ze obsahuje zed, na kterou muze ucitel davat
ruzné informace — od oznameni, pies ukoly az po zajimavé odkazy. Studenti pak
pod nimi mohou diskutovat, odevzdavat cviceni nebo plnit testy. Ty jsou délané
skrze Google Forms, ve verzi se $kolnim Google Suite opét trochu jednodussim
zpluisobem.

Systém se hodi predevsim na vyuku, ktera ocekava model prevracené tfidy, ale také
na jinou kontaktni formu. Asi se neda uplné pocitat s tim, ze by ho bylo mozné
pouzit na dlouhodobou plné distan¢ni vyuku, ale diky moznosti rychlé diskuse
a interakce se hodi pfedevsim tam, kde vyuka probiha skute¢né z hodiny na
hodinu a ucitel s prostfedim dokaze takto pracovat. Velice pékné funguje
odevzdavani tkolt a tfeba kombinace kvizt a kol mtize pro mnoho konkrétnich
aplikaci bohaté¢ stacit. Velkou vyhodou je, ze Classroom neni nutné instalovat ani
prubézné aktualizovat, protoze bézi pod Google.

MooDLE

Jedna se o asi nejrozsifenéjsi Lms v Ceskych skolach, ma ceskou lokalizaci
a vétsinou si jej Skoly instaluji na vlastni server. Existuji ale i hostingové sluzby,
pfipadné sam Moodle nabizi sluzbu Moodle Cloud. Vlastni instalace je nejlevnéjsi
variantou, ale je tfeba pocitat s nutnosti neustalych aktualizaci, coz je obecné
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nejvétsi slabina Moodle. Vyhodou naopak mtize byt moznost doplnéni zakladniho
nastroje o dalsi funkce nebo pluginy.

Kli¢ova je v Moodle robustnost nastroja, se kterymi mtizeme pracovat. Neni to
nastroj pfili§ rychly ani intuitivni, ale umi toho skute¢né¢ hodné — nabizi nesmirné
zajimavé varianty testovych otazek, nelinearni prednasky s povinnymi aktivitami,
sledovani pribéhu studia, praci s odznacky nebo analytiku uceni. V tomto ohledu
nabizi Moodle urcité nejsirsi nabidku ze vSech nastroji. Dalsi vyhodou je
modifikovatelnost celého prostredi, které si lze, pokud ma vyucujici cas a chut,
velice pékné doplnit.

Pokud chceme Moodle ve vzdélavani vyuzivat, pak je mozné fici, Ze se hodi tam,
kde mame dobrou predstavu o struktufe kurzu a pfipadné ji umime pravidelné
budovat. Nabizi hezky systém na praci s rozmanitymi testy, praci se vzajemnou
zpétnou vazbou nebo obecné odevzdavarny tukoll, coz mtze byt i pro béznou
vyuku velice pfinosné.

Velkou vyhodou je pevna struktura v tydnech nebo tématech, cely rok je mozné si
rozlozit dopfedu, nachystat podklady, odevzdavarny, testy. Je vhodny predev§im
tam, kde chceme nebo potrebujeme dobfe strukturovat vyuku, stejné tak se hodi
na kurzy, které jsou plné distan¢ni. Nevyhodou je pon¢kud zkostnatélé ovladani
a pfedevs$im urcita rigidnost celého prostifedi. I kdyz tfeba v mobilni verzi vypada
celé prostredi o mnoho Iépe.

MicrOSOFT TEAMS A PODOBNA RESENT{

Zajimavou skupinou feseni jsou kurzy, které se zacaly objevovat v dobé epidemie
coronaviru, a které nejsou postavené na klasickém LMs, ale vyuzivaji prostfedi pro
tymovou spolupraci. Také ty nabizeji zajimavé moznosti a feSeni. To, s ¢im je
mozné u takovych modeld intenzivné pracovat, je pfedev$im ona vlastni
komunikace a spoluprace. Tedy dvé klicové kompetence, na které pfimo miri
moznosti aplikaci jako jsou Teams, Slack nebo tfeba Trello a Basecamp. Pokud
dokaze uditel pravé s timto aspektem vhodné pracovat, miiZe to byt pro jeho vyuku
nesmirné piinosné.

Druhym pozitivnim aspektem muze byt pfiprava do praxe — zatimco s LMS vétSina
studenti po ukonceni studia jiz nikdy pracovat nebude, $ance, Ze budou muset
zvladnout néjaky nastroj na komunikaci a spolupraci v organisaci, je vysoka. Touto
cestou mohou ziskavat zajimavé kompetence i smérem k pracovnimu trhu a sobé
samym.
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MicrosorT TEAMS

N/ N Y/ 7

Pokud nahlédneme do diskusnich fér uciteld, ktefi fesi vyuku online, zjistime, Ze
pomérné velky podil pfispévka je tvoren pravé dotazy na Microsoft Teams. Ten je
mozné ziskat a provozovat v mirné¢ omezené verzi zdarma, nebo sadhnout po jeho
varianté¢ se $kolnim Gétem, coz také doporucujeme. Teams nabizi moznost tvorby
tymu (typicky jeden tym — jedna tfida nebo pfedmét), které se mohou dale délit
(po pfedmétech nebo po tématech). Studenti spolu mohou chatovat, sdilet
soubory nebo fe$it rizné problémy. Vyhodou je zdarily nastroj na video
konference s moznosti zdznamu a sdileni obrazovky.

Z technickych parametrii je tfeba zdlraznit, Zze Teams funguji v ramci celého
ekosystému sluzeb Microsoftu. Ocekava se tedy prace s OneNote pro zapisy
z hodin nebo sdileni soubort pfes SharePoint a OneDrive. Pokud chceme s timto
nastrojem skutecné pracovat, lze doporucit maximalni migraci do sluzeb od této
americké spoleCnosti. Teams bézi jako SaS, takze neni tfeba nic instalovat,
zalohovat nebo se starat o aktualizace.

Didakticky se skvéle hodi na kombinaci video a bézné vyuky. Testy je mozné délat
ve Forms, coz je dalsi nastroj od Microsoftu. Velice zajimavé moznosti pro $kolni
prosttedi nabizi jiz zminény OneNote, ve kterém lze snadno sdilet vSechny zapisky
nejen od uditele ke studentim, ale i mezi studenty samotnymi. Lze jej pouzit také
jako podporu k projektové vyuce.

SLACK

Asi nejrozsifenéjsim korporatnim feSenim podobného druhu je Slack, ktery pro
$koly nabizi 85% slevu. Disponuje podobnymi funkcemi jako Teams, jen
v prostiedi, které je vyrazné hez¢i a prehlednéjsi. Hlavnim rozdilem mimo design
je dobra integrace s nastroji tfetich stran — 1ze ho pohodIné kombinovat naptiklad
s Google nastroji (Google ma jen Groups a ty jsou pro podobné aktivity velice
nepraktické) nebo s mnoha dal$imi. Pokud se napiiklad ve $kole u¢i programovani
nebo prace s néjakymi specidlnimi fesenimi, jisté stoji za to zjistit, zda by pro tyto
ucely nebylo mozné Slack pouzit.

Jinak jsou moznosti podobné jako u Microsoftu — k dispozici je chat, prace
s kanaly a s diskusemi v nich, video konference nebo sdileni soubort. Tento nastroj
se tedy hodi tam, kde hledame feSeni pro online komunikaci a spolupraci,
a soucasné chceme zachovat stavajici aplikace, na jejichz pouzivani jsme ve vyuce
zvykli.
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Hledate jesté néjaké alternativy? Pokud mizeme vyuzit vlastni server, pak urcité
stoji za zkouSku Rocket.chat, ktery je open source, ptipadné Zulipchat, ktery
nabizi jen textovou komunikaci (ale zato hezky podporuje bloky kédu nebo
diskuse s rovnicemi), miizeme ho vSak pouzivat zdarma nebo si ho dat na vlastni
Server.

Oc¢ima odborné literatury

V této kapitole jsme se doposud hodné drzeli technologického pohledu na
vzdélavani a na vybrané nastroje nahlizZeli pravé touto optikou. Z nize uvedenych
¢lank je pritom ziejmé pro¢ — technologii neni mozné v zadném ohledu oddélit
od realné didaktické implementace. Jejich vztah neni piilis hluboky, ale naprosto
zasadni, definuje interakéni vzorce, pouzitelné didaktické postupy, rozvijené
kompetence atp.

Drlik, M., Svec, P., Kapusta, J., & Mesaro$ova, M. (2015). Moodle Kompletni
privodce tvorbou a spravou elektronickych kurzi. Albatros Media a.s.

Kniha se zaméfuje na Moodle, ve kterém je mozné tvorit komplexni
naro¢né e-learningové kurzy. Postupuje pfitom od uplnych zakladi
k praktickému vyuzivani jednotlivych komponent tohoto systému, takze
poslouzi jako dobra referen¢ni pfirucka pro vSsechny, kdo v Moodle kurzy
nejen tvofi, ale kdo ho musi i spravovat a ovladat.

Ramadhani, R., Umam, R., Abdurrahman, A., & Syazali, M. (2019). The effect of
flipped-problem based learning model integrated with LmMs-google classroom for
senior high school students. Fournal for the Education of Gifted Young Scientists, 7(2),
137-158.

Studie se zaméfuje na to, jak online nastroj pro fizeni vyuky (Google
Classroom) mtize pomoci ¢i naopak komplikovat implementaci
aktiviza¢nich edukac¢nich forem. Studie identifikuje Cctyfi zakladni
koncepty, se kterymi by designefi méli byt schopni pracovat: snadny
pristup, spoluprace, téon hlasu a tempo prace. Jejich optimalizace
rozhoduje o efektivité technologické implementace.
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Buchal, R., & Songsore, E. (2019). Using Microsoft Teams to support
collaborative knowledge building in the context of sustainability
assessment. Proceedings of the Canadian Engineering Education Association (CEEA).

Vyzkum se zaméioval na to, do jaké miry jsou studenti schopni
spolupracovat v prostfedi MS Teams. Vysledky jsou velice povzbudivé
a ukazuje se, ze dobfe funguji i jeho dalsi funkce, jako je sdileni soubort
¢ichat, s to pravé v koncepci budovani spoluprace. Text mtize byt pfinosny
i v tom, ze vétS§inou o Teams uvazujeme v roviné piednaskového nastroje
s dominantni roli ucitele, zatimco tento ¢lanek ukazuje, ze jejich hlavni sila
je jinde, totiz ve spolupraci mezi studenty a praci se zpétnou vazbou.

Decentralizovana LMS

Regeni, ktera byla popularni s nastupem konektivistti nékdy mezi léty 2007-2010,
lze obecné oznacit jako decentralizovana nebo distribuovand Lms (Feldstein, M.,
& Weller, 2009). O co v nich jde? Vychazeji z myslenky, ze vzdélavaci prostiedi je
mozné a vhodné si skladat jako urcity mashup — najdeme jedno nejlepsi prostredi
na praci se vzdélavacimi materialy, druhé na vzajemné hodnoceni, dalsi na testy
a na video setkani. Takto vytvofime mapu toho, co bychom ve vyuce potfebovali
a muzeme hledat cestu, jak to vse slozit dohromady.

Takové feseni ma nékolik vyhod — mame k dispozici obecné mnohem lepsi nastroje
nez v pripad¢ Lms, s leps$imi funkcemi, designem a moznostmi. Soucasné si
skldddme na miru takové feseni, které vyhovuje piesné nasim vzdélavacim
potiebam v urcitém kurzu. Vzdy potfebujeme néco jiného, takze takovy model
umoznuje znacnou flexibilitu, stejné¢ jako snadné zapojeni novinek nebo
nejnovéjsich trendt.

Na druhou stranu je zde pomérné zietelny limit. Studenti musi prepinat mezi
velkym mnozstvim ndstrojti, coz pro né nemusi byt pfehledné ani pohodlné, musi
umcét ovladat vice riznych rozhrani, coz miize byt také narocnéjsi. A totéz plati
i pro ucitele.

V soucasné dobé se miizeme setkat s jistou renesanci tohoto pfistupu, a to
predevsim ve dvou oblastech. Tou prvni je ad hoc préace, kdy potfebujeme néjaky
nastroj pro konkrétni ¢innost studentli, pro niz nema smysl implementovat
komplexni feseni. Druhou rovinou navratu je snaha propojit nastroje skrze ApI
a pro organizaci vybrat dvé nebo tfi aplikace, které jsou vzajemné propojené skrze
notifikace a sdileni dat.
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Jak mtze takové decentralizované LMS vypadat?

e Vzdélavaci obsah miize byt napiiklad pfenesen do Worpdressu nebo do
jiného redakéniho systému a kurzy mohou fungovat jako webové.

o Studenti si tkoly vzdjemné hodnoti v Annotate ¢i hypothes.is.
e Pro rizeni tkold se pouzivaji nasténky v Trello.

e Pro rizeni projektové vyuky se pouziva Basecamp.

e Pro videokonference se vyuziva Meet.

e Poznamky se sdileji pres OneNote.

e Spolec¢nou praci s dokumenty resi Google Drive.

Timto vyctem samoziejmé nijak nevycerpavame moznosti, které decentralizované
LMS nabizi. Jde o casto nejrychlejsi a nejefektivnéjsi variantu, ale je otazkou,
jakou za ni platime cenu. Zajimavym krokem muze byt spojeni dil¢ich nastrojt se
Slack ¢i Teams, které maji moznost integrace riiznych automatizovanych chatbott,
které pravé s externimi zdroji mohou pracovat a reportovat o nich. Druhd varianta,
ktera se pomérné¢ casto objevuje u Moodle, je embedovani nastrojii pfimo do

jednoho prostfedi kurzu — student je stile v Moodle, ale skrze embed otaci
karticky z Quizletu nebo sleduje video z Meet.

Jak ale uvidime v dalsi kapitole zaméfené na NGDLE, téma je ve skutecnosti tieba
promyslet jesté systematictéji a hloubéji.

Zavér

Odpovédét na otazku, jak rychle, jednoduse a v ¢eském prostfedi navic idealné
bezplatné postavit LMS, neni snadné. Rozhodné bude zajimavé sledovat, jaké
technologie zde zlistanou po epidemii, stejné jako to, s ¢im budeme ochotni déle
pracovat i v normdlnich hodinach a v bézné organisované vyuce.

Domnivame se, ze asi nejméné vhodnym nastrojem z celého prehledu je Moodle,
ktery se dobfe hodi pro plné distan¢ni vyuku, ale do dynamického $kolniho
prostiedi nezapada uplné Stastné, pfedevsim s ohledem na naro¢nost ovladani.
Jeho hlavni devizou jsou ale vyborné testy a implementované odevzdavarny na
ukoly. Ve $kolnim prostredi je nesmirné problematicka jeho aktualizace — staré
verze Moodle jsou velkym bezpec¢nostnim problémem, ktery musi resit mnoho
skol.
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Pokud bychom méli néktery z nastroju doporucit, pak se jako nejzajimavéjsi jevi
bud Google Classroom nebo Microsoft Teams, které oba umoznuji kombinovat
spolupraci, komunikaci a obc¢asnou distan¢ni vyuku. Uz hife ale zvladaji jiné
funkce, jako napi. odevzdavarny na ukoly. Zda se, ze idedlni feSeni zatim
neexistuje, coz by ale nemélo znamenat rezignaci na hledani dobrych feSeni nebo
omezeni chuti experimentovat.
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Next Generation Digital Learning

Environment (NGDLE)

NGDLE je zkratkou, ktera se poprvé objevila v roce 2015 (Brown et al., 2015; Mass
et al., 2016; Phipps et al., 2018), a v roce 2020 je jiz jednim z nejvétsich
a nejdulezitéjsich vzdélavacich trendti. Abychom mohli 1épe popsat o co tomuto
konceptu jde, musime se zastavit u dvou pojmt, ze kterych myslenkové vychazi:
LMS a PLE.

Obecné jde o koncept budovani vzdélavaciho ekosystému, ktery bude student
moci v instituci vyuzivat tak, aby mu maximalné vyhovoval a plnil potteby, které
jsou na studenta rozmanitymi kurzy, kontexty, vzdélavacimi obsahy a dal$imi
aktivitami kladeny. Soucasné by mél mit schopnost se adaptovat na to, jak student
postupuje, co potfebuje, co mu vyhovuje. Ukazuje se, Ze vybudovat takovy systém
neni viibec snadné.

Jak jsme jiz zminili vyse, abychom pochopili, co stoji za NGDLE, musime se napied
dotknout dvou konceptti, ze kterych cerpa a zaroven se vic¢i nim vymezuje
(Pomerantz et al. 2018).

Systémy na Fizeni vyuky (LMS)

V roce 1990 vznika prvni Lms od firmy SoftArc, které v sobé dokézalo integrovat
zakladni studijni agendu a pracovat s jednotlivymi moduly, jako byla posta ¢i
studijni materidly. V roce 2002 pak vznikd Moodle a n¢kdy kolem roku 2010
muzeme hovofit o tom, ze univerzity jsou napfi¢ celym svétem postupné
saturovany skrze LMSs.

Zakladni myslenka je pfitom jednoducha - vytvofit jedno unifikované prostredi,
ve kterém bude mozné studenta vzdélavat a hodnotit. Tedy neposilat mu studijni
materialy na jedno misto, zpravy na dalsi a testy opét jinam. Snaha vybudovat
jedno prostredi, ve kterém se bude moci student udit, je po roce 2002 pfizna¢na —
postupné vznikaji velice komplexni a propracované systémy, které umi témér
cokoliv, co si lze v oblasti vzdélavani prat. Péknym ptikladem je pravé Moodle,
ktery systematicky rozsifuje mnozstvi forem testovani, prichazi se vzdjemnym
hodnocenim, praci s odznacky, gamifikaci nebo ndstroji na méfeni studijniho
chovani.
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Vznikaji tak systémy, které jsou na jednu stranu jednotné (staci si nainstalovat
jeden systém s jednim pfihlaSovanim), ale soucasné maji vétsinou modularni
strukturu, takze je lze pomoci rtiznych plugint rozsifovat a doplnovat podle
potteb konkrétni vzdélavaci instituce. Tvrzeni, Ze do roku 2014 pfijalo Lms 99%
instituci (Moor, 2019), je mozna trochu pfehnané, ale ukazuje na jisty myslenkovy
koncept, ktery se v 90. letech postupné formoval.

Problémem LMs obecné je to, ze jsou casto odtrzené od realnych nastroji, které
studenti bézné vyuzivaji. To znamena, ze se vlastné vzdélavaji v prostredi, které je
odli$né od jejich zité zkusenosti. Druhy problém spociva v tom, ze aby LMs mohlo
uspokojit vSechny uzivatele, musi byt pomérné robustni a unifikované. Ve
skutecnosti tak bud obtizné podporuje praci ucitele ¢estiny, matematiky a télesné
vychovy soucasné, nebo naopak sméiuje k nesmirné komplexnimu a slozitému
nastroji, ktery je naro¢ny na ovladani. Prvni varianta piiblizné odpovida (s jistym
zjednodusenim) Google Classroom, druha zase Moodle (o obou nastrojich jsme
psali v prechazejici kapitole).

Faktem je, ze myslet néjakou vzdélavaci instituci nebo velkou organisaci bez
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jednotného systému pro fizeni vzdélavani, je témér nemozné. Tyto systémy dokazi
resit velké mnozstvi dil¢ich problémt a tim, jak se edukace stava
personalizovanéjsi a komplexnéjsi, postupné musi rozsifovat svoji nabidku
dostupnych funkci. Nabizeji studentim jedno integrované misto, se kterym
mohou pracovat, kde najdou testy, komunikacni kanaly i studijni materialy, a které
casto modeluje také studijni interakce — diskuse, vzajemné hodnoceni, spole¢nou
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praci na wiki, zptisob odevzdavani ukoll atp.

Texty popisujici vznik konceptu NGDLE zduraznuji (Moor, 2019), Ze studenti
postupné identifikovali nasledujici slabiny Lms:

o sdileni

o spoluprace

e zapojeni

e personalizace

e  piistupnost z mobilniho zafizeni

Musime v$ak zdidraznit, ze pfedevsim posledni bod je v soucasné dobé jiz u velké
Casti LMS vyfeSen a o alespon ¢astecnou personalizaci velka ¢ast systému skutecné
usiluje.
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Osobni vzdélavaci prostredi (PLE)

Osobni vzdélavaci prostfedi (PLE) je koncept, ktery se objevuje na pocatku
desatych let, a je spojeny s konektivisty. Ti pfedpokladali, ze vzdélavani bude
otazkou komunit, v ramci nichz si kazdy ¢lovék individualné buduje néco jako
osobni vzdélavaci prostfedi — tedy soubor nastrojt a zdroju, které mu pomohou
se studiem, a soucasné budou mit velice tésny vztah ke sdileni a komunikaci, jez
jsou zdkladnimi stavebnimi kameny konektivistického uceni (Attwell, 2007; Van
Harmelen, 2006; Dabbagh & Kitsantas, 2012; éern}?, 2017).

Kazdy uzivatel si tedy své PLE buduje individudlné, a to jak v roviné nastroji
a zdroju, tak i v jisté Sir§i metodologické rozvaze. Existuje nékolik dobfe
popsanych modelt PLE, které mozna mohou dobfe ilustrovat, co vSe ma byt jeho
soucasti.

A Generic Model:

1. Prace a uceni se s dalsimi lidmi. Soucasti PLE je vytvareni
socialnich vazeb a struktur, které clovéku pomohou se lépe ucit nebo
provadét praktické ¢innost, béhem kterych se néco uci.

2. Prace se vzdélavacimi objekty. Student by mél byt schopen vybirat
a hodnotit vzdélavaci zdroje, vytvaret v nich systém a kontext. Ze zéplavy
moznosti, z ¢eho se vzdélavat, ¢ini védomy vybér.

3. Rizeni ¢innosti. Student umi pouzivat ndstroje a metody, které mu
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umozni stanovit si vzdélavaci plan, méfit cas, ktery vénuje jednotlivym
ukontim, a své ¢innosti planovat.

4. Integrace vSech zminénych oblasti do procesu vzdélavani. Student
je soucasné¢ schopny jednotlivé online vzdélavaci aktivity vztdhnout
k formalnimu vzdélavani nebo ke kurzu.

The Four C’s Model:

1. Sbirat ¢i shromazdovat ¢lanky, néstroje, data, obrazy a prostiedky,
které jsou ukladany (typicky do cloudu) anebo organisovany v kolekcich
¢i jiné struktufte.
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2. Komunikace souvisi se schopnosti sdilet napady, pfenaset
informace, ptat se, reflektovat, reagovat, komentovat ¢i diskutovat. Jde
7 7 e . a . 7 A 7
o koncept pracujici s konektivistickym pojetim a ma tésnou navaznost na
socialni a komunikac¢ni dovednosti.

3. Kreativita, kterd se uplatnuje u tvorby ndpadi, vyzkumnych
zamérl ¢i projektd, psani praci s obsahem. Zde se projevuji schopnosti
kreativniho mysleni ¢i kreativni prace s informacemi.

4. Spoluprace odkazuje na to, ze v soucasném svété neni mozné byt
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uspésnym solitérem. Soucasti PLE je nesporné také schopnost aktivné
spolupracovat s komunitou, at jiz v oblasti participace na cizich aktivitach
nebo v oblasti schopnosti prosadit vlastni pracovni program.

Collecting-Reflecting-Connecting-Publishing Model:

1. Vytvareni sbirek a kolekci je cinnost, ktera je pro praktické
studium nezbytna. Spada sem prace se zalozkami, zdroji, kurzy, u¢ebnimi
materialy. Student si toto vSe uklddd do promyslené struktury, mtize se
k materialim vracet a aktivné s nimi manipulovat.

2. Reflektivni uceni prendsi aktivitu ze strany ucitele, ktery by
urcoval vzdélavaci program, na stranu studenta. Materidly pro sebou
zvolenou ¢ast vzdélavani (napiiklad podle planu ¢i smlouvy) sebeurcené
nebo sebetizené hodnoti, voli si vlastni vzdélavaci cestu a z materialt
aktivné vybira, co je pro néj pravé podstatné.

3. V ramci propojovani je student aktivné schopny vyuzivat rtzné
socialni sité a ucebni platformy, podilet se na feSeni spolecnych cila
a problému, ¢i aktivné pasobit v riznych komunitach. Tim dochazi
k tvorbé socidlniho kapitalu, ktery miize byt vyuzit pro rdzné ¢innosti.
4. Publikovani souvisi s tim, Ze PLE neni jen otdzkou hromadénti si vlastniho
know-how, ale také jeho sdileni. V ramci této kompetence dochazi k modifikaci

stavajicich ¢i tvorbé novych digitalnich artefaktt a jejich nabizenti $irsi vefejnosti.

Mtze sem ale spadat také sdileni kolekci, prace s portfoliem, blogem, osobnim
webem atp.
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Vsechny tyto ,,modely” tedy popisuji, jak by mélo PLE vypadat, pfipadné na jaké
procesy bychom pii jeho navrhu méli myslet.

Také tento koncept ale nardzi na své limity, kvtli kterym se vlastné nikdy tplné
neprosadil. Predev$im je obtizné kompatibilni s libovolnou institucionalni
kulturou, neumoznuje snadné reportovani vysledkd, problémt, sledovani
postupu. Uéeni je tak (trochu paradoxné) spojené s individualni praci jedince.
A zde je druha potiz — seberegulace, sebefizeni a viibec autonomni uceni jsou
pomérné narocné procesy, které jednak ne vSichni dokazi zvladnout, a i pokud to
umi, s velkou pravdépodobnosti investuji velké naklady ,,do rezie®, tedy do fizeni
sebe sama.

Tfetim a mozna ustfednim problémem je to, Ze PLE je typicky tvofené vice nez
desitkou nastroju, které nemaji zadnou vzdjemnou kompatibilitu. To znamena, ze
student musi obsluhovat fadu programuti a chybi mu jedno centralni misto, kde by
se na své vzdélavani mohl divat komplexnéji, planovat jej a skute¢né ridit. Tim,
jak se jednotlivé sluzby méni, zanikaji a transformuji se, tak PLE tvoii velice obtizné
udrzitelny koncept, ktery vyzaduje neustalou udrzbu, pfestavbu a migraci.

Posledni skupina problémi spociva se skute¢nosti, Ze PLE je nekompatibilni
s konceptem LMms. To pfinasi problémy jak studenttim, tak i Skole. Pokud student
odevzdava ukoly ve svém autonomné koncipovaném PLE, miize §kola jen velice
obtizné pracovat s archivaci, sledovanim zmén, dlouhodobou udrzitelnosti

zalohovani dat, kontrolou podvadéni atp.

Next Generation Digital Learning Environment (NGDLE)

Pravé na problémech PLE a LMS se snaZi NGDLE postavit novy koncept (Pomerantz
et al. 2018), ktery by si vzal to nejlepsi z obou variant. Na rozdil od obou
predchozich konceptli je mnohem tésnéji propojeny s firemnim vzdélavanim,
takze se nesnazi pracovat jen s pozadavky pedagogt, ale saturovat také zcela
praktické a jasné pozadavky pfedevsim velkych a komplexnich korporaci.

NGDLE (Brown, 2017) stoji na myslence, ze vzdélavani je otazkou ekosystému, ve
kterém se student pohybuje. Musime tedy o jeho potfebach pifemyslet globalné,
sledovat, co potiebuje a déla, jakym zptisobem obvykle fesi problémy atp. Toto
systémové pojeti je dtilezité, protoze umoznuje dobfe pracovat s potfebami cilové
skupiny. Z toho vyplyva, Ze stavba vzdélavaciho systému je podobna praci s legem,
kde existuje kone¢né mnozstvi kostek, ze kterych si miize ¢lovék postavit vhodnou
stavbu.
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Druhym dulezitym bodem je, Ze vybér a spravu téchto ,kosti¢ek” do velké miry
zajistuje vzdélavaci instituce. Je to pravé ona, ktera vybira nastroje prostredi pro
interakce, které mohou studenti vyuzit. V tom se vyznamné lisi od pLE. Zde je vybér
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skute¢né na bedrech vzdélavaci instituce, coz mlze pomoci snazsi vzijemné
spolupraci mezi aktéry vzdélavani, kteti jsou si nejblize.

Soucasné je zde ale také zdtiiraznén rozmér socialni interakce — uceni neni otazkou
individualniho vykonu, ale také predmétem mentorskych setkani, podpory,
diskusi a koucovani. Moderni vzdélavani se bez tohoto rozméru individualni
sluzby, ¢asto psychologicky a pedagogicky orientované, nemtize obejit. Také to je
divod, proc¢ se klade tak velky dliiraz na vztah k instituci, ktera takové sluzby
zajistuje.

To ale neznamend, ze by NGDLE neakcentovalo personalizaci vzdélavaciho obsahu
a vzdélavacich potieb. Jen modifikace probiha primarné s jasné ohrani¢enymi
»kostkami“ lega. Obecné se uvadi, Ze cely koncept ma stat na péti zakladnich
pilifich (Brown, 2017), které je tfeba zvladnout, pokud chceme provést
myslenkovy presun od LMS k NGDLE.

INTEROPERABILITA A INTEGRACE

Jak jsme vyse popsali, viznym problémem PLE bylo, Ze jednotlivé aplikace si
nedokazaly dostate¢né efektivné predavat data a tvofit jeden funkcni systém.
V zasadé existuji dvé cesty, jak takovou situaci fesit. Tou prvni je zavedeni
standardd pro vyménu dat a popis vzdélavacich objektd. LMS nebo jiny systém je
schopen z téchto dat ziskat predstavu o urcité aktivit¢ nebo vlastnosti objektu
a podle toho k nému pfistupovat. Takto vznikly napf. standardy scorm (popisujici
vlastnosti objekt1) nebo xAPI (popisujici provedené interakce uvniti aplikaci
a objektil). Tato cesta mohla byt lakava, ale vlastné se ji nikdy nepodafilo
dostate¢né presné a funk¢né integrovat (Lim, 2016).

Druhd cesta je prace s ur¢itym standardizovanym rozhranim pro vyménu dat
a funkci, tedy ap1. Zde se dostavame k tomu, jak by NGDLE mélo fungovat — bude
integrovat aplikace, které si budou schopné natolik plynule vyménovat data, ze
uzivateli bude vlastné jedno, ve které z nich pracuje. V soucasné dobé se pro tyto
ucely vyuzivaji aplikace jako je 1rTTT Ci Zapier, které dokazi jednotlivé nastroje
alespon caste¢né integrovat do sebe. Cilem je tedy mit k dispozici logicky
provazany soubor aplikaci, které je mozné uzit pro Siroké spektrum problémi
a které jsou schopné mezi sebou efektivné spolupracovat. Faktem je, ze
u nékterych sluzeb toto funguje dobie, u jinych méné dobre. Jednim z klicovych
ukolt vzdélavacich instituci tedy bude vymyslet, jak aplikace skute¢né efektivné
propojovat.
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PERSONALIZACE

Obtizné zpochybnitelnym faktem je, Ze kazdy ¢lovék ma jiné vzdélavaci strategie,
styly a potreby. To, co Lms urcité nikdy neumély, bylo prizptsobeni se témto
pozadavkim jedince. Cilem NGDLE by mélo byt pravé s takovou individualizaci
a personalizaci pracovat, a to jak na urovni celkového vzhledu a usporadani
systému, tak na urovni obsahu. Pokud se vratime k metafofe s lego kostkami —
$kola ma dodat kostky a tikol, ale je na studentovi, které z nich a jakym zptisobem
vyuzije. Tyto kostky nejsou ale uzavfenymi entitami, nybrz jsou propojené
s dalsimi vzdélavacimi zdroji, coz by efektivni personalizaci mohlo pomoci.

Hodné si Ize v tomto ohledu slibovat od systémi s umélou inteligenci, které jsou
schopné na zakladé¢é chovani studenta ménit nejen zobrazovany obsah (napiiklad
pii ur¢itém druhu chyb nabidnout vhodné cvic¢eni), ale v budoucnu i pfestavovat
celé vzdélavaci prostiedi. Zda se, ze spoluprace mezi ¢lovékem a umélou
inteligenct je jednou ze silnych vyzev, pred kterou cely koncept stoji.

ANALYTIKA, PORADENSTVI A HODNOCENI UCENI

Kdyz se podivame na prvni generaci odbornikii na analytiku uceni, do které je
mozné pocitat tfeba i konektivistu George Siemense, tak mtzeme vidét néco, co
by bylo mozné oznacit za paternalisticky ptistup (Siemens 2013) — cilem analytiky
ucenti je sledovani chovani konkrétniho studenta a hledani vzorct, které by mohly
implikovat néjaky problém nebo specialni vzdélavaci potiebu, na kterou by mél
ucitel (piipadné systém) byt schopen reagovat a studentovi pomoci. V idealnim
pripadé je tato predikce hodné automaticka a velice v¢asna.

Predevsim v kontextu amerického $kolstvi bylo mozné sledovat silné zaméreni na
studijni netuspésnost, kdy bylo jednozna¢nym cilem snizit procento studentt, kteri
studium nebo kurz nedokon¢i. V soucasné dobé se ale toto pojeti rozdifuje a snazi
se napfiklad reagovat i na talenty, mimofadna nadani nebo profilaci studenta.
Opét se vracime k prvnimu bodu - jen tehdy, kdyz budeme mit dostatecné
propojené informace o studentovi, mtizeme mu nabidnout cilenou pomoc.

S tim souvisi i role $koly, kterou v rdmci NGDLE muzeme identifikovat jako
jednoznacné podptirnou. To, na ¢em do urcité miry selhavalo pLE, byla absence
cilené metodické podpory, vedeni ¢i konzultaci. Uditel by diky tomuto konceptu
mél mit méné prace s prednasenim a testovanim, které bude automatizované, a tim
ziskat prostor pro konzultace, tvorbu specifickych individualizovanych plana
a postupti. Tento piechod ucitele od examinatora k mentorovi je dlouhodobym
procesem, ale v ramci tohoto konceptu se jedna o jednoznac¢nou tendenci.
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SPOLUPRACE

Nékdy se uvadi vtip, ze $kola je jedinym mistem na svété, kde se spoluprace tresta.
To, co si NGDLE jednoznac¢né bere z konektivistického pfistupu, je akcent na
spolupraci jako jednu z nejdilezitéjsich kompetenci, které je mozné ve skole
rozvijet. Uceni je otazkou socialni vazeb ¢i §iteji informacnich interakci, které by

$kola méla adekvatnim zptsobem podporovat.

Pokud se vratime k vycitanym nedostatkim LMS, byla to pravé otdzka trovné
spoluprace a propojeni. Cilem vyuzivani aplikaci, které jsou studenttim blizké
a které skutecné vyuzivaji, je pravé podpora téchto forem vzajemného spolubyti.
Lze ocekavat, ze NGDLE bude akcentovat jak spolupraci v lidskych, tak
i v hybridnich tymech, ve kterych se budou vyuzivat systémy s umélou inteligenci.
Ostatné jde o formu spolupréace, kterou budou soucasni studenti nesporné
potfebovat a ktera je dnes napfiklad v MS Teams uz zcela bézna.

PRISTUPNOST A UNIVERZALNI DESIGN

Poslednim bodem je otdzka dostupnosti technologického feSeni pro osoby
s urcitou formou hendikepu. V oblasti 1cT jsme zvykli zaméfovat se na prvky
univerzalniho designu ve smyslu specialné pedagogickych potieb, napriklad tak,
aby systém byl funkéni a dostupny i pro nevidomé nebo barvoslepé. Je ale tfeba
zdliraznit, Ze bychom moznd mnohem vice méli zacit pfemyslet nad tim, zda
technologie ve vzdélavani negeneruji také socialni a kulturni bariéry, které casti
uzivatelt brani v efektivnim vzdélavani se. Pritom jeden z axiomt spoluprace
zdlraznuje, ze heterogenni tymy maji vétsi Sanci nalézt origindlni feSeni
problémii. Potfebujeme tedy hledat cesty, jak zajistit, aby technologie nebyly
v tomto ohledu prekazku.

2020 EDUCAUSE Horizon Report, ktery NGDLE uvadi jako jeden z klicovych trendi
ve vzdélavani, tvrdi, ze budoucnost patii vzdélavani osob, které doted staly mimo
hlavni pozornost edukacnich aktivit. Univerzity se tak napfiklad musi pfipravit
na to, ze éra jejich vékové homogennich tfid kondi.

Oc¢ima odborné literatury
Nékolik nize uvedenych studii z poslednich tii let ukazuje, Ze téma NGDLE je

pomérné zivé, ale soucasné¢ komplikované. Na jedné strané ne vSichni aktéri
vzdélavani vyzaduji plnou implementaci NGDLE, na stran¢ druhé se objevuji nové
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napady a piistupy, jak s transformaci edukacniho prostiedi nepocitajictho s LMs
pracovat.

Pinchuk, O. P., Sokolyuk, O. M., Burov, O. Y., & Shyshkina, M. P. (2019). Digital
transformation of learning environment: aspect of cognitive activity of students.

Studie je nesmirné zajimavad predevsim bohatou typologii nastroju,
¢innosti a interakci, které se mohou v procesu vzdélavani v novych
otevienych vzdélavacich prostiedich objevit. Otevird otazku po hranicich
edukacniho systému v otevieném sitovém prostredi.

Chen, B. (2019). Designing for networked collaborative discourse: An UnLMS
approach. TechTrends, 63(2), 194-201.

Studie se vénuje kritice LMS a navrhuje vlastni model vzdélavaciho
prostfedi, které je navrzeno primarné pro spolupraci prostiednictvi siti.
Definuje ¢tyfi prvky, které je mozné v takovém navrhu pouzit:

KaZdy webovy objekt se miiZe stat predmétem diskurzu ucent.

Misto toho, aby byly uvéznény v ,nddrzi*, mohou se myslenky pohybovat napric
diskurznimi prostory.

Diskurz, kterého se ticastni studenti s riznymi zajmy, md vice vstupnich bodii, a je
vnimdn jako koherentni.

Hranice mezi riznymi prostory uceni a diskurzu (napr. verejné vs soukromé,
Sformalni vzdéldvani vs uceni na pracovisti) je tieba prekrocit, pokud nebudou zcela
rozpusteny.

Brown, M. (2017). The NGDLE: We Are the Architects. Epucause Review 52, no. 4

Clanek popisuje zakladni principy a slozky toho, co se oznacuje jako
NDGLE, vcetné péti oblasti priorit. Zajimavé je prilozené schéma, které
popisuje vzdélavani jako propojeni riznych sluzeb do sité, v jejimz centru
(nebo spise jadru) je student. Ten vyzaduje takové prostiedi, ve kterém
muze konzumovat vzdélavaci sluzby bez ohledu na to, jakym zptisobem
si je instituce implementuje. Dtlezitd je také vyzva k architektonickému
mysleni, které ma za cil hledat nové formy usporadani vzdélavaciho
prostredi.
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Koh, J. H. L., & Kan, R. Y. P. (2020). Students’ use of learning management humanismu, a soucasné¢ na vyuziti technologii a praci s daty — s daty ov§em nikoli

systems and desired e-learning experiences: are they ready for next generation jako nastrojem externi evaluace studenta, ale jako s prostredkem pro jeho
digital learning environments?. Higher Education Research & Development, 1-16. podporu, rozvoj a smysluplnéjsi a efektivnéjsi ucenti.

Clének sleduje, jak studenti vyuZivaji riizné systémy pro fizeni vyuky nebo
pro e-learning, a klade si otazku, jak jsou jednotlivi aktéri vzdélavani
pfipraveni na pfechod k NGDLE — upozornuje pfitom na fakt, ze zménou
v mysleni, pfipravenosti i infrastruktufe budou muset projit vSichni, a ze
nepujde o nic snadného. Zajimavé také je, ze studenti ne vSechny dimense
NGDLE skutecné vyzaduji nebo potfebuji, napriklad analytika uceni jimi
byla vnimana jako velice okrajova.

Zaveér

Je tfeba zdtraznit, Ze i kdyZ se o NGDLE hovofi uz tii roky, zatim neexistuje prilis
mnoho redlnych projekti, které by na tomto principu byly zalozeny, a LsM jsou
stale dominantni formou slouzici pro organisaci a fizeni vyuky. To, co si z néj lze
vzit, jsou zcela jisté vyse uvedené piistupy zalozené na snaze uvazovat o procesu
edukace jako o otevieném, bezbariérovém, motivujicim a personalizovaném
prostredi.

Pokud jde o onu interoperabilitu a kompatibilitu nastrojt, je vhodné hledat takové
aplikace a zdroje, které bude mozné pomoci Zapieru ¢i IFTTT snadno smysluplné
propojovat. Pro zacatek nemusi jit o desitky nastrojti, ale o promysleny vybér,
ktery studentim umozni vyuzivat své oblibené nastroje a soucasné existovat
v ekosystému univerzity nebo jiné vzdélavaci instituce. Na té soucasné bude
bfemeno kuratorstvi — vybéru vhodnych zdrojti, kterymi bude mozné aplikace
v takto koncipovaném projektu plnit.

Domnivame se, Ze i kdyz k NGDLE neexistuje zadna systematicka institucionalni
podpora, s ur¢itymi malymi propojenymi kousky je mozné pracovat jiz nyni. Bud
tak, ze budeme usilovat o harmonizaci PLE, nebo naopak o postupné rozsifovani
LMS. Design vzdélavaciho prostfedi je v kontextu tohoto nového paradigmatu na
pocatku a ¢ekd na prvni smysluplné pokusy o funkéni implementaci.

Texty vztahujici se k NGDLE se snazi zddraznit, ze jde o myslenkové paradigma,
o zpusob, jakym uvazujeme o celém procesu uceni v prostredi, které je bud plné
e-learningové nebo hybridni. Domnivame se, zZe pravé zména stylu mysleni je
mozna v urcitych ohledech dulezitéjsi nez vlastni dostupnost ndstroji. Je totiz
cestou za vzdélavanim zaloZeném na spolupraci, partnerském pristupu,
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Na webovych strankach postavené kurzy

Ponckud nemotorny nazev je témér otrockym prekladem v angli¢tiné pouzivaného
souslovi web-based course (WBC), coz je téma, na které bychom se v této kapitole
radi podrobnéji zaméftili. Dilem proto, zZe jde o fenomén skute¢né podstatny, ktery
alespon castecné vychazi z kritiky Lms, ale také proto, ze dobre koresponduje
s dirazem, ktery je v poslednich letech kladen na oteviené vzdélavaci zdroje.
Soucasné jde o téma, kterému se na KI1SK FF MU vénujeme fadu let a mame s nim
v ramci Ceského skolstvi pravdépodobné nejhlubsi zkuSenosti. To sama o sobé
implikuje druhou stranu mince — zatimco kurzy v LMS v rtizném provedeni tvori
zcela dominantni obraz kurzového vzdélavani, v pfipadné wsc jde o dil velice
minoritni, byt velice zajimavy.

Documents by year
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Vyse uvedeny obrazek zobrazuje vysledky nalezenych dokumentti v databazi
scopus na vyhledavaci dotaz TITLE-ABS-KEY (,web-based course® a ,web-based
courses®), tedy na texty, které se vztahuji k tomuto tématu. Je na ném vidét, ze
vrchol téma zaznamenalo nékdy kolem let 2001-2004 a od té doby klesa. Zde je
tfeba struc¢né nastinit pro¢. Pocatek desatych let je spojeny s nastupem webu 2.0,
ktery oteviel velky potencidl pro uceni se prostrednictvim webovych néstrojt. Jiz
drive existovaly hypertextové ucebnice, ale nebylo jednoduché je z rady divodi
provozovat online. Se snizenim ceny za pfipojeni, nastupem xDSL. Zacatek
formulare technologii a pravé webu 2.0 se téma uceni skrze web skute¢né rychle
stalo popularnim, nez bylo prekryto LMs a na ném postavenymi kurzy.
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Druhym dtivodem je postupna eroze pojmu, kterym bychom webové kurzy mohly
oznacovat, takze v naSem grafu se vlastné velka ¢ast z nich neobjevuje. Tak jako
v jinych oblastech technologii ve vzdélavani i zde dochazi k tomu, zZe aplikace jsou

obecné mnohem $irsi a rychlejs$i nez odborné pojmoslovi.

Obecna definice totiz fikd, ze web-based course je kurz, ktery je dostupny
vyhradné na webu. Jenze pod touto definici se prirozené schova také kurz
v OpenEdx nebo v Moodle, protoze i ony jsou dodavany prostfednictvim
webového rozhrani (pfipadné specialni aplikace). V tomto ohledu jsou vlastné
hranice takového pojeti velice neostré. My zde budeme web-based course
definovat jako kurz, ktery je dostupny skrze bézny redakéni systém jako webova
stranka, takze bézi naptiklad pfes Wordpress, Umbraco ¢i Drupal. Neni nutné se
do n¢j prihlasovat a jeho ovladani je v zasad¢ stejné, jako ovladani bézné webové
stranky.

Nyni je ale na misté otazka, pro¢ néco takého délat v redak¢nim systému, pokud
existuji aplikace, které jsou pro spravu kurza specialné délané. V kapitole
zaméiené na NGDLE jsme se jiz zminovali o nékterych problémech, které jsou s LMs
a klasickymi uzavfenymi systémy spojené. Hlavni argumenty pro tvorbu
webovych kurzii 1ze v§ak shrnout ve tfech bodech:

1. Esteticko-uzivatelské hledisko: I kdyz se mtze zdat, ze moderni
LMS se snazi nabidnout dobry uzivatelsky komfort, tak faktem je, ze
grafickd, ale i interakéni kvalita je s klasickym webem zcela
neporovnatelna. Pokud uvazime, ze estetika ma vliv na uceni a prozitek
z n¢j, lze fici, ze webové kurzy nabizeji podstatné lepsi uzivatelské
rozhrani, prostiedi pro ¢teni atp.

2. Hledisko otevienosti: Webové kurzy jsou obvykle koncipovany
tak, aby tvofily oteviené projekty, které muze cist a sledovat kazdy.
Studenti se mohou k obsahu vracet, vznika jistd komunita a ,brand®
spojeny s danym webem a jeho specifickym tematickym uchopenim. Web
mé samoziejmé lepsi indexaci a miize byt pro své tviirce dobrou reklamou.
Soucasné mu takové pojeti umozni oslovit velké mnozstvi uzivatelti nebo
nabidnout zcela jiné formy konzumace kurzu (napiiklad dohledani
a vyuziti dil¢itho obsahu, ktery uzivatel — nikoli student celého kurzu -
potfebuje). Tato otevienost se mize tedy projevit i ve zcela odlisnych
studijnich strategiich.

3. Hledisko pfirozenosti prostfedi: Lakoff (2006) zduraznuje, Ze
poznavame tak, ze strukturujeme pojmy ziskdvané z prostredi, ve kterém
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se pohybujeme. Problémem LMS je, Ze jde o prostfedi, které je radikalné
odlisné od bézného webu a od jakychkoliv sluzeb, které jsou studenti
zvykli pouzivat. Cilem webovych kurzt je tedy nabidnout obsah ve formé
a prostfedi, které se blizi béznému webovému prostredi. Takova
strukturace poznani je nasledné adekvatnéjsi problémiim, které studenti
budou realné resit.

Samoziejmé ale plati, ze webové kurzy se musi vyrovnavat s nékolika netrividlnimi
problémy, které souvisi s tim, ze nenabizi celkové feSeni pro organisaci studia,
takze v nich neni mozné snadno udélat testy, odevzdavarny ukolt atp. Asi
nejcastéji se vyuziva prace s vlastnimi weby studentti — stranka kurzu odkazuje na
dalsi weby, které si studenti zpracovavaji sami a které funguji jako urcita digitalni
portfolia, se kterymi se v kurzu dale pracuje. I bézné redakéni systémy pfitom
umoznuji pracovat napiiklad s diskusemi, platformy jako jsou Wordpress
a Tumblr zvladaji i odebirdni novinek a tvorbu online komunit.

Pokud chceme do webového systému vlozit néjaké testy nebo kvizy, mame dvé
zakladni moznosti. Bud miizeme vyuzit néjakou otevienou platformu (jako je
napi. H5P) a snazit se pracovat s vlastni zodpovédnosti studenta, zda a jak si kvizy
udéla, nebo lze sahnout po specialnich systémech s pfihlasovanim (a webové
kurzy propojit napiiklad s Google Classroom nebo Moodle). Takova feseni jsou
jisté funkéni, ale uz ztraceji vyhody, které jsme popsali v bodech vyse, jako je
uzivatelska privétivost a design.

Proto velice doporucujeme zvazit vyuziti webovych kurzi pfedevS§im pro mensi
studijni aktivity, které budou spojené pravé s tvorbou vlastniho portfolia nebo
obecné webovych stranek, na kterych student maze bud sim nebo v tymu néjakou
formu tvorby obsahu provozovat. Hlavni web kurzu pak muze ve specialni sekci
obsahovat odkazy na tyto projekty. Dle druhu kurzu a stupné vzdélani
doporucujeme uvazit miru anonymity a vefejnosti takovych studentskych
projekta.

Jak postupovat pri tvorbé
V této casti se pokusime alespon stru¢né nacrtnout, jakym zptisobem je mozné pri

tvorbé na webu zalozenych kurzech postupovat. Jak uvidime, jde o postup velice
podobny, jako pii navrhu jakékoliv jiné edukacni aktivity.
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CiLE, TEMA, PARADIGMA

Jako prvni je tieba si ujasnit cile (respektive vystupy z uceni) kurzu. Pii tvorbé
jakéhokoliv vzdélavaciho obsahu musime mit vzdy na paméti jeho ucel. Proto je
dilezité hned na zacatku popsat cile kurzu (k ¢emu je) a na né navazané vystupy
z uceni (co si z néj student odnasi). Pti definici obojiho musime byt velice
konkrétni.

Prikladem Spatné zvoleného vzdélavaciho cile je napf. ,Studenti se sezndmi se
zéklady pozitivni psychologie. Naopak dobfe zvolenym cilem muze byt tfeba:
»Student zna metodu tfi pozitivnich véci a dokaze ji pravidelné pouzivat.” Tento
cil je dobry v tom, ze pracuje s konkrétnim personou (studentem, ktery ma néjaké
znalosti, zajmy, kompetence) a snazi se mu néco predat. V této konkrétni lekci tedy
popiseme metodu tii pozitivnich véci, ukazeme priklady, kdy dobte fungovala
(motivace a spojeni s praxi) a studentiim nabidneme aktivitu, ktera ji pfevede do
praxe — napfiklad tydenni psani si seznamu tfi pozitivnich véci kazdy vecer.
Takovy cil nam tedy umoznuje vhodné strukturovat lekci — od teoretickych
vychodisek az po ukoly. Vzdy plati, ze ¢im je cil a vystup z uceni konkrétné;jsi, tim
lépe se s nim pracuje v navrhu kurzu.

V idealnim pripadé tedy mame pro kazdou lekci popsany jeden az tfi vzdélavaci
cile a k nému navazany max. tfi vystupy z uceni. Kdyz toto mame, mizeme snadno
tvorit kurz v pfesvédceni, Ze jsme na nic potfebného nezapomnéli.

A je tu jesté jedna dulezitd véc, na kterou se ¢asto zapomind, totiz stanoveni
vzdélavaciho paradigmatu ¢i teorie, o kterou se chceme opirat (Williamas, 2005;
Richardson, 1997; Hammersley; 2008). Nékdy je mozné se setkat s tim, Ze online
kurzy vychazeji z kognitivistického ¢i systémového paradigmatu, coz mohlo davat
smysl v devadesatych letech, ale dnes jsou moznosti podstatné §ir§i. V ivodu nasi
knihy pracujeme se seznamem konstruktivistickych metod, které jsou dobfe
uplatnitelné v online vzdélavani. Podobné je ale mozné pracovat
s pragmatistickym pojetim, pfipadné s konektivismem (Kop & Hill, 2008; Bell,
2011) a dal$imi teoriemi. Pro¢ jsou dulezité? Ukazuji ndm na paletu nastrojt
a pristupt, které jsou pro vzdélavani dtilezité. Nikdy neni mozné zvladnout udélat
vse, proto je vhodné si zvolit jeden pristup a toho se drzet.

POROZUMEN{ STUDENTUM

Jestlize chceme vytvorit dobry kurz, je tfeba dobfe rozumét svym studentiim.
Vyhodou na webu zalozenych kurzt je, ze pro jejich navrh plati vlastné velice
podobna pravidla, jako pro navrh webt. Zatimco tedy v ptipadé klasickych
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ucebnic nebo kurzti v Moodle je mozné se opfit spise o ucitelsky orientované texty,
v pripadé webovych kurzii mizeme pracovat s doporucenimi a odborniky na
interakéni design, user experience design, uzivatelské vyzkumy atp.

Soucasné je logické, ze se snazime piebirat myslenkova schémata, kterda jsou
v soucasnosti moderni, takze asi dnes nebudeme navrhovat kurzy s pevnym
délenim stranky a slozitymi menu a podmenu ¢i kulatymi ,,plastickymi® tlacitky,
ale budeme se snazit o vizualné¢ minimalisticky projekt, s jasnou strukturou, ktery
bude postaveny na obraze, pfipadné pracovat s jednotlivymi obrazovkami, na
kterych se odehrava vlastni studijni aktivita.

Na druhou stranu, nékteii autofi zdtraznuji, ze jakkoli nam mohou metody
designového mysleni pomoci, je tfeba mit na paméti, Ze cilem kurzu je vzdélavani.
Musime se tedy soustfedit nikoli na human-centered design, tedy design zaméfeny
na ¢lovéka, ale na learning-centered design, ktery pracuje s peclivym promyslenim
procesu uceni.

Kazdopadné nam dobra znalost cilové skupiny umozni vhodné zvolit tén hlasu
(tedy styl psani), ptiklady i zptisob vizualniho zpracovani. Ukazuje se, Ze klicem
k dobrému kurzu je pravé schopnost byt studenttim blizko (to neznamena nutné
vtirani se, vypadani ,.cool®), protoze tak snizujeme bariéru nutnou pro uceni,
a naopak zvySujeme motivaci a schopnost si dané téma zasadit do néjakého
vlastniho zkusenostniho kontextu.

VYBER NASTROJE

Ve chvili, kdy vime, co chceme délat a pro koho, a mame k dispozici soubor hodnot
a pristupd, o které se chceme opfit, je mozné pftistoupit k vybéru nastroje ¢i
nastroju, se kterymi budeme chtit pracovat. Jak jsme jiz vySe zdtraznili, v pfipadé
na webu zalozenych kurzt jde typicky o rtizné redakéni systémy, byt napiiklad
doplnéné o specialni $ablony nebo pluginy. Vybér by mél vychézet z nasledujiciho
uvahového schématu:

o Kompatibilita s ekosystémem instituce: Pokud jiz instituce
néjaky systém vyuziva, je vice nez vhodné pokusit se mu pfizpusobit.
Jednak se tim buduje instituciondlni identita, ale také uspofime naklady na
vlastni administraci, aktualizaci a spravu, coz jsou casté bolesti na webu
postavenych kurzech. Pokud instituce zadnym vhodnym systémem
nedisponuje nebo jde o kurz stojici mimo instituci, je mozné se rozhodovat
podstatné svobodnéji.
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e Zkusenost se systémem: Mozna piekvapivé je uz na druhém misté
vlastni autorsk4 zkusenost se systémem. Cim vice toho tviirce s konkrétnim
redak¢nim systémem umi udélat, tim vétsi je Sance, ze vysledny kurz bude
dobry a bude fungovat tak, jak ma. Sazka na zkuSenost je tedy velice
pragmatickym rozhodnutim, které miize zvysit $anci, ze vysledny produkt
bude dotazeny a kvalitni.

o Funkce a vlastnosti redakéniho systému: Asi logicky bézné
nejvySe postavené kritérium se tyka toho, co vlastné redakeni systém
umoznuje, jaké ma funkce, nastroje, vlastnosti. Né¢kdy se muze stat, ze
i dobrého kandidéata vychéazejiciho napfiklad z instituciondlni struktury
musime vyradit, protoze nedokaze vytvofit to, co potiebujeme.

e Cloud vs vlastni instalace: Posledni bod, kterého bychom se radi
dotkli, je vztah cloudu a klasické vlastni instalace. Obecné se velice
priklanime k vyzivani cloudovych feseni, nebot jsou pro bézné vzdélavaci
projekty ve vysledku vétsinou levnéjsi a snazsi na spravu. Pokud napftiklad
vytvoiime kurz ve WordPressu, ktery si budeme chtit sami spravovat, tak
to znamend kazdé tfi az pét mésicti instalovat novou verzi, hlidat nové
verze a bezpecnostni problémy plugint, aktudlni verzi Apache atp. Jina
situace je samoziejmé ve chvili, kdy urcitou sluzbu provozuje velka
instituce, kterd se o ni (na rozdil od tviirce kurzu) mize efektivné sama
starat.

Jestlize bychom se podivali na konkrétni feseni, ktera se nabizeji, pak lze sdhnout
napiiklad po nékterém z téchto produkti:
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e WordPress.org — Tento nastroj je nutné si nainstalovat na vlastni
server (jinak je ale zcela zdarma). V soucasné dobé je asi 60 % vSech webti
na svété provozovano pravé v ném. Velkou vyhodou je obrovské mnozstvi
dostupnych Sablon, pluginii a moznosti libovolné upravy systému diky
otevienému kédu. Pokud hledéate skutecné esteticky kvalitni feSeni na
vlastni doméné, jde asi o idealni volbu.

e WordPress.com - Je cloudovou sluzbou zalozenou na
Worpress.org, jen ho nemusite instalovat a starat se o aktualizace. Verze
s mens$im mnozstvim Sablon a reklamami je zdarma, jinak je mozné zvolit
placeny tarif. Jde o idedlni feSeni pro technicky méné zdatné uzivatele,
ktefi kladou diiraz na estetickou kvalitu kurzu, ale i o idedlni platformu
pro studentska portfolia.

e Umbraco — Dnes asi hlavni konkurence WordPress.org. Jedna se
o robustni redak¢ni systém vice cilici na staticky obsah nez na blogy nebo

aktualizované prispévky. Umoznuje pomérné¢ jednoduchou unifikaci
velkého mnozstvi webti.

e Drupal - Velice podobny systém jako WordPress.com, primarné
cili na pokrocilejsi uzivatele. Jeho vyhodou i slabinou je modularni
struktura a tésny kontakt s vyvojem — pokud potfebujete vybudovat
skute¢né unikdni vzdélavaci web, pak jde o dobrou cestu, byt tfeba
s vy$§imi naklady. Velka pozornost je vénovana také mobilni verzi.

e Wix — Jde o cloudovou aplikaci s bezplatnou i placenou verzi,
ktera se hodné zaméiuje na estetickou stranku webu. Idedlné se hodi
predevsim pro méné naroc¢né projekty, u kterych nepotfebujeme vysokou
miru unifikace, ale chceme skutecné kvalitni praci s vizualem. Jde
o vyborné freSeni pro tvirce, ktefi jsou natolik graficky zdatni, ze
nepottebuji velkou oporu v $ablonach.

e Blogger — Jedna se o klasickou blogovaci platformu, kterou zde
uvadime spiSe pro uplnost. Mutze byt dobrou volbou pro tuplné
zacatecniky, ktefi kurz koncipuji naptiklad tak, ze kazdé pondéli vyvési
novy ptispévek s obsahem a informace o kurzu udrzuji v jedné ¢i dvou
statickych strankach. Tak jako u Medium nebo Tumblr (coz jsou pfirozené
alternativy k Blogger), i zde lze pracovat (alespon ¢aste¢né) se socialni
slozkou. Vyhodou je, Ze je sluzba bezplatna.

VYVOJ VLASTNIHO OBSAHU

Pokud jiz mame vybranou platformu, mtzeme se pustit do tvorby vlastniho
vzdélavaciho obsahu, coz je proces natolik komplexni a specialni, Ze by mu bylo
mozné vénovat samostatnou knihu. Radi bychom zde proto jen velice stru¢né
nacrtli nékteré dulezité body, které mohou byt pro tvorbu dilezité:

» Stanovte si plan — Tvorbu kurzu je obecné dlouhd, komplikovana
a narocna cinnost, kterou vlastné neni mozné provozovat bez existence
néjakého uceleného planu.

o Tvorte koncepéné — Kurz by mél davat smysl jako celek a byt
pfedvidatelny, takze zkuste mit podobné dlouhé texty, podobné rozlozeni
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dalsich prvki nebo tieba v kazdém modulu video. Zkratka tvoite tak, aby
byl kurz jako takovy co mozna nejvice pfedvidatelny.

e Vénujte pozornost korekture — S pravopisnymi chybami nebo
i vécnymi nedostatky neni mozné mit dobry kurz. Je dobré, pokud vam
s touto casti pomiuize néjaka treti osoba.

e Spolupracujte — Tvorbu kurzu muzete rozclenit mezi vice lidi
napiiklad podle odbornosti nebo podle toho, s jakymi médii jsou zvykli
pracovat. V takovém ptripadé je klicem k tuspéchu dobra koordinace,
kterou urcité nepodcente.

e Vyladte detaily — Pamatujte, ze pfevedeni obsahu na web mutze
zabrat néjaky Cas. Soucasné tato obsahova migrace (napfiklad z Wordu)
zméni vzhled textl i to, jak vSechno drzi pohromadé. Jakmile uvidite
celek, budete potfebovat prostor na ipravy a ladéni.

o Soucasti tvorby obsahu je paralelné i tvorba priichodu kurzem —
Kam se odevzdavaji ukoly? Kdy? Co se stane, kdyz...? To jsou vSechno
otazky, které musime v této fazi dokazat vyresit.

TESTOVANT

Pokud jiz mate vSe hotovo, velice doporucujeme vzdélavaci obsah na nékom
otestovat. Muze jit jak o vécnou recenzi tak o test, se kterym vam mohou pomoci
kolegové, ktetfi prochazeji obsah a davaji k nému pfipominky, mohou projit i ukoly
a celkové didaktické nastaveni. Toto prvni kolo testovani mutize byt velice uzitecné,
protoze ne vzdy se nam podafi provést zjednoduseni skute¢né tak, jak bychom
chtéli. Co je ale tfeba zdtraznit, je role studentti — v idedlnim pripadé je vhodné
si vzit pét az deset studentd a nechat je kurzem projit. Umozni vam to odhadnout
Casovou naroc¢nost kurzu, identifikovat Spatné pochopitelna mista a ziskat
zpétnou vazbu na zabavnost a zajimavost obsahu. To jsou véci, se kterymi vam
kolegové pomohou jen velmi omezené.

Testovani byva casto podcenovanou c¢asti vyvoje kurzu, ale tvoii zcela krucialni
bod, protoze umoznuje provést zakladni zhodnoceni a opravu chyb. Velice
doporucujeme ponechat na néj v planu dostate¢né mnozstvi casu.
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DiSTRIBUCE

Posledni fazi designu, ktera pfedchazi vlastnimu béhu kurzu, je promysleni
distribuce obsahu, tedy toho, jakym zptisobem bude predan uzivatelim. Stejné
jako pfedchozi faze byva hodné podcenovand, i kdyz je ve skutecnosti velice
podstatna — dobry kurz bez studentt je totiz k ni¢emu. Casto mfize byt distribuce
(doruceni obsahu) spojena s vyuzitim kurikularnich nastroji (kurz je povinny
a kazdy si ho automaticky zapise) nebo s reklamou, pfipadné s praci s komunitou.

Ocima odborné literatury

Popisovat néjak $ifeji téma na webu postavenych kurzt je nesmirné naroc¢né,
protoze se jedna o rozsahlou a pomérné $patné strukturovanou oblast. Nize
uvedené studie ale krouzi kolem spole¢ného tézisté — jakym zpiisobem je mozné
tyto kurzy efektivné pouzit ve vzdélavani a co se musi stat pro to, abychom zazili
jejich novou renesanci.

Manggopa, H. K., Manoppo, C. T. M., Togas, P. V., Mewengkang, A., & Batmetan,
J. R. (2019). Web-Based Learning Media Using Hypertext Markup Language as
Course Materials. Furnal Pendidikan Teknologi dan Kejuruan, 25(1), 116-123.

Zatimco v kapitole jsme se primarné¢ zamérovali na obecné a snadno
implementovatelné webové kurzy, tato studie sleduje zajimavéjsi
moznosti, které spocivaji napriklad ve snadné vyuce programovani nebo
kédovani primo v okné prohlizece. Pravé integraci téchto nastroju je
mozné vidét jako jednu z cest k renesanci na webu zalozenych kurzu.

Atzenbeck, C., & Niurnberg, P. J. (2019, September). Hypertext as Method.
In Proceedings of the 30th acm Conference on Hypertext and Social Media (pp. 29-38).

Studie se zaméfuje na moznost propojeni umélé inteligence
a hypertextovych struktur. Pfesto nabizi jednu zajimavou obecnéjsi otazku
- neni hypertext vlastné pfirozenym zptisobem strukturace poznani?
Nejsou wiki systémy pro uceni epistemicky natolik dobfe zdtivodnéné, ze
je s podivem, ze existuji jiné vzdélavaci koncepty tvorby digitalnich
ucebnic?
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Hazari, S., North, A., & Moreland, D. (2019). Investigating pedagogical value of
wiki technology. Journal of Information Systems Education, 20(2), 8.

Studie se zaméfuje na vyuziti wiki systémua ve tfidach, respektive obecné ve
vzdélavani. Snazi se pfitom prozkoumat problémy a obavy, které jsou s timto
konceptem spojené a nabidnout podporu pro eduka¢né adekvatni implementaci.

Jiang, M., & Ting, E. (2000). A study of factors influencing students’ perceived
learning in a web-based course environment. International Journal of Educational
Telecommunications, 6(4), 317-338.

Starsi studie, ktera zjiStovala faktory ovliviiujici zptsob, jakym studenti
vnimaji webové orientovany kurz. Vysledky jsou pomérné nepfekvapivé,
protoze odkazuji ke srozumitelnosti zadani a hodnoceni, k praci lektora
nebo k interakcim. Zajimavé mohou byt ale i dalsi sledované parametry.

Zavér

Tvorba na webu zalozenych kurzii nenf sice v literatufe reflektovana tak, jak by si
asi zaslouzila, ale véfime, Ze prinasi velké moznosti v kontextu otevienosti
vzdélavacich materialt. Tim, Ze jsou kurzy vefejné dostupné na webu, se zde
oteviraji zasadni moznosti v oblasti citovani, sdileni, propojovani, spoluprace.
Soucasné bychom radi zdiiraznili aspekt filosofickych vychodisek — webové kurzy
mohou byt dobie propojeny s pragmatistickou linkou vzdélavani, slouzit tam, kde
student nepotfebuje nutné komplexni znalosti, ale konkrétni informaci, znalost ¢i
dovednost, kterou ho mohou snadno naucit. Soucasné¢ akcentuji nelinearni ucebni
postupy, coz (jak uvidime v samostatné kapitole) predstavuje dalsi diilezity prvek
edukace, ktery ¢asto uzivana klasicka ppF nahrana v Moodle nemohou splnit.
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Interaktivni studijni materialy

I kdyz konektivisté (a dalsi pedagogové) jako naptiklad David Cormier (2017)
zpochybnuji vyznam ucéebnic nebo ucebnich textdi obecné a snazi se akcentovat
schopnost studentt téma néjak uchopit a zpracovat samostatné, mtizeme fici, ze
tvorba ucebnich materialt stale patfi k ¢innostem, které ucitel nebo tvurce
libovolného e-learningového kurzu bude muset zvladnout. Cilem tohoto textu
nebude (a ani nemize byt) vycerpavajici popis véech moznych piistupt, ale spise
identifikace n¢kterych sméra, kterymi se lze pti tvorbé vydat.

Kdyz se fekne studijni material, vétsiné lidi se v online prostiedi pravdépodobné
vybavi PDF s textem a pfipadné s néjakymi obrazky. Ve skutecnosti jsou ale
moznosti podstatné $irsi a s dobrou didaktickou rozvahou ma smysl je vyuzivat.

Onu dobrou didaktickou rozvahu bychom zde radi zdtraznili — cilem studijniho
materialu totiz neni byt interaktivni nebo nabity didaktickymi prvky bez Sirsiho
promysleni. Kupfikladu Priicha ve své Moderni pedagogice v kapitole
o ucebnicich uvadi seznam prvkt, které mohou obsahovat. Neéktefi tvirci
ucebnich materialt k tomuto vypisu ovSem pfistoupili tak, ze ¢im vice jich ve svém
materialu vyuziji, tim kvalitnéjsi material bude. Vysledkem jsou produkty, které
Casto vypadaji jako omalovanky nebo skolni nasténka, aniz by se dotkly toho, co
dany prvek vlastné mtize zajistit. I esteticka kvalita materidlu je pro uceni a tvorbu
uc¢ebniho obsahu velice dilezita a autor by ji mél vénovat velkou pozornost.

Digitalni prostfedi navic vyznamné rozsifuje moznosti toho, co je mozné
s materialy délat, byt soucasné roste tlak na didaktickou pfiméfenost takového
pocinani. Z klasickych prvki, kterymi se obohacuji bézné studijni materialy, 1ze
uvést tyto:

e Obrazky jsou podle teorie dudlniho kdédovani obecné velice
dilezité pro schopnost studenta zapamatovat si vzdélavaci obsah. I kdyz
je samoziejmé lepsi, aby se obrazky vztahovaly pfimo k textu a nemély jen
ilustrativni funkci, tak i takové svilj smysl urcité maji. Nejenze vedou
k lepSimu zapamatovani, ale zvySuji i estetickou hodnotu materidlu.
V digitadlni podobé je mozné pracovat nejen s klasickymi obrazky, ale
i s jejich interaktivni podobou (tieba skrze nHs5p embed) nebo galeriemi
s velkym mnozstvim fotek, mezi kterymi studenti preklikavaji.

» Infografiky nebo diagramy jsou specifickou formou obrazového
materidlu, se kterym ocekavame aktivni praci. Samy o sobé nesou
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vzdélavaci obsah a pro dobré pochopenti je tfeba, aby s nimi student umél
vhodné¢ interagovat. V kontextu modernich technologii je mozné zminit,
ze lze pracovat i s interaktivnimi formami (naptiklad skrze Infogram).

» Ramecky, odrazky, boxy tvoii jeden ze zakladnich stavebnich
materialti vzdélavacich textd, stejné jako tucny text. Pomahaji s orientaci
a prehlednosti materialu. Dle nasich vyzkumt na nich skutecné vyrazné
ulpivd pozornost Ctenafe, byt samozfejmé zalezi na délce (napftiklad
odrazky nam pro univerzitni studenty funguji do cca ¢tyf polozek, pak
ulpivani na obsahu klesa). Je ale tfeba zvazit, zda nevedou k tomu, zZe
studenti ¢tou pouze je a nevénuji pozornost hlavnimu textu.

o Otazky k zamySleni byly v klasickém e-learningu tradi¢nim
prvkem, kterym materialy koncily. Ve skutecnosti je ale témér nikdo necte
a neodpovida na né. Tim, Ze jsou na konci, vedou k preskakovani. Pokud
s nimi chceme efektivnéji pracovat, musime je rozptylit do vlastniho textu
a pfidat k nim mozné odpovédi.

o Testové otazky se driive koncentrovaly do zavérecnych casti
studijnich materiali. Dnes jsou stale castéji implementovany do materialt
tak, aby student ziskal rychlou zpétnou vazbu na troven pochopeni dané
pasaze, nez pristoupi k navazujicim ¢astem. Dochazi tak k lepsimu uceni,
snizuje se studijni frustrace a studenti jsou vice motivovani, aby na otazky
odpovidali. Dnes mohou byt otazky kombinovany s chatboty, naptiklad
pokud jde o webové kurzy nebo kurzy vytvorené v néjaké specidlni
aplikaci.

o Komiksy piedstavuji pomérné neobvyklou formu vzdélavaciho
obsahu, ktery se vyborné hodi pro shrnuti, motivaci nebo zadani
modelovych situaci a tikolii. V souc¢asné dobé neni nutné je kreslit rucné,
ale sahnout po nastrojich, které je umi vytvaret. Diky tomu nepotfebujeme
umét malovat a soucasné zajistime pomérné jednoduchou vizudlni
identitu. Na druhou stranu, profesionalni feseni jsou samoziejmé esteticky
cennéjsi. Sdhnout lze napfiklad po automatickém Storyboard That c¢i
Storyboarder, ktery uz vyzaduje vlastni vytvarnou invenci.

V digitalnim prostiedi se k t¢émto moznostem pridava naptiklad:

e Video je mozna prvni multimedidlni forma, kterd nas miize
napadnout. Obecné je asi vhodné se vyvarovat delsich videi a vice se
soustredit na to, abychom jim podpofili konkrétni zamér, at uz spojeny

s obsahem nebo motivaci. Samoziejmé, pokud jde o kurz zalozeny na
videu je situace jind. Velkou vyhodou videa je nadzornost, moznost vidét
urcity postup, ale také autenti¢nost, coz lze vyuzit naptiklad v modernich
déjinach. Pokud je video soucasti bézného studijniho materidlu, méla by
byt jeho délka do péti minut. Mtze byt pfitom doplnéné o prubézné
otazky, tukoly nebo poznamky, coz tieba umi u5p, wyzowl ¢i edPuzzle.

e Audio je dnes popularnim formatem predevsim diky podcastim.
Muze byt pouzité naptiklad v pripadé jazykového vzdélavani nebo jako
dobové materidly, pfipadné forma ukazek hudby atp. Obecné je ale tieba
pocitat s tim, Ze u béznych materialt stale audio plni spiSe minoritni roli.

» Flash a interaktivni aplikace predstavuji typicky pfiklad onéch
novych technologii, které umoziiuji opravdovou interaktivitu. Casto jde
o modely ¢i simulace riznych jevi, ale i o jednoduché kalkulacky, které
maji za cil podporit ndzornost, pochopeni a aplikovatelnost. Na tomto
misté je tieba fici, ze i kdyz je Flash stale popularni, je vice nez vhodné se
mu vyhnout a vyuzit nastroje pro tvorbu aplikaci v HTML5. V této oblasti je
mozné se opfrit napfiklad o placeny Adobe Captivate ¢i iSpring, nebo
bezplatné, byt velice omezené Adapt ¢i Atomi.

e 3D modely jsou také zajimavymi objekty, se kterymi se zatim
pracuje pomérné malo, ale pfitom maji velky potencial, od prirodnich véd
po archeologii ¢i techniku. Velkou vyhodou je mnoho dostupnych
bezplatnych modelt i relativné snadné a dostupné ndstroje na tvorbu
téchto vzdélavacich entit — sahnout 1ze po 123D Design nebo SketchUp.

e Odkazy jsou trochu opomijenou soucasti vzdélavacich materiala.
Mohou poslouzit jak pro navigaci uvnitf materialu, kdy rozbiji linearni
povahu textu, tak také pro praci s rozsifujicimi zdroji, doplnujicimi
materidly atp. Nékdy se hovoti o tom, Ze tvorba vzdélavacich materiald je
vlastné kuratorskou praci, kdy ucitel vybird materidly, které dava do
urcitého kontextu a nechava soucasné studentiim nahlédnout do databaze
svych zdroju.

Nejde samoziejmé o uplny vycet, ale alespon o zdkladni ukazku toho, s jakymi
objekty je mozné ve vzdélavacich materidlech pracovat. Nyni ale obratime
pozornost k nékterym vybranym pfistuptim, které umoznuji interaktivni materialy

tvorit. Zamérime se na webové kurzy, interaktivni PDF soubory, specialni aplikace
a interaktivni magaziny.
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V ¢em materialy tvorit?

Webové stranky mohou byt jednoduchou a funkéni cestou k tvorbé online kurzi
ruzného druhu. Jejich vyhodou je snadna dostupnost, potencialni podpora
responsivniho a universal designu (Dell et al., 2015; He, 2014), jednoducha tvorba
a predevsim snadna editace. Sahnete po nich tehdy, kdyz ocekavate, ze vystupy
budete pravidelné upravovat a ménit, pfipadné doplnovat. Druhou motivaci mtze
byt prace s otevienosti — pokud vas kurz bude obsahovat odkazy na dalsi stranky,
podporovat nelinearni strukturu nebo potfebovat pracovat s embedovanym
obsahem (multimédia, sluzby), pak jde o velice dobrou a praktickou volbu. Silnou
strankou je také snadné fulltextové vyhledavani, absence nutnosti pracovat se
specialni aplikaci a vét§inou i mensi datova naroc¢nost.

Webové stranky predstavuji ve své §ifi asi nejkomplexnéjsi model tvorby
interaktivnich studijnich materialti, nebot v nich mtzeme vidét kurzy v OpenEdx,
které stoji na videu a testech, ale také oteviené webové kurzy, které vypadaji jako
bézné webové stranky.

Zasadni nevyhodou je velice omezena kontrola nad vzhledem stranky, ktera se
v kazdém prohlizedi, rozliSeni a prizptisobeni pocitace zobrazuje trochu jinak,

v 7 V. YrVv/ v Ve, vevys
a podstatné narocnéjsi sazba, pokud chceme pracovat s néjakou slozitéjsi
strukturou webu (vice sloupeckti, boxy...). Soucasné plati, Ze zatimco PDF si
¢lovék stahne jednou, v ptipadé webovych stranek se se stazenym obsahem pracuje
$patné, takze datova narocnost, kterd se na zacatku jevila jako vyhodna, miize byt
dvojsecnou zbrani.

Pokud se rozhodnete pro webové kurzy, mizete si vybrat z nékolika zakladnich
cest ramujicich va§ mozny postup:

« cms (Content Management System) jsou asi nejbéznéjsi a nejlepsi
cestou, jak tvorit online kurzy. Diky praci s redakénim systémem je mozné
vyuzit hotové Sablony, které jsou na jedné strané trochu svazujici, ale
soucasn¢ uleh¢uji praci. Dnes se asi nejcastéji lze setkat s WordPress ¢i
Umbraco, které vyuziva Masarykova univerzita. Vyhodou je snadné
pridavani stranek, tprava obsahu, pfipadné prace s pluginy.

o Wiki systémy umoznuji tvofit stranky, které jsou dobfe vzajemné
propojené. Skvéle se hodi napfiklad pro encyklopedie nebo témata,
u kterych je tfeba pracovat s provazanosti obsahu a velkou davkou
nelinearity. Jsou méné naro¢né na informacni architekturu systému a ¢asto
umi dobfe pracovat s rovnicemi. Vyhodou je prace se syntaxi, ktera jasné
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odlisuje obsah od formy zobrazeni, takze vysledky jsou vétsSinou esteticky
unifikované. Vyuzit je mozné napiiklad MediaWiki nebo i modul
v SharePoint od Microsoft.

» Klasicky web je nejzajimavéjsi cestou, pokud chcete pracovat
s kvalitnim ux a designem. V takovém pfipadé se ale pfipravte na zvysené
naroky na grafika a na potfebu mit idedln¢ velkou cast obsahu
nachystanou dopiedu. Toto feseni doporucujeme predevsim v pripadé
profesionalni tvorby, jinak jsou vysledky vétsinou horsi nez u uziti cms.
Priklady pouzitelnych nastroji na tvorbu webu jsou napf. online néstroje
WiX nebo Weebly, pfipadné instalované Coffecup ¢i Website X5.

pDF (Portable Document Format) je ponékud opomijenym formatem v tom slova
smyslu, Ze se s nim Casto pocita jako s formou dokumentu ur¢enému pro tisk.
Faktem je, ze pokud ocekavate, ze uzivatelé budou pro praci s materialem uzivat
mobilni telefon, tak pDF neni vyhovujicim formatem. Obecné se v ném hufe
pracuje s odkazy a multimedialnimi daty nez v pripadé vétSiny alternativnich
formatt, ale na druhou stranu nabizi pfesnou a jasnou sazbu dokumentu, coz
7 v v v : v : h4 Z + 4
potencialné umoziuje tvofit velice pékné materialy.

V soucasné dobé¢ je mozné do nich vkladat mimo text a obrazki (vektorovych
i bitmapovych) také video, audio nebo 3D objekty ve formatech usp nebo PRrc.
Pokud tedy chceme tvofit vzdélavaci materidly v tomto formatu, je vyhodné vyuzit
maximalni estetickou kvalitu vystupu a tuto podporu multimédii umisténych na
vhodném misté v dokumentu. Pomoci pDF lze také pracovat s formulafi, coz lze
vyuzit pro jednoduché testy, byt ne ve Spickové kvalité. Sdhneme po ném také
tehdy, kdyz potfebujeme pracovat s rovnicemi nebo vzorci, coz je néco, co je
v ostatnich formatech vétSinou ponékud problematické. Nevyhodou je horsi prace
s dokumenty pro slabozraké a nevidomé, a ¢asto ne zcela spolehlivé vyhledavani
nebo indexace dokumentt.

Z nastroju, které je mozné pouzit pro tvorbu takovych materiald, Ize doporucit
predevsim nasledujici:

e Adobe InDesign je profesiondlnim ndstrojem na tvorbu
dokumentt jak pro web, tak pro tisk. Umoznuje zajistit profesionalni
sazbu kratkych i obsahlych materialti. Jeho nevyhodou je vSak vysoka
cena.
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e Scribus od samého pocatku predstavuje zakladni alternativu
k InDesignu zdarma. Jeho velkou vyhodou oproti konkurenci je skvéla
podpora LaTeXu, takze je idedlni pro technické, matematické nebo
prirodovédecké vystupy. Nevyhodou je omezena prace s multimedidlnimi
daty.

o Affinity Publisher je nc¢kde na pili cesty mezi obéma vyse
uvedenymi nastroji. Nabizi podobné rozhrani jako InDesign, byt ne
s tolika pokrocilymi funkcemi.

Specialni aplikace dnes piedstavuji v korporatnim sektoru asi nejbéznéjsi
a nejlepsi cestu. Umoznuji plnou integraci skute¢né interaktivity a tvorbu
vzdélavacich produkti, které na jedné strané respektuji vysoké naroky na estetiku,
ale soucasné maji velice Siroké moznosti uplatnitelnosti. Nabizi moznost primé
integrace testii, otazek, videi, praci s nelinearnim priichodem a mnoho dalsiho,
v zavislosti na zvolené platformé. V soucasné dobé je popularni i vyvoj specialnich
vzdélavacich materialti pfimo pro mobilni telefony. Tyto vzdélavaci nastroje se
hodi tam, kde chceme vysokou kvalitu, madme dostatecné mnozstvi uzivatelt
a soucasn¢ neplanujeme prili§ rychly inovac¢ni cyklus. Aby takovy material
skute¢né dobfe fungoval, musi tvofit uzavieny, propojeny a promysleny celek, do
n¢jz realné neni mozné snadno zasahovat a doplnovat aktudlni informace nebo
dalsi témata. Na rozdil od jinych forem prace se studijnimi materidly je vyuziti
specialnich aplikaci spojené s moznosti snadné implementace gamifika¢nich
prvka.

Nevyhodou je vétsinou horsi dostupnost material pro osoby s hendikepem,
a predevsim podstatné vyssi ekonomické naroky na tvorbu. Sahnout je tieba témér
vzdy po placeném ndstroji, tvorba materialti neni ani rychla ani zcela jednoducha.
Jde ale o trend, ktery souvisi s profesionalizaci vzdélavaciho obsahu, a pfedevsim
ve firmach je jiz pomérné bézny.

Jednou z moznosti, které se nabizi, je naprogramovani specialni aplikace, coz je
ale cesta velice nakladna. Vysledkem takového procesu je napfiklad Duolingo
nebo podobné vzdélavaci projekty. Béznéjsi je vyuziti nastroji, které se na praci
se vzdélavacimi aplikace soustfedi, jako je napriklad:

 Articulate Storyline 360 se objevuje na vrcholu zebricki nejlepsich
nastroju pro tvorbu e-learningovych kurzti. Dtraz klade na jednodussi
ovladani a kvalitni graficky vzhled vystupti. Do vzdélavacich objektt je
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mozné vkladat libovolny multimedidlni obsah (videa, odkazy, audio,
klikaci prvky v obrazcich atp.) a vysledek exportovat do HTML5.

e Adobe Captivate dfive predstavoval jednoznacnou jednicku
v oblasti tvorby vzdélavacich materialt, ale diky své siazce na Flash
postupné ztratil dominantni postaveni (byt dnes uz preferuje HTMLS5).
Jeho silnou strankou je integrace se sluzbami Adobe, tvorba nelinedrnich
scénart a prace s Sablonami.

Interaktivni magaziny jsou specialni formou prezentace digitdlniho obsahu. Jak
uz nazev napovida, jejich primarnim zaméfenim neni edukace, ale pravé tvorba
magazinli, coz vytvari zakladni strukturu vyhod a nevyhod takového feseni.
Velkou vyhodou je, ze ziskdme vysoce interaktivni multimedidlni obsah, ktery
muze byt esteticky velmi hodnotny (Guzman et al., 2018; Emblen-Perry, 2017). Lze
pracovat s nelinearitou uvnitf dokumentu, s videem, listovanim obsahem, se
scrollovacimi oblastmi atp. VétSinou je k dispozici jak export na web, tak také do
mobilnich zafizeni, coz je velka vyhoda oproti PDF.

Tvarci aplikaci na jejich tvorbu si davaji vétsinou zalezet na tom, aby ovladani
magazinu bylo na exportu logické a estetické a aby se dobfe ¢etl. Na druhou stranu
je tfeba pocitat s tim, zZe tyto aplikace jsou téméf vzdy placené, a stejné jako
v pfipadé sazby nebo specialnich aplikaci je naroc¢néjsi pozdéjsi editace nebo
transformace vzdélavaciho obsahu, pripadné export dat nékam jinam. Podpora
uzivateld s hendikepem také neni idealni.

V soucasné dobé¢ je mozné v této podobé nalézt Casopisy, ale i celé knihy nebo
ucebnice. Pravé ty jsou asi nejzajimavéjsim produktem, pro jehoz tvorbu lze tyto
platformy vyuzit, protoze tvori malo se ménici obsah uréeny k dlouhodobé praci.

Mezi néstroje, které mtzeme k této formé prace vyuzit, patii napiiklad:

e Lucidpress nabizi velice pfijemné uzivatelské rozhrani. Do
dokumentu lze vkladat video, obrazky, scrollovaci pole, informace
zobrazujici se po kliknuti nebo najeti mysi, tlacitka nebo vrstvy.

o FlipHtml5 nabizi moznost importovat dokument, ktery se pievede
do HTML5 formatu, ale i1 samostatnou moznost tvorit interaktivni
multimedidlni magaziny. Velkou vyhodou je nativni podpora mobilnich
zafizeni. Alternativou muize byt tfeba i Flipsnack.
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o Cirello je zamérené spiSe na mensi grafické prvky, jako jsou plakaty,
covery atp. Pokud je studijni material kratsi, miize tato platforma velice
dobre poslouzit. Diiraz je zde klade na jednoduchost, nikoliv na mnozstvi
funkci.

Ocima odborné literatury

Tti nize uvedené studie maji spole¢né téma — ukazuji, Ze interaktivita studijnich
materialti neni otazkou bezucelné hravosti nebo snizovani naroki na studenty.
Naopak — jde o aktivity, které kdyz se provedou dobie, maji za nasledek vyznamné
zlepSeni studijnich vysledkt studentti, jejich vétsi zapojeni a ponofeni se do
probiranych témat, coz je presné to, co bézné od interaktivity ocekdvame.

Ali, M., Han, S. C., Bilal, H. S. M., Lee, S., Kang, M. J. Y., Kang, B. H., ... & Amin,
M. B. (2018). iCBLS: an interactive case-based learning system for medical
education. International journal of medical informatics, 109, 55-69.

Clanek popisuje interaktivni néstroj, ktery slouzi pro nacvik klinickych
dovednosti (diagnostiky) budoucich lékait. Zajimavé ukazuje, ze takové
materidly mohou fungovat jak v roviné individualni, tak i tymové préce.
Soucasné muze byt cenny popisem procesu navrhu, ktery je prenositelny
do dalsich oblasti.

Liberatore, M. W. (2017). Reading analytics and student performance when using
an interactive textbook for a material and energy balances course. In the Proceedings
of the ASEE Annual Conference & Exposition.

Velky vyzkum uvadi jako jeden z vysledkt interaktivizace studijnich
materialt nasledujici: ,Nedavna zjiSténi ukéazala, Zze primérna ctenost
studentl v celé interaktivni webové knize za semestr béhem kurzu
dosahovala 87 %, coz je daleko lepsi vysledek, nez méné nez 30% Ctenost
v literatufe bez interakci.“ Vyzkum dale uvadi, ze ke zlepseni doslo také
v testech, tudiz zde nejde jen o obtiznéjsi Cteni, ale skutecné o vyznamné
lepsi vysledek, nez u béznych studijnich materialti v elektronické podobé.

Liberatore, M. W., & Roach, M. K. (2018). Quantifying Self-guided Repetition
Within an Interactive Textbook for a Ma-terial and Energy Balances Course.
In asee Annual Meeting (pp. 1-12).

Pomérné velky representativni vyzkum vénujici se tomu, jak studenti
pracuji s interaktivnimi prvky v uéebnicich. Ukazal, Ze studenti pracuji
s animacemi vice nez jednou, aktivné je vyuzivaji pii opakovani si textu,
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interaktivni materialy ¢tou vice nez neinteraktivni a dokonce i kvizova
opakovani a dalsi aktivity délaji nad ramec pozadované tirovné.

Zavér

Jak je vidét, moznosti pro tvorbu interaktivnich a multimedidlnich studijnich
materialti je mnoho. Klicovou tvahou by mélo byt to, jakou si predstavujeme
interakci mezi studijnim materidlem a studentem. Pravé od ni se totiz bude odvijet
jak volba jednotlivych multimédii, které do materidlu budeme chtit
implementovat, tak také cesta vlastni tvorby, kterou se budeme chtit vydat.

Pokud bychom meéli néjakou variantu doporucit, pak lze fici, Zze pro tvorbu
promyslenych a ucelenych vzdélavacich materialti kratsiho charakteru se skvéle
hodi Articulate Storyline 360, ktery predstavuje skute¢né zakladni referenc¢ni
nastroj v komer¢ni sféte (Mitropoulou & Argyropoulos 2020). Pro tvorbu $irsich
otevienych nebo postupné upravovanych kurzt pak Ize sahnout po WordPress,
jako zfejmé idedlni varianté kombinujici rychlost, robustnost a jednoduchost.
FlipHTMUL5 Ize doporucit pro tvorbu celych ucebnic multimedialniho charakteru
a pDF tam, kde o¢ekavame kombinaci tisku nebo nutnosti prace s pozndmkami.
Pfece jen, PDF se anotuje velice snadno, na rozdil od vsech ostatnich forem
materialti, coz miize byt benefit pro tviirce kurzii zcela rozhodujici.
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Synchronni video edukacni aktivity

Stav kolem uzavieni $kol vlivem koronavirové pandemie oteviel téma online
vzdélavani, konkrétné toho, jakym zplsobe je mozné distan¢ni formou zajistovat
vyuku. Nejde jen o tento vyjimeény nebo extrémni piipad, ale online video vyuka
se muze hodit v mnoha jinych situacich — kdyz je ucitel nemocny nebo na cestach,
kdyz ma zaky s individualnim studijnim planem atp. Pfipadné lze pomoci této
formy pracovat s konzultacemi pro zaky, s konzulta¢nimi hodinami pro rodice atp.

Téma, které bychom v této kapitole naopak chtéli nechat stranou, je otdzka
technické dostupnosti. Online vyuka je nesporné baje¢na véc, ale rizika, ktera
prinasi v oblasti napiiklad socialni exkluze na zékladnich $kolach, jsou velikd. My
se budeme soustiedit na technologicka feseni, a to jak bezplatna (pro $koly), tak

ta placena.

Domnivame se, ze kazdé pouziti technologie ve vzdélavani je tieba nahlizet ve
dvou rovinach. Prvni je vlastni zvazeni toho, co chceme a potiebujeme, coz
nasledné vede k volbé konkrétniho néstroje. Naptiklad pokud se rozhodneme, ze
hledame nastroje pro online konzultaci s jednim ¢lovékem, zvolime pochopitelné
jiné nastrojové feseni nez v pripadé, ze potfebujeme ucit celou tridu.

Druhy krok, na ktery se ale trochu v soucasném zmatku zapomina, je Sirsi
didaktickd rozvaha — co ma dané feseni pfinést, jakym zptsobem vhodné online
ucit, jak s obsahem pracovat, jak maji byt lekce dlouhé atp. Toto vse je nesmirné
podstatné a musi byt soucasti jist¢ého eduka¢niho rozmyslu. Jen vhodné spojeni
obou bodt s sebou pfinasi skute¢né funkéni a dlouhodobé udrzitelné studium.

V této kapitole bychom radi nabidli néco jako zdkladni prehled moznosti — jak
z hlediska didaktickych situaci, tak také nastrojii — a k nim pfipojili nékolik
kratkych jednoduchych doporuceni. Pokud totiz hovofime o dvou vyse
zminénych bodech, musime mit na paméti jesté jeden jev — ani do jednoho kroku
typicky nemtizeme vkladat neadekvatni mnozstvi energie a ¢asu. Ta patfi vyuce.
Pokud tedy jako ucitelé pracujeme s néjakym feSenim, které si vybirdame sami, pak
rozmér jistého ,bastleni“ bude mit vzdycky.

Video vyuka, ktera je fesena jako synchronni, tedy probiha primarné v realném
case, bude vzdycky jina nez profesionalné produkovana videa. Téméf vzdy pracuje
s jistou nehotovosti, jsou v ni prefeky, chyby, nedotazenosti. Ve své autenticité ale
muze studentim vyznamné pomoci.
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Pokud jde o technické vybaveni, zdkladem je bézny pocita¢ s webkamerou —

obvykle si vystacite i s béznou kamerou integrovanou v notebooku. V piipadé

zvukové techniky se nabizeji dvé moznosti — prvni je nahlavni set se sluchatky

a mikrofonem. Jeho nevyhodou je, ze nevypadate prili§ esteticky, vyhodou je

naopak to, ze vas nerusi okoli, tato sety nebyvaji drah¢ a jejich zvuk je pomérné

dobry. Druhym fesenim, které si dovolime preferovat, je vSiesmérovy mikrofon
(tfeba Jabra Speak nebo Bccos0 od Logitech, ktery je drazsi, ale ma integrovanou
kameru a je opravdu nesmirné kvalitnf). Diky nému budete nejen dobfe slyset, ale

budete i slySeni, mikrofon si poradi s tim, ze se malinko pohybujete, s drobnymi

zvuky z okoli atp. Z vlastni zku$enosti naopak nemutzeme doporucdit klasické

mikrofony na sttil nebo do ruky, jejichz levnéjsi verze nebyvaji prilis kvalitni.

Hleddame nahradu za klasickou vyuku

Prvni variantou, kterd v pripadé online vyuky napadne asi kazdého, je prace

s klasickou tfidou. To znamena, ze hledame feseni pro ¢aste¢né frontalni vyuku,

do které zaci vstupuji spiSe dotazy nebo samostatnou individualni praci.

O kli¢ovych nastrojich pro tuto formu edukace jsme se jiz zminovali vySe, jde

piedeviim o Google Meet, Microsoft Teams (¢i Skype), pfipadné o Zoom nebo
rizna webinarova (Gegenfurtner & Ebner, 2019; Cerny, 2020b) feseni (Adobe
Connect, Big blue button atp.). Vzdy je vhodné volit takovy nastroj, ktery bude

pro studenty co nejdostupnéjsi a bude tak vytvaret minimalni bariéru. Klicové je,

aby se celd instituce dokazala shodnout na jednom spole¢ném feseni.

Z vys$e uvadéného vyctu si dovolime jen upozornit na skute¢nost, ze Zoom (Fudge

& Williams, 2020) se momentalné potykd s vyznamnymi bezpecnostnimi

problémy, a proto ho urcité ho nelze doporucit pro zakladni skoly nebo firemni

vzdélavani citlivéjstho charakteru (napiiklad fesici specifické postupy, interni

komunikaci, vyrobni tajemstvi atp.).

Didaktické inspirace:
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o Otestujte si technologii, nez ji spustite — s dvaceti lidmi vétsinou
funguje hodné podobné¢ jako se tiemi. Vyhnete se stresu a nejistoté
v ovladani. Dilezita je ale i stabilita a vykon sité.

e Online vyuka je naro¢n¢jsi na pozornost — snazte se o kratsi lekce.

» Klicovy je o¢ni kontakt — nedivejte se na obrazovku, klavesnici
nebo do poznamek. Co nejvice ¢asu se divejte pfimo do kamery.

e Pracujte s zaky — snazte se je nenechat déle nez deset minut jen
poslouchat. I mala aktivita, jako je napsdni do chatu nebo hlasovani
v Socrative, je dilezita.

e Nabhravejte se — zaci se budou moci k hodiné vracet a vy budete
mit moznost se vidét z pohledu studentti. Bez zaznami se nezlepsite (nebo
zlepsite jen obtizné).

e Vyhnéte se textovym slidim — v online aktivitach se obecné jednak
htire cte, ale také je naro¢néjsi davat pozor. Nenechte vlastni prezentaci,
aby vas pripravila o pozornost studentd.

e Nebojte se zapojit zaky — mohou tfeba néco rici, k néfemu se
vyjadrit, podilet se na vyuce.

o Premyslejte nad systémem — rozhodnéte se, co je lepsi nechat na
asynchronni vyuku a co chcete probrat na zivo.

e Planujte — dejte dopiedu védét, kdy se lekce uskutecni, snazte se
domluvit s kolegy na jednom celoskolnim feseni.

e Nebojte se selhdni — i kdyz se véc tieba nepovede idealné, zaci
obvykle oceni, ze se snazite, a pfisté¢ to mize byt lepsi.

e Dbejte na prostiedi — pokud pracujete s videem, doporucujeme se
zamyslet nad tim, co je vidét za vami. Zéky zvete k sobé dom a je fajn si
udélat dobrou vizitku.

Online konzultace

Druhou moznosti jsou online konzultace, tedy individualni setkdvani se s zaky nad
né¢jakym problémem, o kterém je tfeba se bavit. Typicky muze jit napriklad
o vysledky eseji nebo néco takového. Typicky vétsinou nepotiebujeme moznost
zaznamu, ale rychlé a pohodlné feseni.

Co se v takovém pripad¢ nabizi? Z predchoziho vyctu doporucujeme Zoom,
protoze umoznuje hezky psat do prezentaci nebo dokumenti. Nabizi se vSak
i dalsi alternativy:
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e Adobe Connect je nesmirné drahé feSeni na tvorbu webinait se
spoustou analytickych funkci. Do tfi lidi ale umoznuje délat online
konzultace, coz by v tomto piipadé mohlo byt také pohodlné. Hezky se
zde kresli do dokumentt, diskutuje atp. Nevyhodou je ale Flash, na
kterém je cely Connect postaveny, a hodné neSikovné fesené nahravani
setkani. V pfipadé potieby je mozné pouzit i $irsi licenci pro vice uzivateld
na 90 dni zdarma.

o Skype je dobré feseni, které ma spoustu vyhod — lze zde sdilet
obrazovku, pracovat s videohovory, textovym chatem atp. Setkani je
mozné i nahravat. Neda se psat do dokumentt druhych, ale to lze vyuzit
néjakym separatnim nastrojem (tfeba annotate). Je tieba si jen dat pozor
na to, ze online verze funguje pochybné a obchodni a osobni verze spolu
prilis dobfe nefunguji. Velkou vyhodou je naopak dobra mobilni aplikace.

o Facebook Messenger umi pékné pracovat s jednoduchymi
videohovory. Doporucujeme ho pouzivat tehdy, kdyz ucitel potiebuje
s zaky rychle néco domluvit nebo zkonzultovat a neni tfeba vyuzivat
zadnych specidlnich funkci. Hlavnimi pfednostmi jsou rychlost
a jednoduchost.

Didaktické inspirace:

e Volte adekvatni feSeni — jasné si pojmenujte, co ke konzultaci
potfebujete a jaka feseni budou nejjednodussi. Vétsinou plati, ze méné je
vice.

e Pracujte s dostupnosti — feseni jako Skype ¢i Facebook Messenger
mohou casto stacit.

e Pracujte s nastroji tfetich stran — casto dobfe funguje napiiklad
kombinace Skype ¢i Meet a prace v Google Dokumentech v redlném case,
pripadné vyuziti annotate a podobnych nastroji na praci s anotaci
dokumenti.

e Pracujte ucelné - konzultace je sice osobni zalezitosti, ve které
muzete s zaky jednat osobné, coz mize byt v mnoha ohledech praktické,
ale pamatujte na jistou ¢asovou efektivitu, aby tcastnici neméli pocit, ze
byla schtizka neadekvatné dlouha nebo upovidana.
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Integrujeme studenta do tiidy

Poslednim tématem, které v tomto kontextu stoji za to zminit, je integrace
studenta, ktery ve tfidé byt nemuze. Tuto situaci Casto fesime tim, Ze mu prosté
predame zadani ukoll, coz neni idealni forma. Dochazi tim k jisté socialni i casové
izolaci a zak se diky tomu vzdélava formou samostudia. Konzultace sice mohou
pomoci, ale nepredstavuji jediné mozné feseni.

Zajimavym reSenim je Swivl — zafizeni, do kterého vlozite telefon nebo tablet,
kterym muizete streamovat vyuku. Ucitel si nasadi na oble¢eni maly pivot, ktery
obsahuje mikrofon a zaroven komunikuje se Swivl stanici. Ta otaci telefonem tak,
aby byl ucitel stale v zabéru, a soucasné umoznuje pracovat s mikrofonem tak, aby
byl zaroven dobfe slySet. Jde o idedlni nastroj pro integraci zaka do tfidy (mize
byt na stativu né¢kde na lavici), hodné se pouziva i pro vzdélavani domt, kdy Swivl
umoznuje otacet se za dvéma nebo vice zaky predavajicimi si pivot.

Aplikace umoznuje i zaznam lekce, ktery je mozné zpracovat a naptiklad propojit
s prezentaci. Zasadni nevyhodou je narocnost této postprodukce, a hlavné cena -
zatizeni prijde na 934 usD coz je asi 23 tisic korun. Urcité¢ doporucujeme zarizeni
naptred vyzkouset ve tfidé nez nakoupit vice kusti hned. V akusticky nevhodném
prostiedi se s nim neda moc efektivné pracovat. Kazdopadné napriklad v ptipadé
dlouhodobé nemocnych zaki nebo sportovci jde o feseni, které stoji za zvazeni.

K alternativim (se kterymi ale nemame piimé zkuSenosti) se fadi piedevsim
venkovni Soloshot3 ¢i AiMe. Obé jsou levnéjsi a primarné pracuji na principu
vkladani kamery nebo fotoaparatu pres stativovy zavit. Pokud chcete pouzit
mobilni telefon, je nutno poridit specialni nastavec.

Didaktické inspirace:

e Nezapomente na online zaka — nebojte se ho zkouset, ptat se ho.
I kdyz je do tfidy integrovanéjsi, je pro néj naro¢néjsi reagovat.

e Spojte si ho s dal$imi zafizenim — Swivl je dobry na sledovani
pohybu ucitele, ale dejte mu nastroj, skrze ktery se mtaze ptat nebo alespon
hlasit.

e Dejte zdka do pracovnich skupin — pokud Zzici pracuji tymove,

muze si ucitel sundat pivot a dat ho do skupinky, ke které postavi tablet se
Swivl, aby zak ostatni slySel a byl tak integrovany do kolektivu.
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o Sledujte ho — i kdyz nemusi byt o¢ni kontakt neustaly, je dulezité,
aby mél zak pocit, Ze je vidén.

Ocima odborné literatury

Téma videa ve vzdélavani je nesmirné bohaté. V tomto vybéru jsme se zaméfili
predevsim na ¢lanky, které pracuji s jistou necekanou nebo zajimavou didaktikou,
kterou by bylo mozné do synchronni video vyuky pfenaset a také odpovidaji na
otazku, pro¢ néco takového viitbec délat.

Ronchetti, M. (2011). Perspectives of the application of video streaming to
education. In Streaming media architectures, techniques, and applications: Recent
advances (pp. 411-428). IGI Global.

Autor upozornuje na skute¢nost, ze v oblasti vzdélavani se dominantné
uplatiiuje princip vychazejici z asynchronni edukace - tvofime
profesionalni videa s pevnym a jasnym vykladem, ktera je mozné vyuzivat
opakované. Clanek se ale soustiedi na fakt, %e pravé soucasnost a interakce
mezi prednasejicim a studentem je pro vysledny vzdélavaci vysledek
dilezita a tuto formu vyuky nelze zdznamy nahradit, pokud je tedy
provadéna spravnym zptisobem.

Benitt, N. (2019). Campus meets classroom: video conferencing and reflective
practice in language teacher education. European Journal of Applied Linguistics and
TEFL, 8(2), 121-139.

Studie ukazuje, ze jednou z moznych modalit video vyuky miize byt
napftiklad spoluprace (konzultace, supervize) mezi univerzitou a praxi,
ktera je =zajisténa prostiednictvim modernich technologii. Pravé
dostupnost odbornikii byla hodnocena budoucimi uciteli jako velice
pozitivni zaleZzitost.

Hettema, J. E., Ernst, D., Williams, J. R., & Miller, K. J. (2014). Parallel processes:
using motivational interviewing as an implementation coaching strategy. The
Journal of Behavioral Health Services & Research, 41(3), 324-336. DOI: 10.1007/
s11414-013-9381-8.

Studie se zaméfuje na individudlni praci s jedincem a koucovani

VI BSOS v i gy _— ‘
prostiednictvim video seminaiti. Zajimavé je, ze i tato psychologicky jemna
a citliva zalezitost v online prostfedi velice pékné funguje. Konkrétné jde
naptiklad o motivacni rozhovory s klienty.
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Fardon, M. (2003). Internet streaming of lectures: A matter of style. Proceedings of
Educause 2003, 699-708.

Starsi ¢lanek ukazuje, Ze video prednasky mohou prispét k vétsi variabilité
edukac¢nich forem. Soucasné ale upozornuje na skute¢nost, ze jde o formu
vzdélavaciho obsahu, kterda vyhovuje studentiim jen s urc¢itym vzdélavacim
stylem a Ze skute¢né vzdélavani v libovolném oboru je vzdy podstatné
komplexnéjsi nez poslech prednasek, coz je néco, na co bychom v ramci
multimedializace neméli zapominat.

Zavér

Jakkoli jsme zde nemohli projit vSechny moznosti, které jsou spojené s videem ve
vzdélavani, pokusili jsme se alespon nacrtnout zéklad toho, jak je mozné s nim ve
$kolnim prostiedi pracovat. Specifické moznosti pak samoziejmé nabizeji
webinafe nebo asynchronni formy, jako jsou navody nebo zidznamy z lekci.
Domnivame se, ze video jako prvek podporujici kontaktni vyuku na dalku do
vyuky urcité patti. Zvlasté pfi delsich absencich muze sehrat dilezitou roli
udrzujici tempo, motivaci, podporujici samostudium a zpétnou vazbu.
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Zkouseni v online prostredi

7Y/

Vyuzivani online prostfedi s sebou pfinasi také moznost (¢i nékdy nutnost)
zkouset prostiednictvim online technologii a nastroji. Moznosti, jak v téchto
ptipadech postupovat, je vice, ale zasada je podobna jako u bézného presen¢niho
zkudeni — tedy védét co a pro¢ zkousime. Profesor Martin Cernohorsky tvrdi, Ze
zkouska je posledni moment, kdy je mozné studenta néco naucit.

Pravé touto optikou doporucujeme ke konstrukci testti pristupovat. To jisté
neznamena, ze by zkouSeni mélo byt malo naro¢né nebo mélo zcela postradat
pevna kritéria hodnoceni, ale spiSe to, Ze je mozné o ném uvazovat v urcitych
$irSich souvislostech. Casto na néj ptili§ spoléhame jako na prosttedek pro
verifikaci znalosti a dovednosti, aniz bychom dostatecné dobfe dokazali pracovat
s jeho celkovym didakticko-eduka¢nim potencialem.

Samoziejmé specificky tyto nastroje funguji v situaci, kdy dochazi k certifika¢ni
zkousce nebo k jinému ovérovani znalosti ¢i dovednosti, které musi podléhat jisté
standardizované podobé. Obecn¢ se ale budeme snazit skute¢né sledovat onu
béznou edukacné formativni linku. Z tohoto pojeti pak budou plynout také
jednotliva doporuceni. Néktera z nich je mozné zformulovat jiz zde v tvodu:

e Ve zkouSeni se zaméfujeme na to, co je skutecné dulezité
a umoznuje sledovat znalost v jistém S§irSim kontextu. Zkouseni
faktografického charakteru, které vychazi z informaci, jenz si lze snadno
dohledat na internetu, nedava smysl v bézném zkousSeni ani v online

podobé.

e Tim, ze je zkouSeni soucasti edukace, by mélo vést k lepsimu
pochopeni dané problematiky. Proto se zamérujeme na otazky pozitivni,
které ovéruji, jak se véci maji, nikoliv negativni, které popisuji neexistujici
svet.

» Klic¢ové je poskytnout rychlou, srozumitelnou a piesnou zpétnou
vazbu. Velkou vyhodou online technologii je, Ze student miize vysledky
testu vidét hned a rychle upravit své prekoncepty, které dalsi edukaci
nevytvareji chybnou fixaci souvislosti.

o Dtlezita je snaha o personalizaci, coz znamend, ze student by m¢l
7 . v . v z 7 V. v e v .7 7
mit pocit, Ze je zpétnd vazba adresovand skute¢né jemu, Ze ji rozumi
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a dokaze s ni pracovat. Svou roli hraje jak konkrétnost, tak napriklad prace
s oslovenim jménem nebo snaha o pozitivni vyznéni zpétné vazby.

o Cilem zkouSeni vétsinou neni zkoumani toho, jak dany jedinec
dokaze pracovat se stresem, je proto vhodné, pokud se nam podari
atmosféru a format zkouseni nastavit tak, aby ve studentech nevyvolaval
stres.

V nasledujicich tvahach rozdélime zkouseni skrze online prostfedi do dvou
zakladnich kategorii — na ustni zkouSeni a tvorbu testi. Samozfejmé tim
vynechavame pomérné Siroké pole variant zkouseni v podobé prace s textovymi
dokumenty, presentacemi a dal$imi tikoly, ale soucasné vérime, ze z hlediska

7 7 7 o o : Yy Vv 4 4 4 Vs 7
analyzy dostupnych néstrojii a postupii nejde o feseni nevhodné nebo zavadéjici.

V pripadé online zkouseni obecné panuje obava, ze studenti mohou podvadét.
Ziejmé neexistuje technologie, kterd by bezpecné, spolehlivé a legalné umoznila
zajistit nemoznost dohledavani informaci nebo podvadéni ve chvili, kdy student
pracuje z domu nebo z jiného veifejné dostupného zatizeni. To ale vytvari prostor
k tomu, abychom zkousSeni skute¢né¢ dokazali vyuzit jako edukacni ndstroj
a podstatné vice ho smétovali od faktografického k open book forméatu (Moore,
2018; Opalka & Jahoda, 2020) - do situace, kdy student musi fesit urcity problém
a bude ho fesit tak, jak by se s nim dokézal vyporadat v praxi. Skutecnost, ze
studenti opisuji nebo jinak podvadéji, vice ukazuje na nevhodné zvoleny zptisob
zkouseni nez na slabinu samotného online pfistupu.

Skute¢nost, ze zkouseni nemusi byt nudné nebo nezdbavné, ukazuje naptiklad
aplikace Kahoot!, ktera funguje stejné¢ dobfe online jako ve tfidé. V této aplikaci
studenti voli mezi ¢tyfmi moznostmi prostfednictvim své aplikace na mobilnim
telefonu. Cim rychleji oznaé¢i spravnou odpovéd, tim vétsi maji bodovy zisk.
Aplikace pracuje s pfimym soutézenim, které ale neni stavéno nijak zle. Jakkoli se
Kahoot! k béznému zkouseni tplné nehodi, vyborné poslouzi k procviceni,
pripomenuti klicovych konceptt a faktt. Jde pravdépodobné o jedinou formu
testovani, ktera je natolik zabavna, Ze ji studenti ¢asto hraji mezi sebou jen tak pro
zabavu. Alternativou miiZe byt velice podobny AhaSlides ¢i QuizUp, zaméfeny na
»souboje” dvojic.

Video zkouseni

V pripadé, ze se rozhodneme pro ustni zkousSeni, rysuji se dvé zdkladni varianty —

7

bud individudlni nebo skupinova zkouska. Zatimco druhy format se casto vyuziva
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na univerzitach, ve sttednim a zakladnim $kolstvi se s nim jiz setkavime méné.
Umoznuje studentiim diskutovat nad urcitou problematikou, reagovat na podnéty
spoluzakt a eliminuje moznost pocitu nespravedlnosti ze zkouSeni, nebot pracuje
s vefejnou kontrolou a skupinovou dynamikou. Idealni pocet na takovou formu
zkouseni je mezi dvéma a ¢tyfmi studenty.

Formalné je tfeba se domluvit na tom, zda je zkouska nahravana ¢i nikoliv, a obé
strany by s tim mély byt srozuméné. Vzdy pocitejte s tim, ze pokud se zkouska
nepovede (at uz to znamena cokoliv), existuje riziko, Ze ji student nahrava
a zverejni. Budte tedy ve vedeni zkouSek v tomto ohledu opatrni a pocitejte s touto
moznosti.

Nékdy se mtze hodit nastroj pro generovani nahodného ¢isla, coz 1ze pouzit misto
losovani otazek. Asi nejsnazsi je random number generator od Google, ale existuji
i dalsi nastroje.

Ptivideo zkouseni si musime byt védomi toho, Ze jde o trochu jiny format zkouseni
nez klasické presencni. Studenti maji mensi okamzitou miru zpétné vazby od
uditele (typicky je vyznamné omezena mimika) a soucasné porozuméni otazce
skrze online pfenos je naro¢néjsi nez v pripadé bézné zkousky. Vénujte tedy cas
jak formulovani otazek, tak piipadnému vysvétleni. Stejné tak miize byt obtiznéjsi
dodrzet pfedem piipraveny ¢asovy harmonogram — pocitejte s tim, ze do online
prostredi vzdy nékdo muze pftijit pozdéji, nebude mu fungovat zvuk nebo vypadne
pfipojeni. I kdyz je to vétsinou nepopularni, doporucujeme pocitat s urcitou
casovou reservou.

Pokud jde o nastroje, je mozné sahnout po témér libovolné videokonferencni
platformé, jako je naptiklad:

e Google Meet predstavuje jednoduché a funkeni feSeni v tom slova
smyslu, Ze umoznuje pripojeni se k online zkouseni bez registrace ¢i
instalace jakéhokoliv nastroje. Lze ho téz dobfe integrovat s Google
nastroji. Nevyhodou je, ze pokud potfebujete tabuli na psani, musite
sahnout po externi sluzbé, jako je tieba Jamboard.

e Zoom je vhodny ndstroj v tom, ze nabizi pohodlnou praci s tabuli,
pfijemné a pomérné intuitivni prostfedi. Nevyhodou je nutnost pracovat
s instalovanou aplikaci a dlouhodobé velké bezpecnostni problémy.
Zdarma je mozné poradat jen tficetiminutové udalosti.
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e Microsoft Teams nabizi pro zkouSeni asi nejvice moznosti — od
bilé tabule, na kterou se da psat, pres sdileni dokumentti az po praci
v diskusnim prostfedi. Nevyhodou je obtiznéjsi administrace
nepiihlasenych uzivatelt a pro nékoho mozna pfili§ robustni prostiedi.

Pisemné testy

Oznaceni pisemné testy asi neni v tomto kontextu zcela adekvatni, nebot ndm
ptjde o nastroje, které umoznuji praci s automatickym testovanim v online
prostfedi. Pro velkou cast uzivateld bude prvni volbou LMs, respektive nastroje
pro testovani, které v sob¢ obsahuje. Zde existuje jasna vyhoda v tom, Ze neni tfeba
uzivatele odvadét do dalsich prostfedi a fesit export a import dat. Samotna LMs
pravé na praci s testy pamatuji téméf vzdy a napiiklad v Moodle je testovacich
nastroju rizného druhu skutecné velké mnozstvi.

U testli je mozné obecné varovat pred dichotomickymi otdzkami, které vétsinou
. . v .y v . /7 : b4
jen velice omezené testuji to, co chceme. Podobné je nutné se vyvarovat negativné
formulovanym otizkdm (Kdo nepatii mezi Piemyslovce?), které jsou
problematické pravé v navaznosti na prekoncepty — obecné je snazsi odpovédét
o . v . ; . svvy/ ’ . Ve 7
na pozitivné motivovanou otazku, je zde nizsi mira chybovosti (nev§imnuti si
zaporky), ale i pro ucenti je lepsi, kdyz se studenti snazi ptijit na to, jak se néco ma,
nez jak se néco nemd. Z podobnych diivod si dovolujeme byt skepticti k otdzkam
Y, VY7 v v 7 z 7 v 7
s vétsim poctem moznych spravnych odpovédi.

Kdyz ptipravujeme pisemné testy, je vhodné uvazovat také o jejich zajimavosti —
pokud je to mozné, doporucujeme kombinovat rizné druhy otazek, jako je popis
obrazkl, doplnovani nebo spojovani, tieba s vybérem jedné spravné odpovédi
nebo kratkych psanych odpovédi. Ty jsou velice dobré v tom, zZe testuji, co student
skute¢né umi, ale nékdy je tézké postihnout vSechny mozné formy zapisu dané
odpovédi tak, aby bylo mozné ji automaticky vyhodnotit. Obecné plati, ze jista
hravost je u testovych otazek dobra v tom, ze méni kontext premysleni a celkové
tedy prospiva schopnosti se ucit.

Z hlediska didaktického je tfeba uvazovat o celé problematice konstrukce testi,
o reliabilité a validité testovych otazek, a musime zdtraznit nutnost pilovat test
pfed tim, nez bude zpfistupnén studentlim.

Pokud se z néjakého diivodu rozhodnete vyuzit jiny systém pro praci s testovymi

otazkami nez ten, ktery ma integrovany vas LMs, lze vyuzit napiiklad (Winstead,
2017):

36

e Fyrebox je v ceském prostiedi téméf neznamd aplikace, kterad
umoznuje zdarma (pro stovku uzivatell) tvofit velice sofistikované kvizy.
Ty mohou mit specidlni pravidla nebo nelinedrni a volbou podminéné
prichody. Skrze Zapier je mozné vysledky z testu v podstaté importovat
do témér libovolné aplikace. Kvizy lze exportovat i do chatbotti na
Facebook Messenger.

o Formulidfe Google + Flubaroo je zajimavou kombinaci, pokud
chcete pracovat s Google Formulafem - ten podporuje rtizné druhy
otazek, lze v nich pracovat i s obrazky nebo videem, coz muze testy
ozvlastnit. Data je pak mozné exportovat do Flubaroo, které se postara
o vyhodnoceni a znamkovani v podstatné robustnéj$i podobé nez bézny
kviz v Google Formularich.

» Hot Potatoes je aplikace, kterou si mtizete naistalovat na vlastni
server a vytvaret v ni testy. Velkou vyhodou je nulova cena a pomérné
S$iroka paleta otazek, které se mohou rtizné kombinovat. Na rozdil od
mnoha dalsich nastroji obsahuje také ¢asovac. Existuje i jako modul pro
Moodle. Nevyhodou je velice neesteticky vzhled.

o Typeform nabizi velice propracované esteticky precisni testy nebo
prizkumy. Pokud je pro vas dilezity design nebo tieba nelinearni priichod
testem, pak jde o idedlni volbu, byt za pomérné vysokou cenu. Nevyhodou
je také mensi mnozstvi didakticky orientovanych nastroji.

o Proprofs Quiz Maker nabizi velice pékné grafické prostiedi
a Sirokou s$kalu forem testti. Vyhodou je moznost pomérné detailniho
nastaveni jednotlivych parametrti, druhti otazek i celého prostredi. Po
uspésném vyplnéni mtze student ziskat certifikat. Nevyhodou je ponékud
vyssi cena.

e iSpring QuizMaker je profesionalni nastroj, ktery najde své
vyuziti pfedevsim v oblasti firemniho vzdélavani, ale pokud jste ochotni
platit ro¢ni licenci, urcité ma smysl i ve $kolnim prostfedi. Nabizi 14 druht
testovych otazek, pomérné moderni a funke¢ni design testti a vyborné
moznosti prace s videem nebo audiem. Dobfe pracuje také na mobilnich
zatizenich.
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Ocima odborné literatury

Téma hodnoceni a zkousSeni v online prostiedi je pomérné rozsahlé. Vybér ¢lankt
jsme proto orientovali tak, aby se jednak zaméfily na piinos jednotlivych
technickych feSeni, ale také mohly vést k hlubsi uvaze o roli a povaze online
zkous$eni. Ukazuje se, ze i zkouSeni v online prostfedi ma vést k personalizované
socialné citlivé formativni zpétné vazbé, coz je jeden z rozmért, které by mél
designer vzdé¢lavaciho prostfedi béhem svého navrhu zvazovat.

Fansury, A. H., Agreani, A. V., & Lutfin, N. (2018). Web-based learning model
using Hot Potatoes applications to increase language student achievement.
PEOPLE: International Journal of Social Sciences, 4(2).

Studie se zabyva tim, jak mtze vyuziti Hot Potatoes pomoci ve vyuce
ciziho jazyka. Jakkoli jsou autofi hodné opatrni ve svych zavérech, zlepseni
vysledki studentt se zda byt jednoznacné a evidentni. Bylo pfitom méfeno
jen testové skore, nikoli dalsi charakteristiky, jako je zabavnost atp. Proto
je mozné tento nastroj ve Skolni edukaci (alespon tedy pro druhy stupen
zakladnich $kol) doporudit.

Gamage, S. H., Ayres, J. R., Behrend, M. B., & Smith, E. J. (2019). Optimising
Moodle quizzes for online assessments. International jFournal of STEM
Education, 6(1), 27.

Clanek se zabyva moZnymi zptisoby prace s formativnimi a sumativnimi
testovymi otdzkami v Moodle. Vysledkem je vyrazna spokojenost
s formativnimi metodami hodnoceni (u univerzitnich studenti), coz je
vyznamny didakticky podnét i pro dalsi autory testti v libovolném nastroji.

Turner, W., & West, J. (2013). Assessment for “digital first language” speakers:
Online video assessment and feedback in higher education.

Studie se vénuje problematice zpétné vazby — ukazuje se, ze jakkoli je
zpétna vazba hodnocena jako mimoradné dutlezitd pro vzdélavani,
studenti v tercialnim stupni ji pfili§ nevéfi, nebot maji pocit, ze je
prefabrikovand, kdyz je pisemna a distribuovana online. Ukazuje se, ze
zasadni zlepSeni muze pfinaset video zpétna vazba, kterd je studenty
hodnocena radové lépe.
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Caywood, K., & Duckett, J. (2003). Online vs. on-campus learning in teacher
education. Teacher Education and Special Education, 26(2), 98-105.

Starsi, ale zajimavy ¢lanek porovnava dvé skupiny studentl stejného
studijniho programu - jedni studuji online, druzi v kampusu. Konkrétné
jde o specialni pedagogiku, coz je hezky ptiklad programu, ktery je na
pomezi teoretického a profesné orientované¢ho oboru. Vysledkem je, ze
vzdélavaci postupy v obou prostiedich jsou mozna jiné, ale jejich vysledky
v podstaté identické. To poukazuje na to, ze nediivéra v online zkusebni
a testovaci nastroje neni pravdépodobné opravnéna.

Zavér

Jak je z vyse uvedenych ukazek patrné, moznosti zkouseni jsou v soucasné dobé
velice Siroké a nemusi jit jen o stresujici Skolometsky pristup, ktery u velké casti
studentl systematicky vypéstoval nechut k testovani. Roli designera kurzu ¢i
ucitele musi byt schopnost pracovat se zkouSenim jako s nastrojem jak
zpétnovazebnym, tak i pfimo eduka¢nim. To, zZe nékteré platformy, jako Kahoot!,

QuizUp, ale ¢astecné i iSpring QuizMaker, dokazi test udélat tak, aby byl hravy
a zabavny, neni degradaci edukac¢niho procesu, ale naopak jeho obohacenim.

Online zkouseni s sebou totiz pfinasi velice neptijemny jev spocivajici v absenci
socialni kontaktu, ktery pfi uceni hraje podstatnou roli nejen v roviné pochopeni
obsahu, ale i motivace, ponofeni se do latky, soustfedéni. Pravé hravéjsi formy
testovani mohou napomoci tomu, aby takové uchopeni vzdélavani bylo mozné
i skrze online nastroje.
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e-Portfolia

Vzdélavani, které vyuziva e-portfolia jako jednu ze svych didaktickych metod,
predstavuje pomérné standardizovanou a dlouho reflektovanou oblast, na kterou
je dnes mozné narazit na univerzitach (pfedevsim u pedagogickych a uméleckych
oborti), ale i na stiednich a zakladnich §kolach. V papirové podobé se pak portfolia
bézné aplikuji i na trovni predskolniho vzdélavani.

Kdyz hovotime o portfoliu, miizeme mit na mysli dvé zakladni kategorie, které se
od sebe mohou v mnohém odliSovat, a to:

e Presentac¢ni portfolio (Kis & Gy, 2017; Zeichner, K., & Wray,
2001), které slouzi pro druhé, jeho cilem je ukazat, kdo dany ¢lovék je, jaké
ma za sebou uspéchy, co umi. Tato forma je dulezita pfedevsim v oblasti
vzdélavani dospélych a ve vysokoskolské pedagogice, kde studenti skrze
tohle portfolio mohou usilovat o pracovni staze, ziskavat praci ¢i budovat
svoji osobni znacku. To souvisi s né¢im, co Bauman (2002) oznacuje jako
tekuta modernita — nase pracovni pozice nejsou ohrani¢ené dlouhodobym
vztahem ke konkrétni pracovni instituci nebo mistu, je pro nas tak stale
obtiznéjsi si napsat néco na vizitku do kolonky pracovni pozice. Zda se, ze
to, co ma v tomto kontextu smysl, je presentace sebe sama pomoci
portfolia aktivit, osobnim pfib¢hem, ktery ukazuje, kdo jsem a co umim.

e Rozvojové neboli studentské portfolio (Reese & Levy, 2009;
Campbell et al. 1999) ma jiny tcel. Jeho cilem je primarné shromazdovat
studijni vystupy a aktivity, aby se k nim mohl pedagog nebo student
vracet, ale stejné dilezita je i sekundarni role v podobé reflexe. Portfolio je
zde néc¢im, co ma fungovat smérem dovnitt vzdélavaci instituce nebo
kurzu. Typicky se v ném nevyhybame selhdnim, nedobrym tkoliim nebo
nezvladnutym vécem, protoze i ty definuji kym vlastné jsem. Stejné jako
presentacni portfolio, i to studentské se mlize opirat o koncept tekuté
modernity a pomdhat studentovi s tim, aby dokazal nahlédnout sam sebe,
svlj progres a aktivity, fici si, co umi, co by naopak umét mél a jakym
zptisobem chce ve svém vzdélavani pokracovat.

Obecné lze rici, ze cilem portfolia je shromazdovat artefakty, které jsou dale
reflektovany a pripadné davany do specifickych souvislosti tak, aby studentovi
urcitym zptsobem mohly pomoci s reflexi a popisem vlastni studijni cesty,
identifikaci studijnich cilti a formovanim profesni identity. VSechny tyto slozky
jsou dulezité a pro designera takové edukacni aktivity je velice podstatné, aby
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védél, jakou roli ma portfolio v zivoté studenta hrat, zda jde o aktivitu smérem
k jedinému kurzu nebo zda ji sleduje néjaky $irsi cil, napfiklad v ramci studia nebo
dokonce celého svého zivota.

Onen pifidomek ,e-“, se kterym pracujeme, pak netika nic jiného, nez ze jde
o digitalni portfolio, které bude v nasem ptipadé dostupné online a tvorené skrze
urcité online sluzby. Tak jako v pfipadé e-learningu nechceme ani zde zabiedavat
do diskusi prvni poloviny nultych let, ktera méla potrebu uvazovat i o e-portfoliu
jako o nécem, co muize byt napriklad ulozeno na cp nosi¢ich. Domnivame se, ze
takova varianta pro designery digitdlniho vzdélavaciho prostfedi postrada
jakykoliv smysl.

Z hlediska tvahy nad tim, k ¢emu vlastné portfolia mohou slouzit, je tieba
pfedevsim zminit rozmér tvorby — cilem je podporovat takové ukoly, které
nebudou spojené jen s pasivnim naucenim se néceho, ale také s vlastni tvlrci
¢innosti. Pravé tvorba je v nékterych pedagogickych pristupech povazovana za
jednu z nejdtlezitéjsich slozek uceni, vede k aktivizaci, k hledani novych pfistupti
a snah udélat néco jinak, nez jak je to obvyklé. Portfolio v kurikulu nebo kurzu
tedy obecné zajistuje moznost designera pracovat s takovymi druhy uloh, které
maji tvorivy charakter. Typicky se tak mnohem vice miizeme zaméfit na eseje Ci
projekty, pro které ziskdme nejen misto, kde mohou byt uloZené a vystavené, ale
také prostfedi, ve kterém se k nému mutizeme vracet

V této oblasti tedy mtizeme vidét tésnou navaznost na konektivisty (Siemenes,
Downes, Cormier, Kop). Ti byli jedni z prvnich, ktefi se rozhodli, ze své vzdélavaci
aktivity nechtéji mit navazané na LMs, a to jak z diivodu uzavienosti takového
reseni, tak také malé propojenosti s vnéj$im svétem a minimalni moznosti studenta
si prostredi prizpusobit. Jejich kurzy tedy staly na tom, ze nékde na webu byl
k dispozici studijni material (nebo jiny vzdélavaci zdroj) a studenti méli sva vlastni
portfolia (blogy), kde plnili tikoly a vzajemné interagovali.

Vlastni portfolio tedy dalo studentiim téchto kurzi pomérné velkou svobodu
zvolit si nastroj, zptisob a prostiedi, které budou odpovidat jejich potfebam
v konkrétni implementaci pomérné Siroce zadanych tuloh. Tato svoboda je pak
nécim, co je pro portfolio typické a s ¢im je mozné zajimavé edukacné pracovat.
Byt se samozfejmé miizeme setkat s priklady predevsim na zdkladnich skolach,

kdy prostiednictvim Mahara k jisté unifikaci dochazi.

Role reflexe a seberegulace predstavuje jeden z nejdulezitéjsich davoda, pro¢
vlastné s portfolii v kurzu pracovat. Obecné plati, ze data z nich se §patné
zpracovavaji, zpétna vazba je naroc¢nd, jen malokdy mame pfistup k datim
o editaci a chovani studenta, mnoho instituci nechava studenty tvorit portfolia ve
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vlastnich nastrojich nebo na vlastni doméné — mimo jiné proto, aby si portfolio
mohli sami odnést do dalSich vzdélavacich projektt, pripadné aby v ném dokazali
spojit vice edukacnich aktivit, jichz jsou soucasti. To jsou vSechno davody, které
jsou na jedné strané pozitivem portfolii, ale zaroven jejich implementaci ztézuji.

Asinejdilezitéjsim prvek se pritom ukazuje byt podpora reflexe. Pokud uvazujeme
o problémech, se kterymi se musi vypofadavat distancni vzdélavani, tak jednim
z nich je nepochybné absence socidlniho kontaktu, ktery by umoznoval jistou
socidlni konstrukei identity, dle vzort ,od téch druhych®. Portfolio tak vede
k rozvijeni pravé této schopnosti sledovat a hodnotit vlastni praci jednak v dil¢ich
aktivitach, ale také v jistém S$ir§im celku. Otazka sebehodnoceni, sebereflexe
a seberegulace je nesporné vyznamnym tématem online vzdélavani, protoze ma
zasadni vyznam pro studijni chovani a studijni strategie jednotlivych studenta.

Pokud napftiklad vidime, Ze jednim z efekt epidemie covip-19 bylo snizeni
schopnosti studenti plnit dlouhodobé tukoly, pak pravé promyslena prace
s portfoliem, kterd by studentim umoznila sledovat jejich vzdélavaci cestu
a ovliviovat ji, mze byt velice podstatnym nastrojem pro studium pravé
v takovych mimofadnych situacich. Soucasné mohou portfolia poslouzit
institucim, které chtéji s jednotlivymi studenty individualné pracovat.

Poslednim obecnym tématem, které je na Gvod tfeba zminit, je otdzka socialnich
interakci a ochrany soukromi. V iivodnim vymezeni jsme zdtraznovali, zZe existuje
rozdil mezi rozvojovym portfoliem, zaméfenym na proces uceni, a presenta¢nim,
které chce ukazovat clovéka jako profesionala ¢i osobnost s pfibé¢hem a evidenci
jeho tspéchti. Soucasné jsme ale psali, ze portfolia mohou byt spojena s moznosti
socialnich interakci a otevienosti svétu, tak jako koneckoncii i konektivistické
kurzy. Jak s takovym pnutim pracovat?

Didaktickou maximou by mélo byt bezpecné prostiedi, coz znamena, ze pokud
student nechce mit portfolio vefejné, mél by mit moznost pfistup k nému omezit
napf. jen pro vyucujici, pfipadné spoluzaky. Predev$im na nizSich stupnich
vzdélavani velice doporucujeme pracovat s timto pfistupem a nenechavat studenty
tvorit oteviena portfolia, pokud nemaji vylozené presentacni charakter. Situace je
ale podobna napfiklad ve firemnim vzdélavani, kde vynaseni vnitfnich zalezitosti
nebo verejna reflexe edukace nemusi byt idedlni. Specifickd pak mutze byt role
vysokoskolskych studentti, ktefi mohou byt kriticti ¢i zkratkoviti, coz miize mit
v urcitych pripadech negativni vliv na obraz oboru, byt to tieba neni tak vibec
myslené.

Proto se domnivame, ze pravé vhodné nastaveni soukromi je jednou z véci, které
designer kurzu musi byt schopen néjakym zptisobem popsat a nastavit. Vyhneme
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se tak mnohym nepfijemnostem, at jiz jde o digitalni stopu vztahujici se
k jednotlivci, nebo o vynaseni internich poznatkt. Pokud se rozhodnete pracovat
s otevienymi portfolii (coz ma také své nesporné vyhody), je vyhodné se snazit
o riznych aspektech zverejnovani informaci se studenty hovofit.

Obsah a struktura e-portfolia

Klic¢ovou otazkou pro designera edukac¢niho prostredi vyuzivajiciho e-portfolia je,
co by mélo nebo mohlo byt jeho obsahem, pripadné jakym zptisobem by mélo byt
strukturovano. Pokud se podivame na pedagogické fakulty, které jsou jednémi
z prikopniki univerzitnich portfolii, mizeme Tici, Ze se setkavame predevsim se
snahou o reflexi své praxe, piistupu k vyuce (napiiklad formou komentovanych
piiprav) a snahou a propojeni teoretickych kurzii s vlastni profesni identitou.
Tento pristup je velice zajimavy v tom, ze velka cast absolventti fakulty je
pripravovana na jednu pomérné jasné definovanou pracovni pozici a jednotlivé
ukoly se je snazi vést k tomu, aby do ni dorostli, ptipadné aby si nasli své specifické
uchopeni této profese, at jiz v roviné pedagogické, oborové nebo didaktické.

Jiny pfistup nabizeji umélecky profilované obory, které vétSinou pracuji
s modelem, jehoz cilem je ukazat $ifi aktivit studenta, ktery na jednom misté vidi
vSechny své letdky, pozvanky, plakaty nebo tfeba casopisy, které graficky
zpracoval. Ty mtze v ramci portfolia strukturovat a dale s nimi pracovat. Zde je
specifikum v tom, ze umélecka profese je tvofena osobitym pristupem studenta,
jeho stylem a zplsobem mysleni, ktery se pravé v tvorbé urcitym zplisobem
projevuje. Cilem je studentovi i uitelim tento specificky styl mysleni a prace
ukdzat a umoznit ho reflektovat.

Mezi dalsi zajimavé obory, co se portfolii tyce, patfi napt. Learning, Design and
Technology na Stanfordu. Ty jsou natolik Siroké a multidisciplinarni, ze kazdy
student musi piemyslet nad tim, ¢im se bude specificky zabyvat. Jisté i zde existuje
nabidka povinnych kurzl, ale mnozstvi profesi, pristupti a jejich uchopeni se
natolik rtizni, ze cilem portfolia musi byt pravé promysleni toho, jakym zptsobem
se svym studijnim profilem (a studijni cestou) nalozit. Soucasné je jasné, ze velka
¢ast absolventd tohoto oboru bude pracovat na pozicich, které nemaji zadny
presny nazev nebo ostrou definici. Jejich portfolio tedy miize byt i klicem
k profesnimu uvédoméni.

VSechny tfi priklady pfirozené znamenaji, ze praktické uchopeni struktury
portfolia bude rtizné, ale ze velky dtiraz je tfeba klast na spojeni teorie a praxe,
zkuSenosti a znalosti mimo obor s tim, co ¢lovék studuje, a s formovanim vlastni
profesni identity. Pritom by zde mél byt kladen velky ddraz na provazanost mezi
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reflexi a evidenci, coz jsou dvé polohy prace, ve kterych se portfolio mize
uskutecnovat.

Kdybychom mohli doporucit nékteré mozné kategorie, bylo by to napftiklad:

e O mné: Zkuste studenty vést nejen k tomu, ze si v ramci portfolia
vytvorii své malé CV, ale také k jasnému pojmenovani své vlastni profesni
identity. Tim, ze dokazi vyprofilovat, kdo jsou, nebo kym se chtéji stét, je
velice dtlezité pro fungovani v kurzech.

o Reflexe predméta: Pokud portfolio sméfuje k celému studiu, pak
je na misté vénovat prostor pravé reflexi pfedmétii. Ta mtize byt uchopena
ruzné. Lze se setkat s pristupem, ktery akcentuje nutnost popisovat
jednotlivé predmeéty, s reflexi z hlediska piinosu (,z tohoto kurzu si
odnasim...“), evidenci néjakych digitalnich artefaktl atp. Tuto cast je
mozné fesit pomoci blogu nebo i separatnich stranek.

e Vypisky z Cetby: V anglosaském svété je Casto pritomna polozka
ma filosofie, coz neni filosofie ve vlastnim slova smyslu, ale spise pokus
o uchopeni myslenek, citatlh nebo vypiskl z textu, které daného clovéka
formuji. Nejde tedy jen o vypisky, ale také o schopnost vytvofit si
myslenkovy koncept, ktery bude uzite¢ny pti formovani vlastni profesni
identity.

e Rozcestnik: Pokud ma student vice blogt nebo profild, mtze byt
uzite¢né, pokud je dokdze na jednom misté shrnout.

o Extrakurikularni aktivity: Tedy c¢innosti, které ilustruji to, co
clovék déla mimo skolu — praxe, staze, konicky, dobrovolnické aktivity.
V idedlnim pfipadé opét v urcitém kontextu vztahujicimu se ke vzdélavani.
Naprtiklad: ,,Pracuji jako dobrovolnik v domové pro seniory, coz mi
umoznuje ziskat wunikdtni zkuSenosti z oblasti socidlni prace
a gerontopedagogiky, na kterou se chci v budoucnu zamétovat.*

Specifickym zptsobem pak funguje prace s portfoliem v pripadé, ze je zamétené
na jeden kurz a slouzi pro sdileni tkolt. V takovém piipadeé je vhodné jednak volit
ukoly, které takto publikovat jde, ale také k nim doplnit urcitou rovinu sebereflexe
— bud na drovni hodnoceni (,,jak se mi tikol povedl®), nahledu na postup (,,bylo
pro mé obtizné...“) ¢i zasazenim do kontextu oboru, kurzu nebo vlastni profesni
identity. Velice praktické pak je, pokud je mozné pod pfispévky diskutovat, coz je
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funkéni jak pro interakcei student — ucitel, tak také student — student. Zdtraznéme,
ze obé formy komunikace jsou podstatné, a to jak pro hodnoceného, tak
hodnotitele.

V ¢em e-portfolio tvorit

Technickych moznosti pro tvorbu e-portfolia je nespocet. Obecné doporucujeme
vyuzivat sluzby na tvorbu webovych stranek, idedlné ty, které jsou schopné
pracovat s blogovym systémem a disponuji Sablonami. Pravé $ablona je né¢im, co
studentovi mtize zpocatku pomoci s nalezenim vhodného vzhledu, rozlozeni, ale
i zakladni struktury portfolia.

Priklady moznych sluzeb:

o WordPress.com nabizi dobrou praci se §ablonami, které umoznuji
saturovat potfeby umélci, grafikti, pfirodovédcii i ucitelt. Mimo to je zde
p¢kné funkéni blog a pomérné jednoduché ovladani nebo moznost
odebirat novinky od sledovanych autortl. Ve zdarma dostupné verzi je
tfeba pocitat s reklamou.

o Google Sites slouzi pro tvorbu jednoduchych webovych stranek
slozenych z dil¢ich objekt. Nabizi jednoduché ovladani a moznost do
jisté miry svobodnéjsiho nastaveni obsahu nez u jinych redakcnich
systému. Je vhodny spiSe pro statictéjsi obsah.

e Tumblr nabizi moznost pohodIné prace s riznymi druhy médii
v jednom blogu, ve kterém lze prispévky nasledné filtrovat, nebo Siroké
spektrum sluzeb pro socidlni interakce. Velkou vyhodou jsou velice pékné
a dobfie upravitelné $ablony. Hodi se predevsim pro ty, ktefi maji vizualné
zajimavy obsah, se kterym mohou a chtéji pracovat.

e Behance je sluzba primarné urcena pro vytvarné a jinak umélecké
obory, kterd nabizi jak presentacni, tak rozvojova portfolia.

e Webnode je ceska sluzba, ktera nabizi moznost tvorby
jednoduchého vlastnitho webu ¢i portfolia. Je vhodné po ni sdhnout
predevsim tehdy, kdyz potfebujeme veSkerou ndpovédu a podporu
v Cestiné.
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Uziti e-portfolii jsme doposud primarné diskutovali v kontextu jistého
pedagogického obratu ¢i teoretické vize. Nize vybrané clanky se jiz obraceji
praktictéji k tomu, jaké benefity tento zptsob prace s tkoly a reflexi studenti
prinasi. Musime pfitom zduraznit, zZe jde vétS§inou o aspekty, které se jinymi
metodami rozvijeji jen velice naroc¢né.

Reese, M., & Levy, R. (2009). Assessing the future: E-portfolio trends, uses, and
options in higher education.

Uvodni piehledovy ¢lanek o tom, co mohou e-portfolia p¥inést do procesu
edukace. Klicova sdéleni jsou pritom dvé — jde o zcela zasadni koncept,
ktery ma jasné pedagogické i psychologické benefity, procez ma smysl jej
implementovat a ucinit z néj jadro vzdélavaciho prostredi. Soucasné ale
musi existovat jasna a disledna kontrola jeho plnéni a vyuzivani, jinak se
cela edukace rozpadne.

Bhattacharya, M., & Hartnett, M. (2007, October). E-portfolio assessment in
higher education. In 2007 37th annual frontiers in education conference-global
engineering: knowledge without borders, opportunities without passports (pp. T1G-19).
IEEE.

Zjisténi této studie naznacuji, Ze kvalitni design a vyvoj e-portfolii
poskytuje vhodnou platformu pro integrované uceni, v rdmci niz si
studenti mohou vizualizovat vazby mezi riznymi koncepty, které se naucili
béhem studia i mimo néj. Tato forma uceni tedy podporuje jak
mezipfedmétovost vyuky, tak schopnost chapat kurikulum jako provazany
celek.

Ciesielkiewicz, M. (2019). Education for employability: the ePortfolio from school
principals’ perspective. On the Horizon.

Studie se vénuje tomu, zda jsou feditelé stiednich $kol ve Spanélsku
ochotni implementovat takové modely prace s digitalnim portfoliem, které
by vedly k moznosti pracovat s nim na trhu prace. Vyzkum ukazal, ze
jednozna¢né ano. Z toho vyplyva, Ze i presentacni portfolio ma
v edukacnim procesu své jednoznacné dulezité misto.
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Alajmi, M. M. (2019). The impact of E-portfolio use on the development of
professional standards and life skills of students: A case study. Entreprencurship and
Sustainability Issues, 6(4), 1714-1735.

Vyzkum se zaméfuje na to, zda e-portfolia zlepsuji vysledky vzdélavani
studentt. Ve vysledku se ukazal pozitivni efekt jak u rozvoje znalosti,
dovednosti a postoji, tak u moznosti vzajemné interakce student-ucitel.
Touto cestou mohli studenti také sledovat oborové trendy a podporovat
tak rozvoj adekvatnich kompetenc¢ni ramcti, coz je pro edukaci zasadni.

Zavér

Implementovat do vzdélavaciho prostfedi portfolio neni vzdy snadnou zalezitosti.
Idealni je, pokud je do prace s portfoliem ochoten se zapojit také vyucujici, ktery
kolem sebe touto cestou vytvaii uc¢ebni komunitu, coz miize studenty motivovat
a pomahat jim. Z hlediska praktického edukacniho designu jsou pro jeho spravnou

a funkéni implementaci do kurzu nejdilezitéjsi tyto ctyfi kroky:

e Nastaveni pravidel, zptisobu tvorby a iniciace.

e Nastaveni prabézné zpétné vazby a evaluace — urcité pfili§ nefunguje
nechat studenty tvofit portfolio a nijak s nim v pritbéhu kurzu nepracovat.

e Nastaveni zavére¢né zpétné vazby.

o Pripadny transport do dalsich edukacnich situaci — zivot portfolia nemusi
koncit zaroven s kurzem.

Je nutné pamatovat na to, ze tvorba portfolia je ¢asové naro¢na a vyzaduje jistou
pomoc a vedeni. Na stran¢ druhé se domnivdame, Ze jde o jeden z nejlepSich
nastroju podporujicich konstruktivistické uceni a seberegulaci viibec, tudiz ma
velky vyznam se je pokouset implementovat také do e-learningovych aktivit.
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Videotutorialy

Videotutorialy patii nepochybné mezi nejuzitecnéjsi obsah, ktery je mozné na
internetu nalézt. MtiZe najit své vyuziti jak v ptipadé bézné vyuky, kdy umoznuje
pracovat (alespon ¢aste¢né) s konceptem pievracené tiidy (Cervenkové, 2016;
Brdicka, 2013), tak také v dobé pandemie. V ¢lanku se pokusime zaméfit na
nastroje a postupy, které jsou k tvorbé videotutorialti potfebné. Jde soucasné
o ¢innost, kterou je mozné spatfovat i v inovovaném kurikulu rvp.

Hned na uvod musime upozornit, ze tvorba jednoduchych videotutorialti neni
naro¢na, takze s jeji tvorbou nemusi pracovat jen ucitel, ale mtize ji vnimat jako
jeden z produktt prace studentti. Tyto navody je pak mozné vhodné rozdélit
a pouzit pro participativni uceni. Jsou dilezité nejen z divodu podpory
konstruktivistického vyucovani, ale tato cesta mtize byt pro studenty atraktivni
také v tom, ze pracuji s videem, coz je dovednost, ktera se mnohym z nich hodi.
At jiz jsou youtubeii (Westenberg, 2016) nebo nikoliv, néjaky zakladni bali¢ek
dovednosti by v této oblasti mit méli.

Videotutoridlem budeme obecné chapat zaznam toho, co se déje na obrazovce,
doprovazen néjakou dalsi informaci — at jiz textovymi popisky, hlasovym
komentafem nebo videem s tutorem (coz miize byt student i ucitel).

Tato kapitola nemiize byt vycerpavajici, konkrétni moznosti vyuziti si jist¢ kazdy
ucitel dovede pfedstavit sdim — od navodi na pokrocilé vyhledavani na Googlu
pres funkce ve Wordu ¢i v Excelu az tfeba po praci s néjakymi daty ve vyzkumu
v ramci SOC. Jako uditelé pak ¢asto pracujeme s navody na ovladani uréitého
nastroje, ktery chceme, aby se studenti naucili pouzivat. A jakkoli ¢ast z nich je
jisté schopna vyuzit dostupnych online navodi, tak pro nemalou skupinu bude
dilezité, pokud uvidi postup krok za krokem.

Videotutorialy mohou mit mnoho podob - lIze se setkat s pojetim, které vychazi
z Khanovy skoly, v ramci né¢hoz je vidét jen bila nebo cerna tabule, na kterou je
pocitany piiklad nebo vysvétlovany néjaky problém, ale také s navody na
konkrétni nastroje. S nastroji, na které se zaméfime, je ale mozné analyzovat
i obsah filma nebo webovych stranek, coz jiz rovinu tutorialt, popisujicich, jak se
néco de€la, ¢astecné prekracuje. Vzdy ale zalezi na konkrétnim provedeni.

V této kapitole se zaméfime na néstroje, které jsou alespon v zdkladni verzi

bezplatné, pravé s ohledem na to, Ze ocekavame, ze jejich primarnimi uzivateli
budou studenti.
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Co budeme potrebovat?

Co bude ¢lovék potfebovat, zélezi do zna¢né miry na tom, jak chce, aby jeho
tutorial vypadal. My se budeme zamétovat na nahravani obrazovky a na naslednou
praci s takovym zdznamem. V tomto pojeti tak neni tplné diilezita kamera, jakkoli
is ni je mozné zajimavé pracovat — naptiklad formou obrazu v obraze.

Urcité se nam bude hodit pocita¢, na kterém budeme zdznam tvofit a piipadné
upravovat, software pro zaznam obrazovky, a pokud budeme chtit, pak i software
pro stiih a upravu videa a dobry mikrofon, pfipadné zminovana kamera. Obecné
plati, Ze mtzeme pouzit i externi mikrofon, naptiklad z mobilniho telefonu, ale
pak to samoziejmé znamena, Ze budeme muset néjak slozit zvukovou a obrazovou
stopu, coz sice neni nijak mimorddné narocné, ale néjaky cas to zabere.

Jak tvorit video?

1. Vytvoftte si plan — Klicové je védét, kdo co a proc¢ bude délat, pripadné co
vse je k tomu potieba. Snazte se byt realisti¢ti — vytvofit skvélé mnohahodinové
video v domacim prostredi je témér nemozné. Idedlni délka tutoridlu je né¢kde od
minuty po patnact minut. Na delsi video se nikdo moc chtit divat nebude.

2. Vytvorte si skript — Skript je vlastné jednodussi verze scénare. Obsahuje
jednak vlastni osnovu toho, co chcete fikat (ivod, predstaveni tématu, ptiklad
a jeho vysvétleni nebo vyklad urcitého problému, shrnuti a ptipadné vyzva k akci
- toto schéma samoziejmé muzete libovolné upravovat). Ze zacatku
doporucujeme si cely text napsat, coz je diilezité i pro odhadnuti délky (odhad
¢asu ze skriptu vam da néjaky kalkulator) — orienta¢né fekne ¢lovék 2-3 slova za
sekundu. Do skriptu si jasné poznamenejte, co chcete na kterém misté délat
a ukazovat.

3. Nahravka — Nékdo doporucuje nahravat zaznam obrazovky a komentar
oddélené; v prvnim kroku udélate v klidu zaznam, v druhém se miizete soustredit
jen na precCetni komentare a pak obé stopy spojite. Nékomu naopak vyhovuje
oboji spojit dohromady. Pocitejte s tim, Zze mozna na poprvé nebude vse idedlni,
ale trénink obecné hodné pomaha.

4. Uprava — V piedposlednim kroku mfizete provést stiih, doplnit

informace, titulky, odstranit chyby. Cim vice péée této fazi vénujete, tim
kvalitnéjsi mtze byt vysledek, ale soucasné pocitejte s tim, ze pravé tato etapa
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prace vam muze zabrat hodné casu. Uvazte, jak ma byt vysledek kvalitni
z hlediska poméru ceny a vykonu.

5. Sdilejte — Jakmile mate vSe hotovo, zbyva provést export a zvolit vhodnou
publika¢ni platformu. Pro vétsinu wuzivateld to zfejmé bude YouTube
kandl (i tfeba s omezenym piistupem), ale moznosti je vice — Vimeo, Google Disk,
Facebook atp.

Nastroje na zaznam obrazovky

Kli¢ovou sadou nastrojii jsou ty, které slouzi pro zaznam obrazovky. Pracovat se
z o Vv 7 v 7 v 4 o 7 Yev7s v
zaznamem obrazovky muze byt pro mnoho zacate¢nikti pfijemnéjsi nez pracovat
s béznym videem. Nastroj, ve kterém néco vysvétlujeme, pomérné dobfe
strukturuje obsah, pokud néco ¢lovék vysvétli nepfrili§ jasné, da se to vétsinou
pochopit z obrazu a mluvéi zaroven neni vidét, takze text miaze klidné ¢ist.

Musime si ovSem davat pozor na praci se sttihem. Chyby se vétsinou odstranuji
pomérné tézko, takze je dobré si video pripadné rozclenit na mensi kapitolky dle
dil¢ich krokt, a stfih pfipadné stavét na né. Nize uvedeny soupis ndstroji
samoziejmé neni uplny nebo konecny, ale zfejmé vam da urcitou rdamcovou
predstavu, s ¢im je mozné se v této oblasti setkat. Obecné se nastroje na zaznam
obrazovky pravidelné umistuji v zebficku Top Tools for Learning (Hart, 2020),
coz svédci o jejich velké oblibé v pedagogické komunité. Pomérné pékny prehled
hlavné komerénich nastroji je mozné nalézt naptiklad na blogu iSpring (Colman,
2019), jejich vyrobek je samozfejmé na prvnim misté, ale seznam je pomérné
obsahly a velice zajimavy, pfipadné na Techradaru (Cat, 2020).

o Screencast-o-matic je profesionalni nastroj na zadznam obrazovky.
Nabizi jednoduché ovladani, které umoznuje jednoduse spojit nahravani
z webové kamery i z obrazovky, a pohodlnou praci se zvukem. Velkou
vyhodou je snadné ovladani a ulozeni, moznost pracovat s titulky nebo
priblizovat vybrané oblasti. Limitem bezplatné verze je vodoznak
v zaznamu a limit 15 minut na jedno video. Zatimco limit nam vétSinou
vadit asi nebude, tak vodoznak miize byt nepfijemny. Pro casté Skolni
vyuziti velmi doporucujeme koupit licenci pro ucitele. Placena verze pak
nabizi mnoho funkci navic a jde asi o jeden z nejlepsich nastrojt na tvorbu
zdznamu z obrazovky, pfedevsim pokud soucasné hledate uzivatelsky
prehledny nastroj.
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e OBS Project je multiplatformni nastroj uréeny jak pro nahravani
obrazovky a ukladani videi z ni, tak i pro zivé streamovani. Nevyhodou je
pomérné robustni prostfedi, z néjz drtivou vétsinu funkci asi nikdy
nevyuzijeme. Na druhou stranu se zde mtizeme setkat s funkcemi jako
pfechod mezi jednotlivymi scénami, studiovy moéd nebo prace
s neomezenym mnozstvim zdrojd, mezi nimiz mize byt i webova kamera.
Nastroj je zdarma dostupny a nema témér zadna realna omezeni. Oceni ho
studenti, ktefi se vénuji streamovani her, protoze pravé k této ¢innosti je
mozné ho pomérné snadno pouzit.

e Pokud jsou vam sympatické nastroje, které maji mnoho funkci,
a chcete se se studenty zaméfit tieba pravé na streamovani her (ale
pfedevsim na technologické pozadi zivého vysilani), pak vam pravé OBS
Studio nabidne vybornou pfilezitost. Slabinou je to, ze je skute¢né
naro¢néjsi na ovladani, mnoho véci budete muset ziejmé dohledavat na
internetu (ale navodu je dostatek) a chybi néjaké specialné tutorialové
funkce.

o Asi nejlep$i bezplatna alternativa k  Screencast-o-matic
je Screenrec. Ten je urceny pro rychlé jednoduché korporatni navody,
takze klade velky dtraz na rychlost a jednoduchost, ale i na cistotu
ovladani. Umi obraz v obraze s webovou kamerou, podporuje efekty
s kurzorem (coz je pro tutorialy diilezité) a je jednoduchy na ovladani.
Videa je mozné ukladat do pocitace nebo do cloudu, kde jsou k dispozici
zdarma 2 GB prostoru, coz pro mensi studentské projekty nejspis bude
stacit. Samoziejmosti je podpora zvukového komentare k zdiznamu a délka
tutoridlu neni nijak omezena. Nevyhodou je, zZe pokud chceme provadét
postprodukci, musime sdhnout po jiném néstroji.

e U nastroje Tinylake si naproti tomu bude muset uzivatel
v bezplatné verzi vystacit pouze s 5 minutami zaznamu, a jesté bude muset
prekousnout reklamu. Diivodem, pro¢ ho do naseho prehledu zarazujeme,
je to, ze nabizi pomérné pékné a pokrocilé ovladani a soucasné umi do
videa kreslit, respektive do néj vkladat rtizné objekty. To miize byt pro
tvorbu tutorialt velice praktické.

e Jorad ma podobné neptiznivé licen¢ni podminky, musime pocitat
s reklamou u piehravace, omezenymi moznostmi exportu atp. Soucasné
ale musime rici, Ze Torad tvofi tutoridly zcela jinak nez bézné nastroje. Jde
vlastné o moznost jednotlivé tkoly zaradit za sebe a krokovat. Vysledkem

je néco, co na prvni pohled pfipomind sadu GIF#, mezi kterymi je mozné
preskakovat, doplnovat popisky a jasné ukazovat, co se déje. Velice hezky
funguje napiiklad pro popis toho, jak se ptihlasit do urcitého systému.
Z didaktického hlediska je zajimavé, zZe nas vede krok za krokem — uzivatel
muze vzdy délat to, co se déje v tutoridlu, a pak pokracovat dale.

e FreeCam nabizi jednoduché bezplatné nahravani navodu, které
muzeme bud ulozit do pocitace nebo rovnou pfesunout na YouTube.
Velkou vyhodou je jednoduché ovladani, automatické detekce
a odstranéni Sumu nebo podpora nahravani systémovych zvuka
a zvyraznéni mysi. V bezplatné verzi neumi nahravat video z webkamery.

Ocima odborné literatury

Miuizeme fici, ze literatura je obecné vyuziti videa ve vyuce pomérné naklonéna
(coz neznamend, Ze by neexistovaly vyjimky). Ke zvazeni se nabizi, jakym
zptisobem videa tvofit a zasadit do urc¢itého ramce, v némz budou edukacné
efektivni. A pravé touto perspektivou jsme se snazili vybrat nasledujici studie.

van der Meij, H., & van der Meij, J. (2016). The effects of reviews in video
tutorials. Journal of computer assisted learning, 32(4), 332-344.

Cilem studie bylo najit cestu, jak zlepsit vysledky studentt pfi praci s video
navody. Vyzkum ukazal, Ze video je obecné mezi studenty oblibenou
a funkéni formou vzdélavani. Lepsich vysledkt bylo dosazeno tehdy, kdyz
studenti méli na vidéna videa psat recenze, tedy kdyz bylo sledovani videa
spojeno s néjakou vlastni aktivni ¢innosti.

Ponzanelli, L., Bavota, G., Mocci, A., Di Penta, M., Oliveto, R., Hasan, M., ... &
Lanza, M. (2016, May). Too long; didn't watch! extracting relevant fragments
from software development video tutorials. In Proceedings of the 38th International
Conference on Software Engineering (pp. 261-272).

Clanek nabizi aplikaci, kterd se snazi vyfesit pomérné zfetelny problém
s videotutoridly — pokud se vénuji né¢emu praktickému, jsou ¢asto moc
dlouhé a nevedou k dostate¢né rychlému procviceni a uziti nabitych
znalosti. Bez ohledu na to, zda se ¢lovék rozhodné vyuzivat CubeTube
nebo zvoli jiny designovy piistup, jde o téma relevantni a zasluhujici
patfi¢nou pozornost.
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Weeks, T., & Putnam Davis, J. (2017). Evaluating best practices for video tutorials:
A case study. Journal of Library & Information Services in Distance Learning, 11(1-2),
183-195.

Velice prakticky orientovany text, ktery se snazi vytvorit zakladni schéma
pro tvorbu videotutoriald na zakladé zkusenosti odborné komunity. Mezi
doporucenimi je tvorba scénare, jasna artikulace cilti videa na jeho zacatku
a délka do dvou minut, piipadné zietézeni kratsich videi za sebe. Naopak
naptiklad u pouziti odborného jazyka shoda nepanuje — nékteti ho
povazuji za kognitivni zatéz a prekazku, jini v ném vidi jeden z edukacnich
aspektti videa.

Williams, V., & Gil, J. M. (2018). Using video tutorials to augment online
teaching. Teaching fournalism & Mass Communication, 8(1), 28-31.

Kraticky clanek, ktery se snazi zaméfit na to, proc¢ vlastné s videotutorialy
ve vyuce pracovat, a ktery zaroven ukazuje, ze jde o formu, ktera je pro
studenty natolik zajimava, pritazliva a prirozena, ze sekundarné
ospravedlnuje aplikaci e-learningu. Jinymi slovy otac¢i celé paradigma,
které tradi¢né pracuje s tim, Ze chceme vzdélavat online a hledame vhodné
formy vzdélavacich objektti na to, Ze mame pozadavek pracovat s videi

a pfemyslime, jak je studentim zpfistupnit.

Zavér

Tvorba videotutorial patii mezi ¢innosti, které ucitel ¢as od casu délat témér
»musi“ — jde pfitom o jednu z nejjednodussich forem price s videem, od které je
mozné se pripadné odrazit dale. Mohou pfitom pomoci jak pfi feseni mnoha
konkrétnich problémut s nastroji, se kterymi bézné ve vyuce pracujeme, tak
s mnoha dalsimi tkoly. Naptiklad s podporou prace pro kolegy, tvorbu navodi
»jak na novy Moodle“ nebo ,jak se ptihlasit k mailu®, coz je néco, co vsichni
metodici 1CT znaji velice dobfe. Soucasné se domnivdme, Ze jde o formu videf,
ktera jsou pro studenty zajimava a atraktivni, procez je jisté vhodné je do prace
s podobnymi nastroji vtahnout také. Projektt, které se v této oblasti nabizeji, je
nepieberné mnozstvi, a vSechny mohou zajimavé pracovat napriklad
s mezigenera¢nim ucenim (studenti gymnazia mohou udélat kurz Word pro
zacate¢niky pro své prarodice nebo naopak néjaky ,onboarding® pro primany na
své kole).
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Pokud se podivame na platformy, jako je Khan Academy, Coursera, Udemy a dalsi,
mamé moznost pomérné jasné vidét, ze velkad ¢ast vzdélavaciho obsahu je zde
tvofena videem. Salman Khan (2011) k tomu dokonce poznamenava, Ze jeho
synovci se radé¢ji divaji na video s nim nez na néj samotného. Pro¢? Protoze jim
neni hloupé si v pripadé potfeby komplikovanou pasaz pustit tieba tfikrat
a ptipadné video zrychlovat, zpomalovat, nebo pribézné zastavovat.

Tim samoziejmé nechceme fici, ze by bézna kontaktni vyuka neméla svlij vyznam,
ale radi bychom zdtiraznili, Ze ji video miize zajimavé doplnovat — at uz jde
o vysvétlovani latky (coz dobfe zname tieba z konceptu pievracené tiidy),
nahravani hodin pro nepritomné zaky nebo pro doméaci opakovani, piipadn¢ jako
nastroj tvorby celého kurzu, coz mtze byt v dobé epidemiologickych opatfeni
zajimava véc nejen pro univerzity nebo kurzy celozivotni vzdélavani, ale i pro
zakladni a stfedni skoly. V neposledni fadé¢ pak video mizeme pouzit pro
propagaci sebe sama a své prace.

Natacet video je obecné pomérné slozitou ¢innosti, kterou lze udélat velice rychle
a jednoduse, stejné¢ jako s nim pracovat sofistikované a profesiondlné. Na jedné
strané stoji nahravani ,,mluvici hlavy“ napiiklad v Google Meet s prezentaci nebo
sdilenou obrazovkou, na strané¢ druhé pak profesionalni studiové scény.

Prace s videem muze mit jak rozmér tvorby obsahu (coz je to, ¢emu se budeme
v této kapitole vénovat primarné), ale také byt pfedmétem vyuky. Ostatné tvorba
videa je mezi studenty velmi oblibend, youtubering i TikTokové celebrity jsou
velice rozsifené a studenti by se méli dostat alespon k zakladim toho, jak s videem
ve vyuce vlastné pracovat.

Plan

Jako prvni potifebujeme pro nataceni videa realisticky plan, tedy odhad toho, co
vlastné chceme délat a pro¢. Predevsim ze zac¢atku doporucujeme se drzet méné
narocnych scén — napiiklad nataceni venku muze byt problematické z hlediska
$umu nebo méniciho se pocasi, ale pokud se dobfe vymysli a zrealizuje, bude
fungovat také pékné. Dlouha videa jsou problematicka, takze velice doporucujeme
si predem fici, jakou maji mit délku — paklize s nimi mifime do vyuky, je zfejmé
idedl n¢kde mezi 5 - 15 minutami. Del$i obsah je mozné rozdélit do n¢kolika
kratsich videt, coz je ostatné véc, ktera se bézné déla u mooc kurzi (Cerné, 2017).
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V ramci planu je zejména diilezité si urcit, co vlastné chceme studenttim fict nebo
ukézat. V idedlnim pfipadé pocitame s jednou myslenkou na jednu scénu. Video
tla¢i autory k rychlosti a zkratkovitosti, zkuste tedy skute¢né co mozna nejjasnéji
identifikovat to diilezité nebo zajimavé a dale pracovat pouze s tim. Na nic vic neni
cas.

Soucasti realistického planu je také volba vhodného prostredi. To by idealné mélo
pusobit prirozené, takze i pokud se divime na zahrani¢ni vzdélavaci videa, tak je
asi nejcastéjsim mistem kancelaf, kabinet, tfida, pracovna ¢i obyvaci pokoj.
Natacet je mozné samoziejmé i jinde, ale vSechny tyto prostory maji tu vyhodu, ze
pracuji s kontrolovanymi podminkami. Pokud mame tu moznost, pak je
samoziejmé skvélé vyuzit i studiovych prostor. Obecné plati, ze u prostiedi je
mozné narazit na dva velké problémy — Spatnou akustiku mistnosti (to je hlavné
problém prazdnych tfid) a na nedostate¢né svételné podminky. Nebojte se na sebe
nechat svitit i obycejnou lampu, pomiize. Vice svétla je témér vzdy lepsi nez jeho
nedostatek.

Priprava

Kdyz mame plan hotovy, miizeme se pustit do vlastni pfipravy. Ziejmé prvnim
krokem bude napsani skriptu, tedy urcitého scénare, ktery nas provede tim, co
rfikat. Pokud ma video vypadat skutecné dobre, skript budete pottebovat, idedlné
témér doslovny. Pokud chcete pracovat s rychlou tvorbou, pak si vystacite
s bodovym scénarem.

Skript mtze mit napiiklad nasledujici strukturu:

e pozdraveni a tvod, vytvoreni kontextu,

e motivacni expozice, idedlné spojena s prikladem,
o vlastni vyklad nebo feseni,

e shrnuti,

e Zzavér,

e vyzva k akci.

Samozfejmé i zde je mozné vidét obligatni strukturu Gvod — stat — zavér. Obecné
zpracovani skriptu bude citlivé v tom, s jakym druhem videa pracujete. Pokud
mame modul rozdéleny na ¢tyfi mensi videa, tak se samozfejmé nebudeme ve
tfetim znovu predstavovat a potieti vysvétlovat, proc¢ je Pascaltv zakon dulezity.
Vzdy plati, ze podoba videa zilezi na konkrétnim kontextu.
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U skriptu je dobré védét, jak bude dlouhy, obecné 1ze pocitat s frekvenci 2-3 slov
za sekundu, ale mtzete sdhnout i po néjakém kalkulatoru s tim, zZe predlozky jsou
samoziejmé rychlejsi a dlouha jména pomalejsi, takze vysledna délka videa se
muze lisit. O moc rychleji mluvit nedoporucujeme, protoze to snizuje
srozumitelnost projevu. Plati zde zndmé — pomalu, nahlas, zretelné.

Snazte se vyhybat dlouhym souvétim. Ta nejsou pro mluveny projev pfirozena, je
tézké je rici tak, aby byla pochopitelna a neznéla prilis Skrobené nebo pfimo ¢tené.
To samoziejmé neni vyzva k tvorbé holych vét, ale k zddraznéni toho, ze slovni
projev je na videu jiny, a i naptiklad nespisovné koncovky nebo vatova slova jsou
velice zfetelna.

Jakmile mate skript napsany, doporucujeme si ho pfecist nahlas — sami uslysite,
jak vysledek zni. Zde je jesté prostor pro néjaké upravy, zjednoduseni nebo
zpiehlednéni. A pak uz vas jen ¢eka trénink. Idedlni je umét skript témér nazpamét
- muzete pak obsah modifikovat nebo doplnovat podle toho, jak se to na videu
hodi, ale soucasné presn¢ vite, jaké myslenky chcete sdélit a nechate se vést
naucenymi frazemi. Hlavné u vlastnich jmen je trénink dtlezity.

Pozornost je tieba vénovat také oblec¢eni — doporucuje se vétS§inou tmavsi odév bez
vzorkll. Problémem byvaji lesklé knofliky nebo bryle, které mohou mit odlesky.
Kdyz budete volit prostfedi a svétlo, musite s timto determinantem urcité
pracovat. Na druhou stranu by mélo jit o odév, ktery je vam pfirozeny — pokud
vas studenti znaji v tricku a na videu se ukazete v obleku s motylkem, s velkou
pravdépodobnosti nebude plisobit pfirozené, a ani vy sami se nebude citit dobre.

Nataceni

Nez se pustite do nataceni, je dobré si udélat rozcvicku — Spatné neni obecné
protazeni, abyste nebyli ztuhli. Klicova je prace s hlasem — vzdy doporucujeme
néjakou rozcvicku, at jiz jde o jazykolam nebo tfeba basnicku, ¢i kombinaci
obojiho. Pfed natd¢enim se doporucuje hodné pit, ale vyhnout se sladkému — od
cukrovi po cukr v kavé. Jestli néco neprospiva hlasu, pak je to pravé sladké.
Podobné je vhodné vyvarovat se sycenych napoju.

Pro vlastni nataceni je mozné pouzit béznou kameru, fotoaparat ¢i mobilni telefon
se stativem. Pokud potfebujeme k mobilnimu telefonu pfipojit stativ, bude se nam
hodit nastavec, ktery je soucasti kazdé selfie tyce. Bez stativu se nataci skutecné
$patn¢, zafizeni musi n¢kdo drzet, obraz se tfepe, posouva, stfihy pak nejsou

rovné. Alespon maly stativ je tedy témér nutnosti. Na druhou stranu neni tieba
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investovat do zadné specidlni nataceci techniky — vSechny moderni telefony
pohodIné zvladnou nataceni ve FullHD (1920 x 1080 px) kvalité, coZ je na video
vice nez dostatecné. Ve skute¢nosti vam staci vétsinou obycejné HD (1280 x 720

px).

U nataceni se nemusite omezit jen na nativni aplikaci na mobilnim telefonu, ale
muze sahnout i po aplikacich, které mohou byt v urc¢itém ohledu pokrocilejsi, jako
jsou napiiklad FiLMiC Firstlight, Cinema FV-5 (za 60 K¢), Camera MX ¢i Open
Camera.

Pokud pottebujeme natocit obrazovy a zvukovy zaznam zvlast, protoze naptiklad
natac¢ime z dalky, venku nebo v mistnosti bez idealni akustiky, doporucuje se
pouzit dva mobilni telefony — jeden na obraz a druhy na zvuk. Misto néj lze
samozrejmé pouzit i diktafon. V takovém pfipadé pred zacatkem videa spustte
nahravani a tlesknéte — zvuk z tlesknuti se dobfe hleda na zvukové stopé
a soucasn¢ umoznuje snadné spojeni s obrazovou stopou. Tento zacatek ma jen
synchronizac¢ni vyznam a pozdg¢ji se vysttihne.

Kazdou scénu doporucujeme natodit alespon dvakrat, abychom méli jistotu
kvalitniho zaznamu a pfipadné si mohli vybrat idealni zdroj pro stfih. Sice to muze
ptisobit jako urcité zdrzovani, ale témér vzdy je lepsi mit scénu natocenou dvakrat
nez pozdéji zjistit, Ze v ni mame piefeknuti nebo zvuk vrtani z vedlejsiho domu.

Postprodukce

Kdyz uz mame natocené video, zbyva provedeni postprodukce, tedy jeho
zpracovani v néjakém nastroji. Mezi typické ukony postprodukce patfi provedeni
stfihu, odstranéni Sumu, pfipadné kolorovani obrazu. Pokud mame oddélenou
zvukovou a obrazovou stopu, pak samozrejmé jejich spojeni. Nasledné mtizeme
pridat zvukové efekty nebo hudbu (¢isté mluvené slovo v tichu nemusi vzdy
pusobit idealné), titulky nebo grafické prvky, a mizeme provést export. Pokrocili
uzivatelé mohou kombinovat vice obrazovych stop dohromady nebo pracovat
s naro¢néjsimi efekty a pfechody mezi jednotlivymi druhy obrazu.

Popularni je prace s greenscreenem (Laaser & Toloza, 2017; CZTUTORIAL —
Klicovani, 2011) - tedy s pozadim, na které je mozné naklicovat néjaky obrazek
nebo video. Aby néco takového bylo mozné, potiebujeme mit za sebou
jednobarevné pozadi, které je pomérné homogenni, a soucasné nemit stejnou
barvu nikde na sobé — proto se vétsinou pracuje se zelenym pozadim. Pokud
nata¢ime doma, budeme pravdépodobné vyuzivat bilou zed v kombinaci
s tmavym oblecenim. V takovém pfipadé¢ je potfeba davat pozor na svételné
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odlesky tfeba od cela, knoflikti nebo hodinek. Na druhou stranu je zakladni prace
s klicovanim pozadi pomérné jednoduchd a mutize vyrazné pomoci pii vykladu -
pokud popisujeme antické pamatky a stojime ,uprostfed nich® nebo se spolu
s divaky prochazime kolem specifické sloupové hlavice, je to samozfejmé jiné, nez
kdyz o problému jen povidame.

Nize nabizime pohled na nékteré nastroje, které je mozné pro stfih a zpracovani
videa bezplatné pouzit:

o Zfejmé nejlepsi klasicky nastroj pro stfih, ktery je k dispozici
zdarma (md i placenou verzi, ale tu asi pfili§ nevyuZijeme), se
jmenuje DaVinci Resolve. Nabizi klasické prostfedi pro stfih, praci s vice
kamerami, zvukovymi stopami, 3D i 2D efekty, praci s koloraci videa,
pokrocilé filtry nebo velice dobfe feSené orezavani obrazu. Ma velmi
intuitivni ovladani, takze je snadné se s nim naucit pracovat, pripadné z néj
prejit k profesiondlnim systém@m jako je Adobe Premiere. Pro uplné
jednoduchy stfih je ale asi zbytecné ndrocny a slozity. Piesto ho
povazujeme za nejlepsi desktopovy néstroj pro praci s videem za nulovou
cenu.

e Popularni open source nastroj pro stfih videa, ktery je urceny
v Y7 Y7 7 7 Ve A . 7/ Vv .

predevsim pro zacinajici uzivatele. Pokud potfebujeme provést ofez videa,
jeho otoceni, pridani zvukové stopy nebo jednoduchého filtru, pak
nas Openshot jisté uspokoji. Nevyhodou je na zacatku ne zcela intuitivni
ovladani, coz tim, ze mifi na zacatecniky nebo méné narocné uzivatele,
neni aplné $tastné. Vyhodou je obrovské mnozstvi dostupnych navodt na
internetu.

o Filmora je ndstroj, ktery zaujme tfemi aspekty. Pfedné nabizi
dostatek nastroju a filtr pro bézného zacatecnika i sttedné pokrocilého
uzivatele, které bali do velice pékného, jednoduchého grafického rozhrani.
Pfedevsim u studentti, kterym nechceme hned ukazovat ,profesionalni
rozhrani®, se mozna s Filmorou setkame s uspéchem. Tfetim zajimavym
prvkem je specialni aplikace na zaznam obrazovky s moznosti editace
tohoto zdznamu a kombinovani s nahravanym videem. V této kombinaci
tvori asi jedno z nejlepsich reseni na trhu.

e Blender je vysoce pokrocily open source nastroj na praci s 3D
animacemi. Jeho primarnim zaméfenim je tedy tvorba animovanych filma
nebo snimkt s pokroc¢ilymi 3D objekty. Pokud se tedy chceme vydat touto
cestou (napiiklad v ramci néjakého filmového seminaie ve $kole), mize
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byt velice uzite¢ny. Hlavni nevyhodou je robustni a naro¢né prostredi,
které primarn¢ sleduje jiny cil nez je tvorba bézného edukacniho videa.

o Adobe Spark je §irsi bezplatny kreativni balicek od Adobe, ktery je
mozné vyuzivat k riznym ucelim, jako je tvorba plakatii, jednoduchych
webovych stranek nebo videa. Video je zde pojaté tak, ze uzivatel pracuje
se Sablonami, které jej provedou celym nata¢enim — pokud si tedy nejsme
jisti, jak strukturovat skript, pak ndm rozhrani a Sablony poradi. Na
druhou stranu urcité necekejte zadné pokrocilé funkce nebo nastroje.
Préce se Sablonami je uzitecna hlavné pro zacate¢niky nebo pro uzivatele,
ktefi nemaji na postprodukci dostatek casu.

e Nastrojem, ktery je z naSeho piehledu nejpodobnéjsi DaVinci
Resolve, je ShotCut. Tento néstroj je multiplatformni a existuje v i ¢eské
lokalizaci, coz muize byt pro $kolni potieby zajimavé. Obsahuje mnoho
pokrodilych filtrG pro praci s obrazem i zvukem, do videa umi vkladat
obrazky, dokaze nahravat obraz z webové kamery nebo hezky automaticky
upravovat video — od barevnosti az po vyrovnani ¢i ofez. Ovladani je pro
zacatecniky ponckud narocnéjsi, na mensim monitoru pak témér
neresitelné. Pokud vsak tyto pocatecni obtize prekoname, jde o jeden
z nejlepsich nastroji naseho prehledu.

o Posledni néstroj v naSem prehledu je HitFilm Express. Ten stavi na
myslence podpory zacinajicich filmard. Prostfedi neni tak profesionalni
jako tfeba u DaVinci Resolve, ale nabizi mnoho uzite¢nych funkci
predev§im v oblasti prace s triky — 410 efektd, podpora 3D a 2D
transformaci, prace s animaci c¢astic, neomezené mnozstvi vrstev
a pfechodi atp. Pokud tedy hledame prostiedi, které bude umét dobte
pracovat pravé s triky a transformacemi videa, pak nejde o $patnou volbu.
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Vzhledem k tomu, Ze téma tésné souvisi s predchozi kapitolou, nebudeme piili§
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ostre diferencovat ani ve vybéru textli. Spise se zde pokusime zamérit na jistou
variabilit forem a pfistupti, se kterymi se mtizeme v této oblasti setkat.

Yeung, C., Carrillo, B., Pope, V., Hosseinpour, S., Gerstle, J. T., & Azzie, G. (2017).
Video assessment of laparoscopic skills by novices and experts: implications for
surgical education. Surgical Endoscopy, 31(10), 3883-3889.

Tento vyzkum se zaméfuje na zajimavou oblast z 1ékarstvi — ukazuje se, ze
medici i zkuSeni profesiondlové maji schopnost hodnotit laparoskopické
operace vlastné stejné (vysledné skore je v podstaté stejné, jen novacci maji
vétsi rozptyl). To je velice zajimavé v tom, ze video lze v mnoho oblastech
vyuzit i jako nastroje na vzdjemné hodnoceni.

van der Meij, H., van der Meij, J., Voerman, T., & Duipmans, E. (2018).
Supporting motivation, task performance and retention in video tutorials for
software training. Educational technology research and development, 66(3), 597-614.

Vyzkumnici konstatuji, ze zatimco obliba videa jako vzdélavaciho objektu
roste, chybi zde hlubsi teoretické ukotveni. Clanek proto ptedstavuje
teoreticky model, ktery kombinuje demonstra¢ni trénink a teorii
multimedidlniho uceni jako ramec pro design vzdélavaciho procesu.

Sharkey, T. C., & Nurre, S. G. (2016). Video tutorials within an undergraduate
operations research course: Student perception on their integration and creating
a blended learning environment. iNForums Transactions on Education, 17(1), 1-12.

Extrémné zajimavy vyzkum ukazuje, ze efektivita videa a jeho pouzitelnost
v univerzitnich kurzech nezalezi na tom, kdo je jeho aktérem, ale na
zpusobu integrace videa do celkového vzdélavaciho prostfedi. To mimo
jiné muze vyznamné podpofit moznost prace s cizimi videi ve vlastnim
kurzu nebo vyuziti hercti pro praci s eduka¢nim obsahem, naptiklad
z ucebnic.

Lépez-Rodriguez, M. 1., & Barac, M. (2019). Student Appraisal of the Use of
Clickers and Video Tutorials in Higher Education. Research in Education and
Learning Innovation Archives, (22), 29-44.

Video muze byt doplnéné o rizné interaktivni vrstvy. Tento ¢lanek se
zaméiuje na vyuziti hlasovacich tlacitek, ale stejné dobie mohou poslouzit
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i interaktivni tlacitka ve videu, aplikace jako Socrative nebo dalsi
aktiviza¢ni prvky. V zasad¢ jde stale o totéz — najit aktivitu, ktera bude
studenty provozovana béhem sledovani videa a povede k nutnosti aktivné
pracovat a reflektovat sdélené.

Zavér

Z nastroji pro stfih videa bych tplnym zacate¢nikiim doporucil Spark, ktery nas
provede strukturou videa. Pokud ale chceme byt samostatnéjsi, je na zvazeni, zda
sahnout po jednodus$$im a privétivém nastroji Fimora, nebo jit cestou vétsi

profesionality u DaVinci Resolve.

Hotové video muzeme nahrit nékam, kde s nim budou moci uzivatelé dale

pracovat. Nabizi se platformy jako YouTube nebo Vimeo, vyuzit Ize i Google Disk.

Ze vsech téchto platforem je mozné video ddle sdilet. V pfipadé potreby je mozné
k nému dodé¢lat titulky (viz tfeba navod, jak dodat videu titulky na Youtube
[Menza, 2014]). Formy sdileni pak mohou byt rozmanité a zalezi jen na nas, jakou
cestou se vydame — zda videa mame v kurzu, na svém YouTube kanale nebo n¢kde
uplné jinde.
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'Tvorba podcastu

Podcasty nejsou ni¢im novym — za jejich otce se povazuje Adam Curry, ktery v roce
2004 tento pojem pouzil poprvé (Konrad, 2009). V té dobé bylo popularni §ifeni
¢lankt skrze rss kanaly a tento novinaf usoudil, Ze by se stejnym zptisobem mohl
sitit také audio obsah. Zatimco v klasickém rozhlasovém vysilani se pracuje
s pofady vysilanymi pravidelné v urcity cCas, u podcasti ma kazdy moznost si
zvolit, kdy a co bude poslouchat. Soucasné zde odpada nutnost byt profesional —
zatimco tvofit klasické radio je ekonomicky narocné, podcasty si miize ¢lovék
vytvaret prakticky sam.

Tento format se postupné dockal velké obliby v prostredi médii — Podcast Studia

N. (denikn.cz/podcast-studio-n/) , Vinohradskd 12 (www.irozhlas.cz/
vinohradskal2), svlij podcast ma i Respekt (www.respekt.cz/podcasty), ale i ve
firemnim prostiedi nebo u jednotlivych osobnosti — Deep Talks Petra Ludwiga
(www.petrludwig.cz/deeptalks), Pomahime dobrym myslenkdm (https://
soundcloud.com/pomahame-dobrym-myslenkam) od  Ceské  spofitelny.
Samoziejmé velky vybér nabizi predevsim anglicky namluvené podcasty. Jejich
vyuziti pfitom miaze byt rozmanité — od vzdélavani, pres marketing az po
zpravodajstvi nebo reseni konkrétnich témat a problému. Predevsim v anglictiné
je k dispozici mnoho vybéri nejlepSich vzdélavacich podcastt — Top 25
Educational Podcasts You Must Follow in 2020 (blog.feedspot.com/
educational podcasts/), Listen and Learn: The 40 Best Educational Podcasts in
2020 (https://collegeinfogeek.com/best-podcasts/), 10 Educational Podcasts

You'll Love Learning From (marieclaire.com/culture/g31210369/best-educational-
podcasts/,...

Velkou vyhodou podcastu oproti psanému textu je moznost udrzet si posluchace
delsi dobu, ziskat s nim tésnéjsi vztah a také skutecnost, ze u poslechu je mozné

délat mnoho dalsich véci — napitiklad fidit nebo béhat. Pro mnoho studentt se tak
jedna o idedlni formu vzdé¢lavaciho materialt.

V této kapitole se pokusime zaméfit na to, jakym zplsobem je mozné podcast

tvofit ve Skolnich podminkach - at uz jim sledujeme rovinu rozvoje

komunikacnich kompetenci studentti, ktefi mohou podcastem nahradit klasické

Skolni casopisy, nebo u ucitele, ktery muze touto formou zajimavé pracovat
Y. 7 V.7 . v . °

s pfevracenou tfidou nebo v roviné tvorby mikrokurzi.

a4 7

Obecné — podcasty se vétsinou §ifi pomoci néjaké automatizované platformy jako
jsou Podcasty Google, Podcasty od Apple ¢i Spotify. Ale Ize samoziejmé vyuzit
i jiné moznosti, jako je hostovani obsahu na platformach jako je SoundCloud
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(bohuzel drahy) nebo MixCloud. Alternativ je samoziejmé vice, setkat se lze
i s tim, Ze jsou zvukové soubory ulozené pfimo na serveru a uzivatel si je musi
stahnout (coz v kontextu streamovani a podpory audia v HTML5 neni takovy
problém).

Nize se pokusime naznacit postup, jak o podcastech vhodné uvazovat
a postupovat v procesu tvorby. Upozoriiujeme na to, Ze na internetu je mozné
nalézt mnoho rznych postupti, jak s podcasty zacit, a zdlezi jen na stylu, ktery
nam bude vyhovovat (Cudmore, 2020; Winn, 2020; Gray, 2020; Lee, 2019).

Vytvorte si koncept

Pfi tvorbé podcastu je jako prvni tfeba rozhodnout, co a pro¢ vlastné¢ chceme
tvorit. Dtlezité je, aby to bylo néco, co ndim samotnym dava smysl a bavi nas to
(ptipadné studenty). Volba konceptu je klicovda - asi malokdo bude chtit
poslouchat podcast, ktery bude kazdy tyden radikalné odlisny. Je proto tfeba
dopfedu promyslet cely zptisob prace — piijde o jeden zanr nebo je budeme v ramci
série stfidat? Budeme dodrzovat pfiblizné stejnou délku, nebo ji naopak ménit?
Chceme podcast tvofit sami nebo v tymu?

V prvé fade je tieba si fici, co nAm ma podcast prinést, napiiklad:

o Zviditelnit se v ucitelské komunité.

e Pomoci vytvofit vzdélavaci jednotku.

7V

. Podpotit studenty s auditivnim stylem uceni nebo nizs$imi ¢tenarskymi
kompetencemi.
e Pfedat studentiim nebo kolegtim diilezité informace.
o Podpotit koncept prevracené tridy.

e Bavit se.

Tento cil pak zcela ptirozené spojujeme s tématy a obsahem, ktery chceme prinaset.
Vsechna doporuceni pro tvorbu podcasttl zdtraznuji, ze posledni bod je vlastné
povinny. Pokud budeme podcast tvofit jen z donuceni, s velkou pravdépodobnosti
u toho dlouho neztistaneme a nebudeme mit ambici se v této ¢innosti zlepSovat.
Pokud poslech ¢i tvorbu podcastii zadavame studentim jako tkol, neméli bychom
je odradit nevhodné zvolenymi tématy.

At uz chceme nebo ne, tvorba podcastu je pro mnoho lidi spojena se stresem —
neumim mluvit dobfe, mam nizké sebevédomi, nemam dobry hlas, nemam co fici.
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To jsou jen nékteré obavy, které mohou byt s tvorbou audio obsahu spojené. I kdyz
je pro vétsinu lidi prijemnéjsi pouze hovofit a nebyt vidét na kamere, ani tak neni
podcast iplné snadnou disciplinou.

S tim souvisi i styl a jazyk — pokud budou studenti délat podcast pro své
spoluzaky, mohou si dovolit zcela jiné vyrazové prostfedky nez uditel, ktery tvori
podcast pro své kolegy. To ale nemusi viibec znamenat, ze se musime vzdy
vyjadfovat dokonale spisovné a formalné. Dtlezitéjsi je, abychom znéli autenticky.
Zvlasté pokud tvorime podcast pro studenty, je dulezité, aby k nim hovoril ,tyz
¢loveék®, kterého znaji ze skoly.

Kazdy podcast potiebuje také nazev. Zkuste se zamyslet nad tim, pod jakymi
klicovymi slovy vas kanal mtze né¢kdo dohledat. Je to vase jméno? Jste schopni do
nazvu vmeéstnat klicovou hodnotu nebo téma? Piikladem mtize byt podcast Deep
Talks Petra Ludwiga — Petr Ludwing ho ma spojené s propagaci sebe samého a své
firmy. To je jeden rozmér. Druhy je samotny nazev Deep Talks — ten naznacuje, ze
v ném ptijde o néco delsiho, naro¢néjsiho, hlubsiho a zifejmé to bude rozhovor.
Jde tedy o hodnoty, které se snazi autor reflektovat jiz v nazvu. Obdobné asi
nejznaméjsi éesky ucditelsky podcast jsou Hovory z kabinetu (ceskepodcasty.cz/
podcasty/hovory-z-kabinetu) od Daniela Prazdka. Opét je jasné, Ze pijde
o ucitelské téma, o néco, co je bézné neviditelné a soucasné kazdodenni, provedené

formou rozhovoru.

Predposlednim koncepénim bodem je otdzka formatu. Obecné existuje né¢kolik
moznosti, jak s podcastem pracovat:

e Mize jit o béznou prednasku nebo tvahu. V takovém piipad¢ je
vhodné pracovat s predem pripravenym skriptem a vzdy mit jasnou
predstavu o tom, co chceme fict. Délka hodné zdlezi na zajimavosti
tématu, obecné lze doporucit néco mezi péti az tficeti minutami (ale
hodné zélezi i na stylu a zadnru podcastu). Je tfeba mit na paméti, ze delsi
podcasty jsou naro¢néjsi na udrzeni pozornosti.

o N¢ktefi lidé jsou schopni vtipné improvizace, v takovém piipadé
sta¢i jen ramcova osnova. Jde ovSem o ¢innost, na kterou je tfeba mit
talent.

e Rozhovorové podcasty jsou mozna nejzajimavéjsi formou,
protoze jsou zivé, zajimavé, mohou byt i delsi a soucasné ctenare bavi,
protoze otazky téma dobre strukturuji. Nebojte se pracovat i s variantou,
ze si ke svému vykladu poridite moderatora, kterému prichystate
pribliznou strukturu otazek sami.
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o Klasické vzdélavaci podcasty vétSinou zacinaji néjakou otazkou
nebo jasné danym problémem, ktery je dost kratky a jasny na to, aby bylo
mozné jej vylozit. Hodné se pracuje s TED formatem, ktery vyzaduje obsah
do dvaceti minut a praci s vtipem, priklady a nadsazkou. Kli¢ova je zde
také vlastni prace pfednasejiciho, ktery si ze sebe musi umét udélat legraci.

e Dalsim zajimavym formatem je souhrn, ktery pfeda posluchaci
v kondenzované formé to nejdtlezitéjsi — tfeba hodinovou prednésku
v péti minutach, pololeti béhem pul hodiny. Nejde zde o detaily, ale
schopnost identifikovat to dtlezité a nabidnout kontext.

o Serialy se vénuji jednomu tématu, které rozpracovavaji ¢asto i do
nékolika mésicii. Jednd se o postupné za sebou jdouci lekce, avahy nebo
prednasky, které vedou posluchace ke stale hlubsimu pochopeni urcité
problematiky.

e Samoziejm¢ se miizeme setkat také se zdbavnymi formaty, jako
jsou do podcasttl pirevadéné beletristické knihy nebo i popularné nau¢na
literatura. Tento format mtize byt zajimavy napiiklad pro ucitele ¢eského
jazyka nebo ,véd“, které nejsou v hlavni profilaci studentti. Zde je tieba
velice peclivé vyresit autorskd prava k textim.

Posledni otazkou v koncepénim uvazovani je periodicita. Zde plati totéz, co
u délky - je idedlni, pokud se ji podati néjak nastavit a po celou dobu projektu
udrzet. Napfiklad miize jit o podcasty, které budeme vydavat pravidelné kazdou
stfedu, protoze vime, Ze v pondéli mdme hodinu ticha na nataceni a v titery prostor
na postprodukci. Pokud jsou do tvorby podcastu zapojeni i studenti, pak je mozné
pracovat i s variantou, ze si na publikaci nékterych svych audii prosté pockaji,
nebo mizeme navrhnout néjaky slozitéjsi harmonogram. Je lepsi nemit na zacatku
velké oci a snazit se nastavit si takovy rezim, ktery jsme schopni i za nepfiznivych
vlivii skute¢né udrzet.

Podcast mize byt v jistych piipadech i neperiodicky, pokud ho napi. vytvarime
k néjaké konkrétni prilezitosti, pfipadné nahrajeme celou sadu a pak ji jako celek
zvefejnime na webu nebo jako kurz. Jde vSak o méné obvyklé podoby tohoto
formatu.
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Pokud se chceme pustit do tvorby, je tifeba si v prvé fadé nachystat techniku. Zde
velmi zalezi na tom, jak kvalitni potfebujeme mit vysledek. V iiplném zakladu je
mozné nahravat na slusné handsfree sluchatka pripojena k mobilnimu telefonu,
ale samoziejmé lze postupovat i mnohem profesionalnéji. Pokud nejsme zvykli
mluvit na mikrofon, mtze byt vhodnym fesenim klopovy port, slusného zvuku je
mozné dosihnout i se viesmérovymi mikrofony (ty je mozné pouzit i pro
rozhovor). Kvalitni USB mikrofony je mozné ale pofidit jiz od osmi set korun
(maji i pop filtr), coz miize byt dobra volba naptiklad pro malé $kolni nahravaci
studio.

Je tfeba pamatovat na to, ze vysledek budeme s velkou pravdépodobnosti
exportovat do mp3 (jde o idedlni pfilezitost hovofit se studenty o kompresnich
formatech) nebo podobného formatu, takze mikrofony za nékolik tisic skute¢né
nepotfebujeme. Mnohem podstatnéjsi je akustika mistnosti — pokud nemame
k dispozici studio, tak je idedlni co nejzaplnénéjsi mistnost; dobie poslouzi
napiiklad $kolni knihovna, kterd je typicky mal4 a plna knih. Cim vice nabytku
a koberctl, tim 1épe. Pokud mame moznost prostiedi mistnosti upravit, dobrou
sluzbu casto udéld i vhodné umistény molitan nebo prazdna plata od vajec —
nemusime tak fesit celou mistnost, staci akustika tfeba jen v blizkosti nahravaciho
stolu. Klicové je, aby mistnost byla skute¢né tichd — bzucici zarivky, hucici silnice
nebo $tekajici pes se editaci odstranuji jen velice obtizné.

Pro samotny zaznam zvuku se mohou hodit naptiklad nasledujici nastroje:

e Audio Highjack nabizi moznost prace s 64bitovym zdznamem,
nastaveni kanalt (systém, mikrofon) a zakladni editaci a export zvuku do
vSech béznych formatt. Jeho vyhodou je nulova cena a pomérné snadné
a intuitivni ovladani.

e Sound Forge pracuje pouze s 32bitovym zdznamem, coz ale pro
mluvené slovo bohaté stac¢i. Nabizi mimofddné moznosti v editaci
zvukového zdznamu, efekty v realném case, podporu vst plugint, praci
s vice kanaly soucasné¢ a mnoho moznosti nastaveni. Pokud je pro vas
prace se zvukem v redlnim case klicovym pozadavkem a hledate bezplatny
nastroj, pak Soud Forge stoji za vyzkouseni.

e Audacity je multiplatformni open source nastroj, ktery umi jak
zaznam zvuku (byt jen 32bitové), tak také nabizi pomérné pokrocilé

moznosti jeho editace. Pokud chcete zaznam spojit s postprodukci, pak
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pravé Audacity, které podporuje mnoho pluginti, miazeme velice
doporucit. Nevyhodou je pon¢kud obtiznéjsi dostupnost nékterych funkci
a celkové slabsi grafické rozhrani.

e Adobe Audition je profesionalni varianta nastroje pro zpracovani
zvuku. Pokud si chcete uzit skute¢nou kvalitu a maximum funkci, pak
urcité¢ doporucujeme, byt limitem pro bézné (tedy ne demo) vyuzivani
bude cena - v nejlevnéjsi verzi pro Skoly je mozné koupit cely Creative
suite za 235,95 euro na rok. Na druhou stranu pro néjaké jedno nebo dvé
multimedidlni centra ve $kole, kde se zpracovavaji fotografie, stfihaji filmy
nebo sazi $kolni ¢asopisy, mtze jit o dobrou volbu.

Pokud mame v timyslu délat s nékym rozhovor online, je pro to tieba zvolit vhodny
nastroj. Podle recenzi se velice nedoporucuje Skype ani Facebook Messenger,
z bezplatnych nastroji (pokud nepfesahneme 40 minut) je asi nejlepsi variantou
Zoom.

Tim se dostavame jesté ke dvéma dulezitym bodim. Predné muze nékomu
vyhovovat provadét zdznam zvuku na digitalni diktafon, levné varianty
samozrejmé nejsou idedlni, ale obcas se n¢kde najde zapomenuty dvoukanalovy
kvalitni pfistroj, ktery je mozné vyuzit. Druhou zajimavou moznosti je prace
s videem — nékomu muze vyhovovat k podcastu natacet i video verzi poradu. To
je samozfejmé naroc¢néjsi na postprodukci, ale pracovat s touto variantou je také
mozné. Pokud vSak chceme kvalitni zvuk, urcité neni radno spoléhat na vestavéné
mikrofony u kamery.

Existuji samoziejmé jednoduché aplikace, které cely proces prace s podcasty
mohou vyrazné zjednodusit tim, Ze umoznuji veskeré procesy od nahrani az po
publikaci provadét v jednom, casto mobilnim a jednoduchém prostiedi. Jde
o vybornou variantu pro postprodukéné nenaro¢nou tvorbu nebo obecné pro
rozvoj studentskych kompetenci v tvorbé jednoduchého audio materidlu.
Prikladem takovych nastroji jsou Anchor, coz je asi nejznaméjsi a nejkomplexné;jsi
nastroj svého druhu s velice jednoduchym ovladanim a navic bezplatny. Dalsi
moznosti pak muze byt tfeba Podomatic, pripadné Spreaker ¢i Podbean.

Z3kladni postprodukce
Obecné prvni véc, kterou se v postprodukci ¢asto zacina, je odstranéni Sumu. To

napfiklad Audacity umi udélat dobfe, ale vzdy je to néco za néco — ¢im vice Sumu
odstranite, tim vésti je zasah do vlastni zvukové stopy, coz hlas do jisté miry snese
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(a je to lepsi nez ten $um), ale tfeba hudba je na tom jiz htife. Idedlni je, kdyz se
nam podari podcast nahrat co nejcistSsim zpusobem. VétSinou je prijemnéjsi
natacet v $atni skiini nez odstranovat zvuk projizdéjiciho automobilu.

V druhém kroku se udéla hruby stfih — vytvori se tedy vlastni zvukova stopa.
Pokud mame v podcastu néjaky ,,prerek nebo jiny problém, je vhodné se zastavit
a vétu nebo odstavec zacit od zacatku. S odstavci se pak samoziejmé pracuje
nejpohodInéji. U sttihani zvukovych stop je tfeba davat pozor na to, aby nebyly
nepfirozené daleko nebo blizko u sebe a aby nebyly odstrizené napiiklad nadechy.
Pokud potiebujete dodat delsi pauzu, urcité nepracujte s prazdnou stopou, ale
i mezeru si odnékud nakopirujte.

Samozfejmé naptiklad v rozhovoru se stfiha Spatné, ale i zde se da urcitym
zptsobem pracovat s tim, zZe host nebo moderator néco zopakuji a pokud nejsou
stfihy moc Casté, na plynulosti rozhovoru se to nemusi projevit.

Vétsinou se bude hodit néjakd podkladova znélka nebo melodie. S tou lze pracovat
jako s celou znélkou, kterd ma néjaky pocatecni a koncovy stav, nebo muze
fungovat i jako podklad. Je soucasti nasi auditivni identity. Velice doporucujeme
se nad jejim vybérem zamyslet, protoze pravé podle ni na$ podcast budou
posluchaci poznavat.

Za timto ucelem muzeme vyuzit sluzeb riznych zvukovych bank, jako je
Freesound, Freesoundeffects, Findsounds ¢i Soundrangers. Se znélkami
a melodiemi vét§inou pracujeme v samostatném kandlu. Jejich aplikace je pak
spojena s efekty zeslabovani nebo zesilovani, podle toho, co se nam vice hodi. Tyto
zvuky je samozfejmé mozné spojit napfiklad se slovnim oznacenim nazvu
podcastu. Velice doporucujeme si tuto sadu prvki nékam ulozit a pracovat s nimi
systematicky, ne je jen kopirovat z projektu do projektu.

Z elementarni postprodukce je nutné uvést jesté praci s metadaty (u mp3 jde o D3,
ale podobné najdeme i u dalsich formati). Urcité doporucujeme vyplnit nazev
a Cislo poradu, interpreta, zanr (podcast) a pfipadné i dal$i informace. Ve
zvukovych souborech se tézko vyhledava a metadata mohou hodné pomoci. A to
i ve sluzbach pro poskytovani podcastt.

V zavislosti na druhu podcastu je mozné pracovat i s dalsimi efekty nebo si vice
pohrat se sttihem. Vzdy je dobré zvazit, jaké naklady jsou s danou ¢innosti spojené,
aby byl vysledek dobry a soucasné nas jeho tvorba tésila. I s technicky hor$im
podcastem, ktery nas (a studenty) bude bavit, je mozné zaujmout. Naopak —
pokud se clovék zcela vycerpa na jednom jediném podcastu, tézko s jeho tvorbou
vydrzi pokracovat.
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Finale

Jako posledni krok zbyva export podcastu — ten se vétsinou déla do mp3 formatu.
Zajimavé diskuse je pak mozné vést ohledné hledani optimalnich parametri
komprese s tim, Ze v dnesni dob¢ uz neni zfejmé potfeba tplné Setfit mistem.

Poté uz jen staci najit vhodné misto, kam by bylo mozné podcasty nahravat.
Tradi¢ni moznosti jsou predevsim:

» Spotify (idedlni je na piidavani pouzit Anchor)

o iTunes

e Google Play Music

e Stitcher
e Blubrry
¢ Mixcloud

Prvni dvé zminéné platformy jsou zasadni pro mobilni poslech. Posledni dvé pak

nabizeji pomérné snadné embedovani na webové stranky, coz miize byt pro
Y./ o . Ve s . o Ve, s

mnoho piipadd propagace i vyuziti velice diilezité.

Riké se, Ze nato¢enim podcastu cely proces tvorby zdaleka nekonéi — nabizi se
moznost tvorby stranky s rozsifujicimi zdroji, archivem, prace s vizualni podobou
podcastového projektu a mnoho dal$iho. Pokud chceme z podcastu udélat
skutecné silny a zajimavy nastroj sifeni urcitych myslenek, tak se takovy ekosystém
dalsich informaci urcité hodi.

Ocima odborné literatury

Na zavér bychom se radi dotknuli nékterych zajimavych odbornych ¢lanka
a studii, které se v oblasti podcastti ve vzdélavani objevuji, abychom ziskali $irsi
pohled na uzite¢nost a funkénost tohoto média. Neptijde nam o vybér studii tplny,
ale spise takovy, ktery ndm miiZe pomoci uchopit celkovou §ifi a zajimavost tématu
podcastu ve vzdélavani.

Evans, C. (2008). The effectiveness of m-learning in the form of podcast revision
lectures in higher education. Computers & education, 50(2), 491-498.

Tato jiz star$i studie zduraznuje, ze podcasting je pro vétSinu studentt
snadno dostupny, ale pfedevsim — Ze se z néj uci 1épe nez z ucebnic (a je
to pro né ptijemnéjsi) a nez z vlastnich poznamek. Clanek proto naznacuje,
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ze jde o mimofadné zajimavy a ucinny nastroj pro podporu vzdélavani
dospélych, ale zfejmé neni moc duvodu predpokladat, ze napriklad
u stiedoskolaki bude situace jind. Lze tedy fici, Ze je mozna na case prejit
od psani dlouhych papirovych skript k nahravani podcastti (tfeba
doplnénych o textové podklady).

Merhi, M. I. (2015). Factors influencing higher education students to adopt
podcast: An empirical study. Computers & Education, 83, 32-43.

Velice obsahla studie, kterd dava pohlédnout do vétSiny z relevantni
literatury v oblasti podcasti do roku 2015. Mimo jiné se snazi pojmenovat
vyhody, které podcasty do vzdélavani pfinaseji — zajimavy je rozmér
simage“, ktery podcasty maji, a ktery se ukazuje byt dilezity jak
v subjektivni oblibé této formy vzdélavani, tak také v oblasti socialnich
vazeb a struktur. Studenti ocenuji moznost o podcastech hovofit se svymi
vrstevniky a pfilezitost studovat odkudkoliv. Silny je také rozmér snadnosti
uziti a nizké bariéry pfi uceni.

Hew, K. F. (2009). Use of audio podcast in K-12 and higher education: A review
of research topics and methodologies. Educational Technology Research and
Development, 57(3), 333-357.

Starsi studie (néktera jeji zjisténi jsou dnes uz malo pouzitelnd) se vénuje
naptiklad doporucené délce podcastti — z jejich vyzkumi vyplyva, ze
idealni délka je 5-20 minut na jeden podcast, zatimco podstatna cast
vyzkumniki operuje s analogii délky pisnicky, tedy s ¢asem do 4 minut.
Dale upozornuje, zZe existuje vyznamny rozdil v konzumaci obsahu
studenty oproti poslechu hudby — velka ¢ast z nich je schopna drobného
multitaskingu, ale soustfedi se primarné na podcast, coz je opacné nez

v pripadé jiného poslechu.

Drew, C. (2017). Edutaining audio: an exploration of education podcast design
possibilities. Educational Media International, 54(1), 48-62.

Studie se vénuje hned né¢kolika témattim, pricemz dospiva k nékolika
zajimavym zjisténim: 1) Délka podcastti se pro jejich poslechovost nejevi
jako rozhodujici — mnoho kladné hodnocenych podcastii bylo vyrazné
delsich nez pul hodiny. 2) Didakticky stale pfevlada pfedstava, ze podcast
je medium pro jednosmérny prenos znalosti, prace s posluchacem je
véts§inou minimalni, byt existuji pokusy, jak tento model oslabit. 3)
Funk¢ni jsou jak linedrni, tak nelinearni modely vydavani podcasta,
a ucitel si mtize vybrat, ktery z nich zvoli. Oslabeni linearity podporuje
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transitivnost vykladu, ale soucasné snizuje moznost ¢asové synchronizace
s béinou vyukou. 4) Podcasty maji ¢asto neformalnéjsi (uvolnény)
charakter, pfedev$im tam, kde neni pfitomny pfepis.

Zajimavé je, Ze vyzkumna pozornost je stale hodné sméfovana na podcasty tvorené
uciteli nebo jinymi odborniky. V podstaté ze vSech téchto vyzkuma vyplyva, ze
podcasty predstavuji formu, ktera je pro studenty velice zajimava a zvysuje jejich
uspésnost u zkousek i subjektivni pocity z uceni, coz povazujeme za jeden
z nejdilezitéjsi motivl pro¢ (uditelské) podcasty viibec pouzivat. Soucasné se zda,
ze rozhodujicim faktorem poslechovosti neni délka — doporuceni v textech je
vrozptylu od 4 minut do 3 hodin (napf. u narativnich forem na historii zaméfenych
podcastil). Zd4 se, Ze mnohem vice zélezi na jinych faktorech, jako je tfeba styl —
u vypravéného piibéhu vydrzi ¢lovék déle nez u prednasky o néjakém subtilnim
jevu konstruovaném odbornym jazykem.

Zaveér

Pokusili jsme se stru¢né projit zaklady tvorby podcastti jako média, které ma velice
zajimavy edukacni potencidl a soucasné je mezi studenty nesporné vnimané jako
moderni a zajimavé. Bez ohledu na to, zda jeho tvorbu na svych bedrech ponese
ucitel nebo treba celd tfida, jde o néco, co do Skolniho prostiedi patii a zfejmé
bude patfit stale vice. Je jen otazkou kreativity a umu, do jakych predmét nebo
mezipfedmétovych celkt se uciteli podafi dany obsah zaradit. V zdkladnim
provedeni to naro¢né urcité neni. Staci se jen odhodlat a zacit.
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Jednoducha tvorba grafiky

Rika se, Ze zijeme v dobg, které na vizualitu klade mimotadny dtiraz — noviny jsou
plné obréazkii, na ulicich jsou plakaty s rozlicnou grafikou. At se podivame
kamkoliv, narazime na urcitou formu grafické komunikace. Tato obrazovost je
soucasn¢ nécim, co soucasny clovék potfebuje — chceme rychlé a prehledné
informace, abychom védéli, kam méame jit, jak se mame rozhodnout. Cilem grafiky,
tak jak o ni budeme na tomto misté premyslet my, je rychle a srozumitelné
informovat.

Druhou dilezitou slozkou, o kterou se budeme opirat, je stale vyssi poptavka po
kvantifikaci ¢ehokoliv, co délame — kolik mdme zaméstnanci, kolik jsme vyridili
zadosti, s jakym rozpoctem, kolik jeden ufednik dokaze ve své pracovni dobé
udélat tkont atp. V poslednich dvaceti letech mtzeme vidét velky obrat ke
kvantifikaci a k né¢emu, co se oznacuje jako evidence-based (Corcoran et al. 2019)
— tedy zkuSenosti ¢i daty fizené rozhodovani. Pocit, ze sva rozhodnuti mame
podlozena daty, je pro nas dilezity, protoze vytvari (alespon zdanlivy) pocit, Ze se
rozhodujeme na zdkladé rozumu.

Pravé spojeni grafiky a dat je pak néc¢im, co v soucasné dobé, kdy potiebujeme
s uzivateli komunikovat skrze Facebook, Twitter ¢i Instagram, skute¢né silné
potfebujeme. Vznika tak néco, co v nasledujicim textu oznacujeme jako
infografiku.

Samotna infografika (informacni grafika) ma ale $ir$i vyznam (Lankow et al., 2012;
Krum, 2013) - obecné jde o vyuziti grafického jazyka pro sdéleni néjakych
informaci, takze sem mimo rtizné zajimavé grafy a souhrny bude patfit napiiklad
orientac¢ni planek k uréitému tématu, shrnuti ¢i vysvétleni néjaké problematiky.

Pokud se rozhodnete pro tvorbu online infografiky, mate moznost navic uzivat
prvky, jako jsou videa, odkazy nebo tfeba v realném case generovana data, ktera
se n¢kde zobrazuji. Na druhou stranu ne vzdy potfebujeme, aby uzivatel na néco
klikal nebo aby se pied nim néco pohybovalo. Casto je i v online prostiedi vihodné
udé¢lat infografiku jako obycejny obrazek nebo pdf soubor.
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Obecné je mozné fici, ze klicem k dobré infografice jsou nasledujici body:

1. Musime védét, co chceme infografikou sdélit. Co ma udélat uzivatel? Jaka
data mu chceme ukdzat? V jakém kontextu?

Je tfeba mit pfistup k vhodnym nastrojim pro tvorbu infografiky.

Je vhodné mit k dispozici grafické prvky (urcité se nam budou hodit banky
s pismy, fotobanky aj.)

4. Musime disponovat alespon elementarnim grafickym citénim.

Pokud chceme s infografikami skutecné systematicky a viditelné pracovat,
rozhodné doporucujeme nechat si od grafického designera navrhnout sablony,
které budou mit jednotny vizualni styl a budou korespondovat s celou vizualni
identitou nasf instituce. Casto ndm ale staéi jen rychl4 infografika, kterou chceme
napf. ukazat kolegtim, jak se ovlada tiskarna ¢i kavovar, nebo vefejnosti kam maiji
jit v budové ¢i co za den stihne jeden konkrétni urednik. V takovém pripadé
muzeme infografiku vytvorit sami a opfit se bud o nastroje, které néas tvorbou
provedou, nebo o hotové sablony.

Role grafickych prvku ve vzdélavacich objektech

Podle teorie dualniho kédovani si podstatné vice zapamatujeme (a pochopime),
pokud pfi uceni pracujeme s vice druhy médii — naptiklad s obrazem a textem, coz
je nejcastéjsi varianta. Pravé tato teorie tedy ukazuje, pro¢ prace s grafickymi
prvky, od ilustrac¢nich fotografii po infografiku, ma své pevné misto v navrhu
vzdélavaciho prostiedi. Jde totiz o pravdépodobné nejjednodussi a nejdostupné;jsi
kombinaci médii, se kterou je mozné se setkat.

To také vede nase zdkladni uvazovani o tom, jak s nimi v eduka¢nim kontextu
pracovat — kazdy obrazek, schéma, grafika, fotka i infografika by méla mit své
misto v celkovém vzdélavacim designu — musime védét, pro¢ tam dany objekt
vkladame a jakou s nim o¢ekavame interakci ze strany studenta.

Na druhou stranu je mozné fici, Ze obecn¢ esteticka kvalita vzdélavaciho prostiedi
i jednotlivych objektth ma pozitivni vliv na vzdélavani a zazitek z ného. Takze
i ilustrativni obrazky, videa a dalsi prvky mohou sehrat roli jistych esteticky
kvalitnich objekti, které celkovy zazitek vyrazné prohloubi a zlepsi.

Posledni bod, ktery bychom radi zduraznili, je akcent na vizudlni kulturu
u mladsich studentt — at jiz jde o Instagram, ale i Facebook ¢i Twitter, tam vSude
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ma pravé obraz velky vyznam. Jde o formu komunikace, kterd je mnohym z nich
blizka a prirozena, takze i designer vzdélavaciho prostiedi by mél s timto prvkem
pracovat. Nabizi se tedy i cesta microlearningu (Hug, 2007) zaloZeného na
postupném zvefejiiovani jednotlivych grafickych prvki na socialnich sitich.

Kde hledat grafické prvky: pismo a fotky

Prvnim dtlezitym prvkem infografiky je pismo — pismo je jeden z nejdulezitéjsich
vizualné komunikac¢nich nastrojii a jeho volbé je vhodné vénovat nalezitou

v M V. V7 7z 7 o 7 * 24 B4 7 7
pozornost. Obecné asi nelze doporudit uzivani font, které jsou pfili§ znamé
a okoukané, jako je Times New Roman, Arial ¢i Calibri, nebo pisem, které jsou
pro komunikaci neadekvatni, jako je naptiklad Comics Sans. Doporucujeme vzdy
pracovat s jednim, maximalné dvéma druhy pisma.

Pti volbé pisma je tfeba respektovat vizudlni styl instituce, ptipadné volit takové,
které bude dobfte citelné, estetické a soucasné bude podporovat ¢eskou diakritiku.
Systémy se ¢asto snazi nabidnout chybéjici hacek z ,podobné“ znakové sady, ale
nejde rozhodné o variantu, kterou bychom mohli doporudit, nebot vypada
nehezky a zbyte¢né na sebe strhava pozornost ¢tenare.

Pro vybér vhodného fontu lze vyuzit riznych online databank — asi nejznaméjsi
jsou Google Fonts, které se daji snadno vyuzit i pfi praci s webovymi strankami.
Staci do horniho rfadku vlozit vétu, kterd otestuje vSechny specificky ceské znaky
,Prili§ zlutoucky kun upél dabelské 6%, a pak uz jen volit, zda potfebujeme pismo
patkové ¢i bezpatkové, bezproporcionalni nebo ru¢né psané. Fontt podporujicich
ceskou diakritiku je aktualné k dispozici 39.

Mezi dalsi zdroje fontt patii FontSpace, Fontsquirrel, Fontlibrary ¢i Adobe Fonts,
za které je ale tfeba jiz platit. Podobnych databank, které sdruzuji pisma, je ale
mozné najit opravdu hodné. Idedlni je, pokud dokazeme vybrat pro svoji instituci
nebo treba alespon jeji ¢ast jednu sadu pisem, se kterou pak pracujeme
systematicky. Vyhodou tohoto pristupu je to, Ze uz jen podle pisma se ¢asto pozna,
od koho dana informace nebo zdroj pochazi.

Dtlezitost volby fontu ukazuje vynalez Sans Forgetica, coz je druh pisma
vytvofeny tak, aby se Cetl pomalu, ale aby si z néj ¢tenar soucasné co nejvice
zapamatoval (Geller et al., 2020; Taylor et al., 2020). Tento font se tedy miize hodit,
pokud budeme chtit studentiim vstipit néco skute¢né dulezitého. Byt nékteré vyse
uvedené studie jeho efekt zpochybniuji.
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Kdyz uz mame pismo, v poradi dal$im dulezitym grafickym prvkem jsou obrazky.
Vsechna média vyuzivaji fotobanky, ze kterych si vybiraji vhodné obrazky — at uz
aktudlnich jevi, jako v pfipadé¢ ¢TK, nebo obrazky ilustrativni. A pravé na druhou
kategorii se zde pokusime zamérit. Pokud potfebujeme studijni materialy doplnit
o né¢jaky obrazek, jednou z moznosti je si ho prosté vyfotit. Ne vzdy ale mame tu
moznost a vytvorit dobre vypadajici fotku v neprofesionalnich podminkach navic
neni tak jednoduché. Casto je tedy feSenim sahnout po hotové fotce.

Z fotobank, které mtzete vyuzivat, doporuc¢ujeme napiiklad:

e Unsplash je dnes moznd nejuspé$néjsi bezplatna fotobanka.
Nabizi Siroky vybér a kvalitni moderni fotky. Nevyhodou je, ze s velkou
pravdépodobnosti podobné snimky najdete také na fadé jinych mist.

o Shutterstock je mistem, kde 1ze za rozumné penize ziskat kvalitni
fotografie. Pokud mate alespon néjaky rozpocet, doporucujeme investovat
praveé sem. Vysledkem jsou snimky kvalitni, a navic ne tak frekventované
jako u Unsplash.

o PixaBay je fotobanka, ktera je zamérena na bezplatné snimky,
které jsou ale doplnény napfiklad ilustrativnimi vektory nebo kratkymi
videi. Jde asi o nejzajimavéjsi alternativu k Unsplash.

o Stock je profesionalni fotobanka od Adobe. Za poplatek zde
najdeme velice pékné obrazky, které jsou logicky sefazené a dobie
dostupné. Jde o idealni volbu pro profesionalni vyuziti.

o Stocksnap.io predstavuje dalsi vybornou bezplatnou databanku,
ktera je zamérena hlavné na obecnd, hojné vyhledavana hesla. Kdyz si zde
nevybereme, jsme automaticky odkazani na spolupraci se Shutterstock.

Pro tvorbu infografiky se nam urcité budou hodit také ikonky. I zde je vybér
bezplatnych databank pomérné obsahly, 1ze doporucit naptiklad Flaticon, Icons8,
Thenounproject ¢i Iconarchive.

V ¢em tvorit infografiku?
Pokud uz tedy mame nachystané potirebné grafické prvky, mazeme se pustit do
tvorby vlastni infografiky. Moznosti mame hned nékolik. Tou prvni a asi

nejjednodussi je vyuzit riiznd specializovand online ,klikatka®, tedy nastroje
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urcené specialné pro tvorbu infografiky (jako na piiklad Infogram) nebo obecnéjsi
online nastroje, coz je pfipad Canva. Dalsi moznosti jsou pokrocilé nastroje na
vizualizaci dat nebo obecné aplikace ur¢ené na sazbu (placeny inDesign nebo
bezplatny Scribus).

Cim vice se blizime hotovym online fe$enim, tim mensi mame obecné moZnosti si
néco nastavit nebo udélat podle sebe (coz ale miize byt ob¢as vyhodné), na druhou
stranu je tvorba rychlejsi a Sablonovitéjsi. Predevsim pokud chceme do tvorby
zapojit vice lidi, mtze byt dobrou cestou vytvofit v online nastrojich $ablony ¢i
vzory, které poté mohou ostatni uzivatelé vyuzivat.

Jako priklady specializovanych nastroji na tvorbu infografik mizeme zminit:

e Infogram je jednoduchy a prehledny online néstroj zaméreny na
tvorbu infografik, ktery je mozné vyuzivat v placené i bezplatné verzi.
Vychazi z myslenky, ze jednotlivé casti infografiky jsou pod sebe fazeny
v blocich - textovych, obrazovych nebo tfeba v grafech. Jeho velkou
vyhodou jsou zajimavé grafy, které se mohou online ménit dle aktudlnich
dat, a jednoduché ovladani. Nevyhodou je zaméfeni na témér Cisté online
podobu infografiky a hodné Sablonovity vzhled, na kterém je na prvni
pohled poznat, kde jsme svoji infografiku tvorili.

o Easel.ly je nastroj zacileny predevsim na uzivatele, ktefi by své
dokumenty vytvareli primarné v kancelarskych ndstrojich, ale chtéji je mit
p¢kné — takze naptiklad z reportu na poradu chtéji vytvorit plakatek, nebo
potiebuji vytvofit infografiku o tom, co se v daném tiseku organisace déje.
K dispozici je zde skute¢né velké mnozstvi Sablon, které je mozné dale
upravovat nebo ménit, dopliiovat do nich obrazky nebo ikonky. Musime
si ale naptiklad vystacit s omezenym vybérem pisem. Dalsi velkou
vyhodou jsou inferované ikonky nebo podpora malych gifovych animaci.
Vysledky vétsinou vypadaji velice pékné i v tiskové podobé.

e Mind the Graph je nastroj urceny predevs$im pro védce a lékare.
Pokud se v této oblasti pohybujeme, pak nam mtize byt uzite¢ny tym, ze
pravé z téchto oborti umi tvorit pékné infografiky — primarné cili na
popularizaci sdéleni, coz je vlastné to, co od infografiky oc¢ekdvame viibec
nejcastéji. Na jednoduché testovani je zdarma, pfi Sir§im vyuziti je jiz tfteba
platit.

e Visme nabizi velice pékny vzhled a v bezplatné verzi i zna¢né
mnozstvi funkci. Pracuje se Sablonami, které pékné¢ ilustruji moznosti
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nastroje a které lze libovolné upravovat. Lze pomoci néj sazet jednoduché
vyro¢ni zpravy nebo projektové vyzvy nebo pozvanky, hezky umi pracovat
i s diagramy a schématy. Vybér fonti opét neni neomezeny, i kdyz uz je
znatelné §irsi.

o Adioma je v soucasnosti vnimana asi jako nejleps$i online nastroj na
tvorbu infografik, s krdsnym vzhledem a mnoha pokrocilymi funkcemi.
Jeji zasadni nevyhodou je ale vyssi cena. Na druhou stranu, pokud pro
podobny nastroj najdete v instituci vyuziti, 1ze ho jen doporudit. Pracuje
s vlastnimi sladénymi sadami ikon, ilustraci a schémat. Dtraz je kladen na
to, aby vysledkem rychlé produkeni ¢innosti byl isty a esteticky hodnotny
design.

e Spark je produktem od Adobe, ktery umoznuje tvorbu mnoha
ruznych grafickych vystupti s pomérné malymi odbornym znalostmi.
Nabizi jednoduchy pfistup k ikonkdm, péknym fontiim, pfizptsobeni se
mobilnim zafizenim a mnoho dalsiho. V zakladni verzi s Adobe znackou
je zdarma, pro bézné pouziti v organisaci je ale tfeba ho zaplatit.

Pokud se rozhodneme vyuzit jiné nastroje nez ty, které jsou ur¢ené pouze na praci

s infografikou, je tfeba se pfipravit na to, ze prace bude delsi a naro¢néjsi, ale zato

ziskdme plnou kontrolu nad tim, jak budou vystupy vypadat. Urcité se vam budou

hodit obecné vektorové grafické editory a nastroje na sazbu. NiZe nemiizeme

uvadét kombinaci vech nastrojt, které by se pro tento ucel mohly hodit, nicméné
, v . v v . 7 *o . v v

se pokusime soustfedit alespon na dvé kombinace nastroji, o nichz lze uvazovat:

o Scribus je vyborny bezplatny nastroj na sazbu dokumentt — od
plakatii az po knihy. Velkou vyhodou oproti konkurenci je mimo cenu také
napiiklad podpora vkladani rovnic v LaTeXu, coz néktefi uzivatelé mohou
ocenit, stejné jako jeho fungovani na vice platformach (Linux, Windows,
MacOS). Jen ovladani je oproti nastrojaim z CreativeCloud méné
intuitivni.

e Inkscape slouzi pro editaci vektorové grafiky, nabizi zadkladni
funkce spiSe pro obc¢asné nebo amatérské vyuziti. Pro praci s jednoduchy
logem, tpravu odstavce s textem nebo namalovani ¢i apravu ikonek ho
vsak lze vyuzit vice nez dostatecné.

o Kiita je dnes asi nejlepsi bitmapovy nastroj, ktery je k dispozici
zdarma - lze ho vyuzit jak k apravé fotografii, tak i k praci s vlastni
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grafikou. Treba pravé pro malovani je zfejmé nejlepsi volbou viibec.

e U prace s infografikou se nam budou nesporné hodit také grafy.
Velice doporucujeme jednoduché, byt ne oteviené nastroje, jako je Google
Chart. Pokud trvdme na otevienosti, pak lze sahnout po SciDavis (oceni
védci) ¢i po vystupech z bézného kancelatského baliku LibreOffice.

Druhou moznou sadou nastroji jsou pak profesiondlni grafické aplikace. Zde je
mozné doporucit Creative Cloud od Adobe, v ramci kterého ziskdme Photoshop,
InDesign a Ilustrator. Tuto variantu budou preferovat predev$im profesionalni
uzivatelé.

Oc¢ima odborné literatury

Obecné muzeme fici, ze role estetické kvality vzdélavacich materiald je nesmirné
podcenovanym a malo reflektovanym tématem. Z toho davodu se prvni dva
vybrané texty vénuji pravé tomuto vztahu, ktery se snazi akcentovat skutec¢nost,
ze estetika je klicem k epistémé — k poznani a jeho vhodné strukturaci. Druhé dva
¢lanky se pak zamétuji na vyuziti infografiky ve vzdélavacich materidlech.

Bader, J. D., & Lowenthal, P. R. (2018). Using visual design to improve the online

learning experience: a synthesis of research on aesthetics. In Learner Experience and
Usability in Online Education (pp. 1-35). IGI Global.

Tato kapitola v knize se vénuje tomu, pro¢ je vztahu estetiky a online kurzt
vénovana relativné mald pozornost. Jako zasadni problém vidi vzajemné
neporozuméni v zakladnich konceptech jak u designert, tak u tvlrct e-
learningu. V zavéru pak popisuje strategie, s jejichz pomoci je mozné
dosahnout toho, aby byl vysledny kurz esteticky, tedy vhodny a funkéni

pro uceni.

Ayantas, T. (2019). Aesthetic value teaching in social studies textbooks. New Trends
and Issues Proceedings on Humanities and Social Sciences, 6(4), 87-92.

Tato studie vlastné navazuje na piedchozi text - zjistuje, ze v oblasti
socialnich véd se o estetice jako tématu pro studenty vlastné témér nepise.
Estetika je vnimana jako néjaka okrasa navic, ¢asto spojend s konceptem
krasy, coz ale neodpovida jejimu epistemickému a didaktickému vyznamu.
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Bicen, H., & Beheshti, M. (2017). The psychological impact of infographics in
education. BRAIN. Broad Research in Artificial Intelligence and Neuroscience, 8(4), 99-
108.

Kvantitativni studie zji$tovala, zda jsou studenti spokojeni s vyuzivanim
infografik ve vyukovych materialech. Zajimavé je, ze v podstaté vSichni
odpovidali kladné¢ nebo jejich pouziti hodnotili neutralné. Studenti
obecné vnimaji vyznam této formy representace informaci jako prinosnou
a vyzkumnici konstatuji, Ze by méla existovat podstatné vétsi snaha
implementovat infografiky do vzdélavacich materialt.

Kaya-Hamza, A. T. 0. s., & Beheshti-Fezile, F. S. M. (2017). An investigation

toward advantages, design principles and steps of infographics in education. 1/
Ponte, 73(7), 157-166.

Pékny prehledovy ¢lanek se snazi divat na to, jakym zptisobem by mélo
dochazet k tvorbé infografiky pro vzdélavaci ucely. V jednotlivych krocich
se pfitom opira o sdileni dobré praxe nebo dalsi vyzkumné zkusenosti.

Zavér

Na zavér bychom radi zduraznili jesté nékolik dilezitych zasad pro praci
s infografikou. Pfedné je tfeba vzdy respektovat potfebné licence — vzit si nékde
obrazek nebo ikonky je s licenci cco je v poradku, ale jinak je tfeba postupovat
dle pfislusnych ujednani. Zvlasté u uradd muize byt tato slozka podcenovana
a v moznych dopadech velice citliva.

Pri tvorbé infografiky obvykle pracuje také s grafy a diagramy. Je tfeba se vzdy
vyhnout tomu, abychom vyuzivali $§patné, nevhodné nebo manipulativni grafy.
Prvky jako sloupcovy graf nezacinajici od nuly nebo kolacovy graf pracujici
s vyvojem néjakého jevu v letech tvofi jen nejkriklavéjsi ukazky toho, ¢emu se
musime vyhnout. Cilem infografiky je komunikace, ktera by méla byt pravdiva
a jasna. Je proto tfeba se maximalné snazit, aby zvolené informace byly nejen
formalné pravdivé, ale také pochopitelné.

V neposledni fad¢ doporucujeme myslet na vtip — u nasi infografiky se jisté nemusi
vSichni smat, ale méla by v sobé mit néco, co uzivatele zaujme, ziska. U vtipu je
ale tfeba byt obezretny, aby se nikoho nedotknul - velice citlivymi tématy muaze
byt ageismus, sexismus nebo rasistické narazky. Situaci, kde je na misté jista
citlivost je ale vice a s mnoha z nich je spojena fada mytti a polopravd, které se ve
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vefejném prostoru objevuji (napiiklad tdajnd nezaméstnanost absolventl
humanitnich obort). Instituce by se mély snazit svoji prezentaci obecné proti
predsudkiim bojovat.
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Nelinearni uceni a nastroje na jeho podporu

Botivoj Brdicka (2016; 2017) pomérné casto pise
o fenoménu adaptabilniho a personalizovaného uceni. Oba pfistupy jsou si
v mnohém podobné, protoze pracuji s myslenkou, zZe aby se ¢lovék mohl dobie
ucit, potfebuje, aby mu vzdé¢lavaci prostfedi nabizelo tkoly a milniky, které jsou
pro néj relevantni. A pokud néco potiebuje vice procvicit, tak to systém
identifikuje a zaradi na tohle téma cviceni navic, anebo naopak mtize preskocit
latku, kterd pro zéka neni z néjakého diivodu relevantni.

Tento pristup vlastné charakterizuje zakladni pfedstavu o tom, jak by mohl
vypadat skute¢né smysluplny a funkéni vzdélavaci proces. Ostatné jde o néco, o co
se i bez technologii snazi hodn¢ uciteld, byt samoziejmé zdaleka ne v takovém
rozsahu a s takovymi moznostmi, jaké nabizi technologie podporujici adaptabilni
uceni.

V této kapitole bychom se radi zaméfili na téma, které je sice nepatrné odlisné, ale
presto s personalizaci obsahu tésné souvisejici, totiz uceni nelinedrni. Samotny
koncept toho, zZe se zaci neuci systematicky, krok po kroku, ale ve svém studiu
ruzné skacou a presouvaji se podle toho, co potiebuji nebo co je zajima, neni ni¢im
neproblematickym.

Kritici u¢eni zalozeného na nelinearnim pfistupu mu vytykaji predevsim rozpad
logické struktury — oborovi didaktici mohou byt presvédceni, ze vyklad néjakého
problému je mozné podat jen jedinou jasnou, logicky provazanou a preferovanou
soustavou krokii (Lacina, 2007), coz nelinearni uceni efektivné neumozni.
Soucasné mize dochédzet k tomu, ze zaci nékteré kroky nebo témata preskoci,
linearni uceni se tak jevi jako ¢asové uspornéjsi a soucasn¢ umoznuje jednodussi
testovani vystupnich znalosti. Zejména ucitelé pak mohou jako pozitivum
linearniho uceni vnimat skutecnost, ze vzdélavaci proces je pro celou tridu
spolec¢ny, coz vyrazné usetti praci s pripravou vykladu.

Pokud ¢teme vyse uvedené nevyhody, je zfejmé, zZe jde vlastné o kritiku, kterd ma
pomérné jasné analogie v dalSich oblastech vzdélavani. Tutéz kritiku je mozné
vidét u odptirc RvP a uceni zalozeném na kompetencich, na sporech mezi zastanci
kompetenéni vyuky a vyuky orientované na znalosti, nebo mezi zastanci
transmisivniho frontalniho vykladu a opa¢nych konceptt.

Tim nechceme fici, zZe linearita vzdélavaciho postupu neni nikdy opravnéna nebo
efektivni, dokonce se domnivame, Ze v mnoha pfipadech jistd linedrnost na misté
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zcela jisté je. To ovSem neznamend, ze by mélo jit o postup dominantni, jediny
nebo zasadni.

Ostatné z vyzkum? (Cerny, 2018), které systematicky provddime na online
kurzech, které u¢ime na Masarykové univerzité, vyplyva, ze studenti linearné
nestuduji (to jsou pfitom ti, ktefi by se ¢tenim dlouhych textti méli mit problémy
nejmensi). V materidlech v omezené mife vyuzivaji ptimé odkazy (tedy néco jako
wiki pfistup), ale pfedev$im se nepohybuji jen v pfed. V nékterych kurzech je
naptiklad typicky pomér pro prechod mezi kapitolami vpfed a vzad 2:1,
u nékterych dokonce studenti nezacinaji se studiem od zacatku, ale od konce atp.

Zkusit se podivat na koncepty a nastroje, které by ndim umoznily tuto nelinedrnost
u studia podpotfit, tedy vnimame jako uzitecné a zajimavé. Pravé technologie totiz
néco jako skutecné efektivni nelinedrni uceni umoznuji podstatné lépe nez
papirové nebo jiné klasické prostfedky. Soucasné je to pravé nelinedrni uceni,
které, pokud se skrze technologie efektivné rozvine, mtize vyznamnym zptisobem
proménit vzdélavani ve tfidé, které bude moci byt vice diferencované
a konstruktivistické.

Od gamebookt k nelinedrnim novelam

Asi nejstarsim pfikladem toho, jak miize fungovat nelinearni text, jsou gamebooky
(Hopkins & Moe; 1978; Moéslein-Troppner & Bernhard 2018; Adams et al., 2019).
Prvni se zacaly objevovat jiz ve 30. letech minulého stoleti, u nas se vice rozsirily
az od 80. let, kdy i celosvétové nabraly na popularité. Zakladni myslenka
gamebook je takovd, ze posloupnost déje neni pfedem urcena a ¢tenai se b¢hem
prochézeni pribéhem miize rizné rozhodovat, tedy volit mezi riznymi linkami
déje. Jinou moznosti je, ze v urcitych mistech hazi kostkou, ktera vytvari roli
nahody nebo nelinearity a podle toho, co padne, se odviji dalsi pribéh. Nékteré
gamebooky maji dlouhy a propracovany dé¢j s nékolika mélo vétvenimi, jiné
pracuji s kratkymi texty a hodné vétvenym pfibéhem. Obecné plati, ze ¢im je
pribéh koSatéjsi, tim ndrocnéjsi je ho tvorit konzistentné a umélecky kvalitné.
Tradi¢né se gamebooky radi do oblasti sci-fi a fantasy, ale nejde o zadné pevné
pravidlo.

Pokud byste si chtéli precist néjaké konkrétni knihy, které jsou timto zptisobem
napsané, tak miizete sahnout tfeba po Na rozkaz krdle, Pekelny diim nebo Proklety
hvozd.

Z hlediska teorie uceni jsou gamebooky casto spojované s programovanym
ucenim (tedy se Skinnerem) (Rushkoff, 2011; Wright, 1967; Noskova et al. 2017).
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Ten zdiraznoval, zZe uc¢eni ma byt tvofeno soustavou malych kroki, které pracuji
s aktivni odpovédi nebo rozhodnutim zaka, ktery by se mél vzdélavat vlastnim
tempem. Uceni touto metodou vede k postupnému upevnovani latky. Pravé zde
se postupné zrodila jak idea vétveného nelinearniho uceni, tak i adaptabilniho
uceni. Je zfejmé, ze technologie v tomto ohledu nabizeji mnohem vice nez papir
- od vyrazné jednodussi tvorby s neustalou vizualizaci struktury textu az po
vysledné interaktivni a multimedialni materialy.

Asi nejznaméj$im nastrojem na tvorbu nelinearnich ptibéht nebo pribéhovych her
je Twine 2. Tento nastroj je open source a je k dispozici pro vSechny bézné
platformy. Funguje tak, Ze na velké plose uzivatel vidi strukturu piibéhu
a postupné muze doplnovat dalsi a dalsi ¢asti. Spojeni jednotlivych casti je feseno
skrze podminky. Vysledek pracuje s HTML formatem, takze do néj lze snadno
implementovat kaskadové styly, JavaScript (a aktivity v ném), videa, obrazky nebo
odkazy na externi zdroje skrze embedy.

Twine je vlastné platformou, ktera definuje cely jeden obsahly zplisob prace
s nelinearnim pfibéhem. Dilezité je zde to, Ze technické moznosti ndstroje
umoznuji vyuziti jak didaktické, tak vice zamérené na obsah. Tak se lze v Twine
setkat s projekty, které maji Cisté literarni povahu, ale také s projekty vylozené
didaktickymi. Platforma umoznuje pracovat s riznymi druhy skript, které se lisi
svoji intuitivnosti, ale i celkovymi moznostmi.

Velkou vyhodou je, Ze v tomto nastroji dobfe vidime celou strukturu svého
projektu, jednotlivé ,stranky“ jsou zde totiz vizualizovany vcetné prechodt mezi
nimi, takze mtzeme pribézné sledovat, zda nami vytvoreny produkt dava smysl.
Diky tomu, Ze systém pracuje s proménnymi a s JavaScriptem, Ize pomérné snadno
exportovat cesty materidlem u jednotlivych studentt a na jejich zaklad¢ nabizet
specifickou zpétnou vazbu nebo zavéry pribéhu. Nastroj se velice dobte hodi také
na praci s hernimi prvky, protoze do proménnych lze ukladat nejen navstivené
stranky, ale tfeba i konkrétni odpovédi, budovat pomoci nich inventaie nebo
vyplnovat hadanky.

Podobnym nastrojem, byt s privétivéjsim rozhranim, je inform7, popularni byl
také inklewriter, ktery ma velice zajimavé moznosti (véetné exportu do Unity), ale
jehoz vyvoj skoncil. Za zminku urcité stoji herné zaméreny Textadventures, ktery
ma online i offline podobu, je velice jednoduchy a umoznuje ¢tenafi snadno
sledovat celou linku svych odpovédi, coz muze byt velice uzite¢né, jak pro
slogickou vystavbu® vykladu, tak pro ptipadnou analyzu chyb. Textadventures ma
pro netechnického uzivatele nepfili§ obvyklé ovladani, ale pro pravidelnou nebo
systematickou tvorbu je vlastné hodné rychly a pohodlny, sazi totiz na textové
prostredi vyuzivajici Markdown.
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Vsechny tyto nastroje pracuji primarné s piibéhem. Uceni zalozené na ptibéhu,
pfipadné sama zakovska moznost pribéhy vytvaret, patii nesporné mezi hlavni
benefity vySe popsanych platforem. Skvéle se hodi vSude tam, kde chceme, aby
uceni bylo narativnéjsi — do hodin literatury, historie, filozofie nebo déjin védy
a védeckych objevli. Naopak pokud hledame obecné nastroje pro nelinearni
ucebni texty, pak je dobré se zkusit podivat jinde.

Od hypertextovych uc¢ebnic k Wiki

Druhym velkym rezervoarem nelinearniho pfistupu k uceni jsou hypertextové
uéebnice. Ty se zadaly objevovat a rozvijet uz v devadesétych letech. Zaci jsou zde
vedeni k tomu, aby aktivné pracovali s pojmy objevujicimi se v textu, a to skrze
odkazy vedouci do slovni¢kli nebo na stranky s podrobnéjsim obsahem. Takové
studium je jiz samo o sobé nelinearni, protoze si ho ¢lovék hodné pfizpiisobuje
tomu, co v dané chvili pravé potfebuje.

Za jeden z nejlepsich projektti tohoto druhu lze povazovat Hyper Physics
(hyperphysics.phy-astr.gsu.edu/) vytvofeny na Georgia State University. Jeho
koncept je takovy, Ze cela fyzika (na pomezi stfedoskolské a vysokoskolské) je
roz¢lenénd do myslenkové mapy, kterd tvoii prvni rovinu nelinearniho
uspofadani. Druhad je ddna odkazy se sémantickou hodnotou (naptiklad pokud se
hovoii v klasické mechanice o hmotnosti, vede odkaz do relativistické ¢asti).
U kazdého hesla je k dispozici jak linearni navazujici postup, tak soubor dalsich
mist, kterd s uréitym fenoménem souviseji a kam Ize ,,sko¢it“. Mimo to lze jesté
pracovat s rejstiikem. Viechny tyto nelinearni prvky sleduji dva cile — pfimét zaka,
aby se udil to, co skute¢né chce a o co se zajima, ale také (a to predevsim) slouzi
pro utvaieni souvislosti. Tim, ze zak vidi, co na co navazuje, si mtze v hlavé
vytvaret podstatné lepsi myslenkovou strukturu nez v pripadé linearniho textu,
kde souvislosti miize tézko vidét i chapat.

Na podobném principu je postavena také Wikipedie, ktera pracuje s bohatou
strukturou vnitinich odkazti. Clovék &asto narazi na néjaky zajimavy pojem a pti
jeho studiu mtze postupovat edukacni linkou, ktera by ho dfive viibec nenapadla,
nebo ziskat netusené souvislosti. Jisté, pokud budeme pracovat s tim, Ze cilem
studia je naucit se néjaké zakladni informace nebo koncepty, pak uc¢eni s Wikipedii
mnoho benefitl pfinaset nebude. Ale pokud chceme, aby zaci do hodin pfinaseli
nové postiehy a souvislosti, byli schopni diskutovat nebo pracovat na projektech,
z nichz by byl kazdy jiny a svym zptsobem expertni, pak se jedna o vyborny
nastroj.
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Ptistupu, kdy zakladni text neni iplné obsahly, ale zato hodné pracuje s odkazy,
vyuziva napriklad Bofivoj Brdicka na Spomocnikovi, nebo autor této publikace
ve vlastnich kurzech Rozvoj digitdlnich kompetenci (kisk.phil.muni.cz/
digicomp) a Kreativni prace s informacemi (kisk.phil.muni.cz/kreativita),

piipadné v kurzu Psychologie v online vzdélavani (ktery ale bohuzel neni
momentalné otevieny) ¢i v Kurzu informacni gramotnosti pro stfedoskolaky
(kisk.phil.muni.cz/onlife). Autor textu v takovém piipadé pracuje jako kurator,

ktery na jedné strané stavi prib¢h s né¢jakym sdélenim, ale soucasné nabizi vybér
odkazii, které ¢tenafi umoznuji jit vice do hloubky.

Pokud hleddame nastroje, které by umoznily takové materidly autonomné vytvaret,
pak Ize sahnout v prvé fadé po libovolném wiki systému — od uplné malickych
a jednoduchych nastrojii jako je Tiddlywiki, ktery poslouzi pfedevsim pro malé
znalostni baze nebo spravu osobnich poznidmek zaloZenych na wiki systému,
po DokuWiki, ktery je asi idealnim nastrojem pro kolaborativni (napfiklad $kolni)
wiki. Jeho nevyhodou je, Ze si ho musi uzivatel nainstalovat na server, v takovém
pripadé ma vSak spoustu funkci, je otevieny a hodi se jak pro malé, tak i pro velice
rozsahlé projekty. Velice pékné nelinedrni texty je mozné délat v Nuclino, byt
bezplatnd verze omezuje rozsah jen na 50 stranek. Pokud pak chceme vytvofit
projekt vizualné podobny Wikipedii, ktery by vyuzival vsech jejich funkci, ale
soucasné nechceme provadét vlastni instalaci MediaWiki, pak doporucujeme
zamdérit pozornost na Miraheze, coz je otevieny komunitni bezplatny wikihosting.
Wiki modul ale najdeme tfeba také v Moodle.

Zde je tieba také zdiraznit myslenky Davida Cormiera (2017), ktery tvrdi, Ze pravé

Wiki, nebo obecné néstroje podporujici moznost tvorby vzdélavacich materiali
studenty, jsou pro edukaci klicové. Upozorniuje na skutecnost, Ze prace
s u¢ebnicemi ma své podstatné limity v tom, Ze vede k petrifikaci jiz vytvofenych
znalostnich struktur, coz je praveé to, co lze pomoci participativnich metod tvorby
wiki projektt relativné snadno odstranit. Nejde tedy jen o myslenkovy posun od
hypertextovych ucéebnic jako néceho zastaralého k modernéjsimu wiki stylu, ale
o hlubsi zménu pohledu na to, jak ma vzdélavaci material vypadat.

Pokud se rozhodneme, ze s timto modelem tvorby material@ chceme pracovat,
mame pied sebou nékolik konkrétnich moznosti, jak postupovat:

1. Ucitelsky vybér spocivajici v tom, ze systém edukace je sice
nelineéarni, ale klicovou roli v ném ma ucitel. Ten je autorem studijnich
materialti, které tvori provazany nelinearni celek nebo pribéh. Muze
soucasné pracovat jako kurator obsahu, ktery se zaméfuje na vybér
zajimavych zdrojt, které urcitym zptisobem utka do jednotné struktury.
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V takovém pripad¢ se hodi vyuzit vétSinou jiné nez wiki nastroje, protoze
obvykle chceme dosdhnout vétsi esteticnosti vysledného projektu.

2. Studentskd participace predpoklada existenci néjakého wiki
pracovniho prostfedi. Pozornost doporucujeme vénovat tvorbé zaloh,
pristupovym praviim i dal$im nastavenim, ktera povedou k tomu, ze
vysledny projekt bude robustni a funkéni. Dobrou volbou mohou byt
i wiki v rbznych systémech pro fizeni projekti, pokud je pravé
s projektovou vyukou chceme propojit. Jestlize nechavame studenty
samostatné pracovat v edita¢nim prostiedi, je vhodné k této cinnosti
nabidnout i urcity edukac¢ni servis (napriklad vysvétleni syntaxe, systému
tvorby novych stranek atp.).

3. Specidlnim pfipadem je, Ze se rozhodneme, zZe studenti budou
vytvaret stranky pfimo na Wikipedii. Moznosti toho, jak v takovém
pripadé postupovat, jsou dvé. Bud lze vyuzit systém Studenti pisi
Wikipedii, ktery nabizi moznost detailniho sledovani postupu jednotlivého
studenta od vytvofeni stranky az po jeji publikovani. Vyhoda tohoto feseni
spociva v tom, ze student si sam zodpovida za obsah, ktery mutze byt
ucitelem jesté pred publikovanim zkontrolovan a piipadné opraven.
Nevyhodou je, Ze se ztraci podstatny rys spoluprace a rychlého zapojeni
do globalni komunity. Proto je néé¢im zajimavéjSim druhé reseni, které
spoc¢iva v tom, zZe student tvofi ,normalni stranky® a piipadné si néjakym
zpusobem eviduje, co editoval on a o co se postarala komunita. Pravé
takova reflexe je edukacné zajimava a uzitecna, jelikoz vede k pochopeni
toho, jak cely kolaborativni projekt funguje.

Ocima odborné literatury

Téma nelinearniho uceni jsme v nasem textu pojali pon¢kud praktictéji a tizeji, nez
by se zfejmé sluselo. Nasledujici studie se snazi téma uchopit komplexnéji a na
sondach z psychologie, télesné vychovy, teorii chaosu a situa¢niho uceni ukazuji
ruzné aspekty tohoto fenoménu.

Chow, J. Y. (2013). Nonlinear learning underpinning pedagogy: evidence,
challenges, and implications. Quest, 65(4), 469-484.

Koncept nelinearniho uceni ma velkou oporu v oblasti télesné vychovy,
coz representuje napiiklad tento ¢lanek. Zdtraznuje se, ze je tfeba hledat
takové edukacni koncepty, které umozni studentovi provést akci, které je
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schopen a ke které je pravé disponovan. Mozna pravé v télesné vychové je
tento pristup evidentnéjsi, nez v akademicky orientovanych kurzech.

Reilly, D. H. (2000). Linear or nonlinear? A metacognitive analysis of educational
assumptions and reform efforts. International fournal of Educational Management.

Tato studie se nezaméfuje na nelinearni uceni ve smyslu volného priichodu
kurzem, ale na S§ir$i teoretické vymezeni celé problematiky v teorii
nelinearnich systémi. Zijeme v dobg, kdy vétsina procesii naseho zivota
nema linearni charakter, takze nelze oc¢ekavat, ze by studium tuto vlastnost
mélo splnovat, pokud ma byt skutecné smysluplnym prispévkem k pobytu
v chaotickém a komplikovaném svéteé.

Stamovlasis, D., & Tsaparlis, G. (2005). Cognitive variables in problem solving:
A nonlinear approach. International jJournal of Science and Mathematics
Education, 3(1), 7-32.

Psychologicky orientovany vyzkum se zaméiuje na skutecnost, ze velka
cast mentalnich operaci ma nelinearni charakter nebo asociativni
strukturu. Tato presvédceni je mozné promitnout i do oblasti vzdélavani,
které ma byt psychologicky optimalizované, aby mohlo dosahovat
maximalnich vysledki.

Nouchi, R., & Sugiura, M. (2014). Beneficial effects of learning with game-book
on education for disaster prevention in children. Journal of disaster research, 9(6),
1079-1087.

Vyzkumnici na velkém vzorku zkoumali, jak d¢ji vyuzivaji gamebooky pfi
vyuce bezpecného jednani bé¢hem katastrof. Myslenka byla takova, ze
studenti dostali k dispozici gamebook, ve kterém mohli prochazet
ptibéhem wurcité katastrofy a nasledné se zkoumalo, zda je jejich
rozhodovani ve standardizovanych testech lepsi, nez napriklad vici video
lekcim, coz se velice jednozna¢né potvrdilo. Jde o jeden z klicovych
argumentd pro nelinearni situacni uceni.
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Zavér

V této kapitole jsme samozrejmé nevycerpali vSechny moznosti, které se pro tvorbu
nelinearniho obsahu nabizeji. Napftiklad si lze velmi dobte predstavit myslenkové
mapy s odkazy a obrazky v Coggle, nelinearni ucebnice délané pomoci béznych
webovych stranek (ty jsme ostatné jiz anoncovali), pluginy do WordPressu nebo
tfeba interaktivni magaziny a ucebnice. Domnivame se, ze pravé obraceni se
k nelinearnimu uéeni maze byt pro moderni vyucovani (ale i u¢eni se doma)
zajimavym impulsem, ktery by bylo $koda nevyuzit.

Nelinearni uceni, ale tfeba i jeho naznacené spojeni se storytellingem (De Jager et
al., 2017; Robin, 2016), pfedstavuje jeden z dilezitych edukacnich koncept, které
mohou v online podobé fungovat mnohem lépe nez v té papirové. Asi kazdy, kdo
nékdy cetl gamebook jako literarni formu, tusi, ze jeho implementace do podoby
standardni ucebnice by byl tikol téméf nadlidsky. Uceni pfitom neni a nema byt
linearnim procesem, protoze ten vede jen k reprodukci néci (ucitele, autora
ucebnice) myslenkového schématu, coz je jednak pasivni a soucasné také velice

nekreativni pristup.

Nastroje, na které jsme se v této kapitole pokusili zaméfit, jsou ptriklady toho,
jakym zplisobem je mozné se o tuto implementaci v riiznych situacich snazit. Pravé
Cormierem (2017) zduraznovana vlastni schopnost strukturace poznani,
dohledavani informaci, jejich diskuse, hodnoceni a sdileni jsou prvky, se kterymi
bychom se v online prostfedi méli naucit dobfe pracovat. Otevira totiz prostor
nikoli pro hledani alternativ 1:1, ale po zcela odlisnych formach a postupech, které
z hlediska pedagogicko-psychologickych teorii mohou nabidnout skute¢né
vyznamné lep$i piistup nez bézné offline aktivity.
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Chatboti

NIV

Chatboti se v riiznych obménach pravidelné objevuji v nejriiznéjsich zebriccich
trendt jak v oblasti vzdélavani, tak mimo ni. Zajimavé je na nich predevsim to, ze
spojuji pomérné velké mnozstvi soucasnych trendt do jedné technologie (nebo
spiSe jednoho ptistupu), ktery je uzivatelsky pomérné otevieny a soucasné ma
velky ekonomicky potencial. Velky rozvoj chatbott ve vzdélavani, pred kterym
zfejmé stojime, je né¢im, co ma napftiklad v oblasti marketingu svij vrchol jiz za
sebou. Tato skutecnost se pak projevuje naptiklad v §ifi nabidky aplikaci, které je
mozné pro tvorbu jednotlivych chatbotti vyuzit.

Chatbot (Brandtzaeg & Fglstad, 2017; Fglstad & Brandtzaeg, 2017), nebo nékdy
téz konverzacni agent, je pocitacovy program, ktery se snazi vést konverzaci
s uzivatelem, a to predev$im v automatizovatelnych situacich. Jako jedna z prvnich
firem v Cesku nasadila chatbota do své zakaznické podpory 1kEA, dnes je ale
mozné naptiklad na Facebooku najit desitky az stovky chatbott, ktefi jsou schopni
odpovidat na otazky ohledné dostupnosti zbozi ¢i oteviraci doby, nebo tfeba
informovat o tom, co zakaznik potiebuje k reklamaci. V soucasné dobé zacina byt
chatbot atraktivni také pro vzdélavaci instituce.

V zasad¢ je mozné se setkat se dvéma zakladnimi zpiisoby realizace chatbota. Bud
miiZe pracovat s piedem jasn¢ vymezenym schématem, kdy uzivatel jen zaklikava
jednotlivé varianty odpovédi a stroj ho v takto modelovaném dialogu logicky
sméfuje k tomu, co uzivatel potfebuje. Druhou moznosti, v ¢esté zatim malo
pouzivanou (protoze je to slozité), je vyuziti umélé inteligence, kterd se snazi
zjistit, na co se ¢lovék pta a podle toho mu nabizi odpovédi.

Chatbot pritom nemusi byt pouze pasivnim pfedavatelem informaci, ale mtze
aktivné pracovat s daty, kterd mu sdéli uzivatel (typicky mu naptiklad podle ps¢
najde nejblizsi pobocku), nebo vyuzivat dynamicky se ménici data z riiznych
databazi. Pravé diky tomu se hodi na mnoho tukont, které se daji nejen snadno
algoritmizovat a strukturovat do jasnych postupt, ale také tam, kde je mozné
pocitat s néjakou jednoduchou variabilitou.

Obecneé ale plati, Ze ¢im je dialog kosatéjsi a vétveni vétsi, tim naro¢néjsi je zajistit
jeho vlastni tvorbu. My se v tomto ¢lanku zaméfime na tfi okruhy, které s chatboty
ve vzdélavani souviseji. Napied popiSeme zakladni technologie a technologické
pozadi, které je s chatboty spojené, nasledné¢ nabidneme piehled nékolika
konkrétnich nastrojt pro jejich tvorbu, a na zavér se podivame na to, co je vlastné

mozné s nimi ve vzdélavani délat.
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Technologie

Pokud jde o technologie, na kterych jsou chatboti postaveni, tak v prvé radé je
nutné zminit pocitacové zpracovani ptirozeného jazyka (Sidhu, 2019) a jeho
navaznost na umélou inteligenci (Adam et al., 2020; Okuda & Shoda, 2018). Tato
velké oblast informatiky se snazi zajistit co mozna nejplynulej$i komunikaci mezi
clovékem a pocitacem. Problémt je zde ale mnoho - jak zajistit pochopent,
kontext, souvislosti, jak rozpoznat, co ¢lovék fika, kdyz se netrefi do presné
predepsaného vzorce atp. Velka ¢ast systémt, které pracuji s NLP technologiemi,
funguji tak, Ze se tviirce snazi provadét jistou kategorizaci jednotlivych vyroka
nebo formuli, se kterymi se ma pracovat, a systém se snazi odhadnout, kterou
variantu ma podle zadanych kli¢ vlastné pouzit.

Samotna Al se pak soustiedi predevsim na analyzu kontextu toho, co uzivatel pise,
takze se snazi zjistit, co by mohla dana véc znamenat, a podle toho ji co nejlépe
ptiradit pravé pomoci nastroju pro NLP strukturovanou odpovéd. V soucasné dobé
se (tak jako vSude) pracuje téméf vyhradné s umélymi neuronovymi sitémi, coz
pravé s ohledem na nutnost pracovat s kontextem je pomérné ocekavatelna véc.

Pokud si chceme s umélou inteligenci a NLP nastroji pohrat na skute¢né vysoké
urovni a vidét, jak presné funguji, pak
doporucujeme TensorFlow nebo DialogFlow. Stale 1épe funguje i MS Azure, jez
ma pravé k chatbotiim zajimavé nastroje, které soucasné nuti ¢lovéka vidét
»dovnitt* véci, a ne si je jen tak naklikat. Soucasné se ale domnivame, zZe pravé tato
moznost naklikani mtze byt pro mnoho lidi funké¢ni a uzite¢na.

Dalsi véci, kterou k tvorbé chatbotti nutné potrebujeme, je aAp1. Chatbot témér
nikdy nefunguje jako samostatna entita, ale md tésny vztah k dal$imi
technologiim. Nejvice nastroji vyuziva ap1 Facebooku, Skypu nebo Slacku, ale
samoziejmé lze pracovat i s jinymi platformami. Obecné ale vzdy potiebujeme
néco, na ¢em se bude chatbot zobrazovat — Ar1 rozhrani, které nabizi aplikacim
tretich stran pristup k urcitym funkcim a datim matetské sluzby. To s sebou nese
jistd mozna omezeni — naptiklad pokud se Facebook ze dne na den rozhodne, ze
jiz chatboty nebude podporovat, zkratka jim omezi API a oni na ném prestanou
fungovat. Soucasné je problematické odhadnout budouci vyvoj platforem.
Naopak z pohledu uzivatelti miize byt velkou otazkou, co se déje s jejich daty.

Asi vSechny néstroje na tvorbu chatbotti totiz data uzivatelt sbiraji a analyzuji. Jde
o data, bez kterych neni mozné tyto nastroje redlné prili§ vyvijet. Soucasné ale
pracuji s osobnimi tdaji a nékteti uzivatelé mohou byt ve ,vhodné vedeném®
dialogu odhaleni a neanonymizovani. Prace s daty predstavuje velké téma, které
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zde nemuzeme dopodrobna rozebirat, ale v budoucnu bude mit jisté stale vétsi
vyznam.

Z hlediska programovani se urcité¢ hodi znalost Pythonu, protoze pravé na ném
stoji velka cast systémi s A1, a pokud je tieba néco doprogramovat, vétsinou se to
déla v ném nebo v JavaScriptu. Velka ¢ast aplikaci, které umoznuji tvorit chatboty,
ale pracuje s tim, ze zdkladni struktura a funkce jsou jiz vytvorené a uzivatel jen
modeluje dialog. Je tedy vhodné zminit programovaci jazyky pro modelovani

dialogu (spArQL), byt témér kazda aplikace si fesi néjaky svtj vlastni.

Poslednim technickym aspektem, ktery je tieba v souvislosti s chatboty zminit, je
pomérné velkd zavislost na daném technickém feseni. Pokud se ¢lovék jednou
rozhodné pro jeden konkrétni nastroj, tak moznost pozd¢jsi prenositelnosti nékam
jinam je téméf nulové. Casto se jedna o komplexni a soucasné velice uzaviend
feSeni, kterd clovék musi volit s notnou davkou obezietnosti. Export je vétsinou
mozny jen do zaloznich formatt, které zpracovava konkrétni aplikace nebo
systém.

Nastroje na praci s chatboty

Na tomto misté neni nasim zamérem podat vycerpavajici vycet téchto nastroju,
nebot jich existuje skutecné velké mnozstvi, ale spiSe nabidnout konkrétni
priklady, které mohou ukazovat k jistym smértm tvah o tom, jaky systém by si
¢lovék mohl zvolit. Velka ¢ast z nich je v zakladni verzi zdarma, plati se ovSem za
statistiky, intenzivni provoz nebo specialni funkce.

o Xenioo nabizi moznost tvorby vlastniho chatbota pro pouziti
v riznych chatovacich aplikacich (Messenger, WhatsApp apod.), a to
véetné exportu na web. Tvorba chatbota nevyzaduje zadné zvlastni
technické znalosti (byt i ty se nakonec hodi), na strankich je navic
k dispozici obsahly manual. Aplikace je v zakladni verzi zdarma. Velkou
vyhodou je, Ze systém pocita s tvorbou Skolnich projektti, takze mezi
$ablonami pro tvorbu nového projektu najdeme jak konverzacni ukazky,
tak také naptiklad praci s multimédii nebo integrovany zpétnovazebni
systém. Chatbot mize obsahovat video, text, informace od uzivatele,
prvky nahody nebo tfeba moznost integrace se sluzbami tfetich stran.
Aplikace také umoznuje kombinovat jak klasicky pfistup pomoci pevného
rozhodovaciho stromu, tak integraci prvk{ NLP a Al
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o Chatfuel je také v zakladni verzi zdarma, jeho ovladani je vsak
malinko ndro¢néjsi a blizsi kddovani. Soucasné ale nabizi velice pékny
design a propracovanou napovédu, kterd uzivateliim hlavné na zacatku
hodné pomize. Snazi se vétSsinové opirat spiSe o AI, nez o pevné
preddefinované cesty.

o Engati je graficky vyborné udélany ndstroj s velkym mnozstvim
funkci smérujicim k tvorbé chatbota. Pracuje silné s podporou
vicejazyc¢nych verzi, snazi se podporovat NLP a Al, a vystupy z néj je mozné
aplikovat do mnoha prostfedi — od Facebooku po Slack. Velice uzite¢na je
galerie Sablon a velké mnozstvi ptipadovych studii. Tviirci ndstroje na
jedné strané zdtraznuji, ze jednoduchého chatbota miizeme mit hotového
za 10 minut, ale soucasn¢ kladou velky daraz na to, aby lidé o jeho
konkrétnim vyuziti pfemysleli.

e Snatchbot je jednoduchy nastroj na tvorbu chatbota, ktery
nevyzaduje vibec zadné znalosti programovani. Maximalni diraz je
kladen na to, aby c¢lovék dokazal vhodné namodelovat cely dialog. Do
chatbota je mozné vkladat text, obrazky, rRss kanaly, umoznuje pracovat
s jednoduchou zpétnou vazbou atp. Také tento ndstroj umoznuje pracovat
s NLP, a to i ve velice jednoduchych modelech.

Skolni vyuziti

Pokud jde o skolni vyuziti, zde 1ze identifikovat dvé zajimavé oblasti, ve kterych
prace s chatboty dava velky smysl. Tou prvni je samotna tvorba. Pokud se dnes
hodné mluvi o rozvoji informatického mysleni (Doleck et al., 2017; Mezak &
Papak, 2018), ¢asto se to zaménuje s tvorbou jednoduchych algoritmi a pfipadné
praci s ozoboty. Tim nechceme nijak snizovat vyznam vyuky robotiky, ale spise
upozornit na to, Ze toto téma muize byt podstatné §irsi.

Tak jako u dal$ich komplexnich tkold, i zde se hezky potkava vyuka informatiky
a informatického mysleni s pfedméty, jako je cesky (nebo cizi) jazyk a literatura.
Aby chatbot fungoval, je tieba, aby zaci uméli pracovat s dialogem jako takovym.
Musi umét vymyslet, jakym zptisobem ma fungovat, jak zajistit jeho dynamic¢nost
a pouzitelnost pro konkrétni situaci. Domnivame se, ze muze jit o mimoradné
zajimavé téma, které vtahne do informatiky také humanitné orientované zaky,
nebo ty, ktefi se zaméfuji na (na prvni pohled) jind témata. Pravé jazykova
dovednost a schopnost pfemyslet o tom, k ¢emu ma byt konkrétni chatbot dobry
a jak se v ném ma odvijet dialog, je pro uspésnou tvorbu zéasadni.
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To, co dosud nemame, a nejspis jesté dlouho mit nebudeme, je univerzalni chatbot,
kterému se asi nejvice blizi hlasovi asistenti Alexa, Siri nebo Asistent od Googlu.
Bézné totiz pracujeme s pomérné tizce specializovanou oblasti. Cim je oblast uzsi,
tim lépe s ni mohou Zaci pracovat a efektivné navrhovat dialogy. Soucasné vétsina
nastrojii umoznuje tymovou tvorbu, pfipadné moznost chatboty propojovat
a integrovat. V ramci $kolniho projektu je tak mozné naptiklad pracovat na vice

ptibuznych oblastech, které se pak propoji do jednoho funkéniho celku.

Druhou moznosti vyuziti chatbotii ve $kolnim prostfedi je jejich tvorba ucitelem.
Velice dobfe je mozné je vyuzit bud pro néjaké raq (¢asto se opakujici otazky zaki,
odkazy na navody, pokyny k pfedmétiim atp.), procvicovani (lze snadno zkouset,
co si zak pamatuje) nebo na pfedavani vzdélavacitho obsahu. Jakkoli nejde
o nejrychlejsi a nejjednodussi zptsob, je zajimavy tim, zZe jednak do $koly prinasi
zajimavé moderni technologie, ale také tim, Ze jde o nastroje, které vzdélavani
mohou dostat blize zakiim — na jejich Facebook Messenger, WhatsApp ¢i Skype.

Oc¢ima odborné literatury

Téma chatbotti ve vzdélavani je v literatufe pfijimano vétSinou velice optimisticky.
Prvni studie jsou jiz vice nez deset let staré a je mozné fici, ze rozvoj moznosti
a nastrojt je stale rychlejsi a silnéjsi. I kdyz néktefi upozornuji, ze jsou vysledky
ovlivnény médnosti, 1ze konstatovat, ze dnes jiz existuje pomérné Siroka skala
funkcnich aplikaci, které je mozné zkoumat a brat jako inspiraci pro vlastni
edukacni projekty.

Winkler, R., & Soellner, M. (2018). Unleashing the potential of chatbots in
education: A state-of-the-art analysis.

Pomérné rozsahla prehledova prace analyzuje klicové popsané oblasti
implementace chatbotti do vzdélavani do roku 2018 zachycené v literatufe.
Zminuje se pfedevsim o vyuziti ve vice individualizovaném vzdélavani (na
rozdil od pfednasek), o praci se zpétnou vazbou, studiu jazykd, ale
i o pozitivnich psychologickych a motivacnich faktorech.

Heller, B., Proctor, M., Mah, D., Jewell, L., & Cheung, B. (2005, June). Freudbot:
An investigation of chatbot technology in distance education. In EdMedia+
Innovate Learning (pp- 3913-3918). Association for the Advancement of Computing
in Education (AACE).

Clanek popisuje zku$enost se sestavenim chatbota ,,simulujictho“ Freuda,
ktery slouzil pro podporu vyuky psychologie. Vysledky byly takové, ze
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studenti skute¢né s chatbotem pomérné dlouho konverzovali, ale jinych hrat, popremyslet nad tim, k ¢emu je mozné ho vyuzit. Pak se jim i jejich napady

edukacnich efektti se dosahnout nepodarilo. budou realizovat podstatn¢ snaz.
Molnar, G., & Sziits, Z. (2018, September). The role of chatbots in formal Jako zajimavé ukazky studentské prace mize poslouzit napft. velice jednoduchy
education. In 2018 1eEE 16th International Symposium on Intelligent Systems and chatbot na vyhledavani informaci (kisk.phil. muni.cz/onlife/temata/vyhledavani-
Informatics (s1sy) (pp. 000197-000202). IEEE. na-internetu/kde-vyhledavat-informace).

Clanek na praktickém pifkladu popisuje dvé zajimavé oblasti aplikace
chatbotti ve formédlnim vzdélavani. Prvni oblasti je komunikace se studenty
v kurzu - pokud jsou kurzy skutecné velké, mnozstvi dotazti pfedstavuje
obrovskou zatéz Casto vyzadujici specificky personal. Jednou z moznosti
je pokusit se otazky zachytavat a implementovat do chatbota, ktery bude
moci odpovidat namisto lidi. Druhou nastinénou oblasti je snaha o pomoc
s administrativou uciteld, kdy opét ¢ast konverzaci se studenty obstarava
chatbot.

Smutny, P., & Schreiberova, P. (2020). Chatbots for learning: A review of
educational chatbots for the Facebook Messenger. Computers & Education, 103862.

Autofi studie upozornuji, ze najit edukacni chatboty je pomérné narocné,
a ve svém ¢lanku nakonec uvadéji a analyzuji 47 z nich. VétSina se pfitom
soustfedi na vyuku jazykt, pfipadné na ekonomicka a finan¢ni témata.
Pfevazuji chatboti zalozeni na rozhodovacich stromech nad témi
zalozenymi na umélé inteligenci, coz je ostatné cesta, kterou jsme nastinili
také v nasi kapitole.

Zavérem

Na chatbotech je zajimavé to, Ze za sebou maji jiz podstatnou ¢ast hype cyklu od
Gartner (Smith & Burke, 2019), tusime tedy, Ze ne na vSechno se hodi, Ze maji své
limity a ze budoucnost $koly nebude v tom, Ze roli ucitele zcela nahradi
algoritmus. To, co vS§ak mohou pfinést, je silnd podpora personalizované vyuky.
Velkou vyhodou této proslapané cesty je i to, Ze existuje nespocet hotovych feseni,
navodu, postuptl a rad, jak s takovymi nastroji pracovat. Jednotlivé nastroje jsou
nadesignovany tak, Ze i technicky primérné vybaveny zak je schopen néjakého
chatbota vytvorit. Nejen ze tim miiZze zajimavé rozvijet své informatické myslent,
ale mozna lépe nez kdekoliv jinde pochopi, jak technologie funguji a co je to
dialog.

A mozna jesté jeden ,,nizkoprahovy® ndpad do vyuky — nez se zaci pusti do vlastni
tvorby, urcité stoji za to nechat je chvili si s néjakym (tfeba i obecnym) chatbotem
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Oteviené vzdélavaci zdroje

»Otevtenymi vzdélavacimi zdroji jsou vyukové a vyzkumné materialy na jakémkoli médiu
- digitdInim i jiném - které se nachdzeji na verejné doméné nebo byly publikovdny na zdkladé
otevrené licence, kterd umoZriuje bezplatny pristup, pouZiti, prizptisobeni a dalsi distribuci
Jinymi osobami bez licencnich omezeni (Willey & Hilton, 2018) Tuto definici uvadi
Nadace Williama a Flory Hewlettovych, kdyz se snazi vymezit problematiku
otevienych vzdélavacich zdroju (OER).

Povsimnéme si v ni nékolika vyznamnych detailt:

e OER mohou zahrnovat online i offline materialy, coz je v obecné
diskusi ¢asto pomijeno.

. 7 Ve, 7 . v 7 . a o v 7

e Jsou spojené s urcitym licenénim formalismem, ktery mtze byt
nastaveny tak, aby chranil autora, ale sou¢asné musi umoznit bezplatny
pristup, uziti nebo editaci a dalsi distribuci.

o Snazi se akcentovat rozmér bezplatnosti — je zde snaha zdiraznit,
ze oteviené zdroje nevytvafeji zadné bariéry, které by sméiovaly
k oligarchizaci spolec¢nosti nebo privatizaci poznani.

e Jsou oteviené pro spolupraci — vychazeji totiz z predpokladu, ze
nic z toho, co délame neni ¢isté nasim privatnim projektem. Myslet, psat
i ucit dokdzeme proto, ze jsme soucasti néjakého kulturniho prostfedi. Aby
se kultura rozvijela, musi byt maximalné oteviena spolupraci, coz se pravé
tento koncept snazi zduraznit.

o Pocitaji s dal§im vyuziti material®, tedy v sobé implicitné obsahuji
zadost o vhodnou formu publikace.

Pro nas bude dilezité sledovat oErR optikou tvlrci a designerti digitalniho
vzdélavaciho prostiedi, coz prinasi predevsim dva dtlezité impulsy pro vlastni
praci:

e OER je mozné vyuzivat pro vlastni tvorbu, takze nemusime
vSechno délat znovu, kopirovat a zbytecné se snazit o vynalezeni kola. Jak
uvidime niZe, pro OER je typické to, ze dochazi k tpravé a prizptisobeni
materiald. Ve skuteCnosti je tedy jednou z dulezitych kompetenci
designerti pravé schopnost vyuzivat tato jiz hotova feseni (pfi zachovani
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licenci) pro vlastni tvorbu. Je to rychlé, efektivni a smysluplné. A to i ptes
to, ze v soucasné dobé¢ neexistuje zadny uceleny funkeni vyhleddva¢ oEr
objektl ani jejich rozumna metadatova struktura.

o Prace s OER ovSem znamena i druhou stranu véci, totiz pracovat
. . 4 7 7 v v 7 v z 4 .
s licencemi, které takovy pfistup umoznuji, coz znamend také velice
peclivou a poucenou praci s licencemi.

Ob¢ tyto roviny jsou dulezité, protoze umoznuji o vzdélavacich zdrojich uvazovat
v podstatné dynamictéjsim pohledu, nez jak jsme bézné zvykli. Mimochodem -
v anglosaském svété neni bézné, Ze jsou veiejné dostupné ani sylaby vyucovanych
kurzt, coz je tieba bod, ktery v ceské prostfedi povazuje napriklad Masarykova
univerzita (ale nejen ona) za zcela samoziejmy.

Aniz bychom se zde chtéli poustét do slozitych filozofickych tvah, mtzeme fici,
ze pro pozdni modernu je typické pfesvédéeni, ze skutec¢né velké objevy, vynalezy
¢i postupy nejsou zélezitosti jediného génia, ale tymové prace. A aby tymova prace
byla skute¢né uspésna, musi byt tym nejen individudlné kvalitni, ale také

heterogenni. Pravé jeho rtiznorodost a odli$nost je né¢im, co mu umoznuje
problém promyslet spolecné z vice stran a najit co nejvhodné;jsi feseni.

Prikladem miuze byt otazka, kdo vynalezl internet — nefiguruje zde zadné jedno
jméno, naopak je zde mozné zminit desitky vyznamnych osobnosti stojicich za
ideou protokolt a technologii, ale také obsahu a sluzeb, které determinuji to, co
dnes internetem nazyvame. Pokud tedy ma dobra univerzita (¢i obecné
spole¢nost) skute¢né fungovat, musi byt schopna do sebe integrovat pravé takové
ruznorodé skupiny osob, adekvatné je podpofit a dat jim moznost se skutecné
hluboce vz4djemné obohacovat.

Technologie v nejsirsim slova smyslu hraji vyznamnou roli v tom, jak snadno lze
sdilet informace a spolupracovat. Domnivame se, Ze je§té v poloviné minulého
stoleti bylo relevantni mluvit o védé némecké, ceské nebo francouzské. To
soucasné mélo za nasledek jednak roztfisténost védeckého poznani, ale také snahu
jednotlivych stati si své poznani nechat pro sebe. Internet zpiisobil revoluci v tom
smyslu, Ze narusil pevnost téchto naciondlnich modeli a umoznil znalosti sdilet
napii¢ zemémi. Smyslem otevieného vzdélavani pak neni nic jiného nez tuto
potencialitu zachytit také legislativné. To znamena vytvorit prostiedi, ve kterém
bude maximalni ¢ast poznatkli a informaci volné dostupna vSem. Oteviené
vzdélavani (Vanasupa et al., 2016) se tak hlasi k né¢emu, co by bylo mozné oznacit
jako kultura konektivity (Lagerkvist, 2016; Braham, 2017).
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Cilem otevieného vzdélavani je vytvaret takové vzdélavaci prostredi, které bude
nejen fixované na $kolni prostiedi, ale bude v sobé moci integrovat vzdélavani
formalni i neformalni. Mélo by také byt zalozené na sdileni otevienych
vzdélavacich zdrojt, které mohou rtzni aktéfi vzdélavani vyuzivat, modifikovat
a pracovat s nimi tak, aby celé vzdélani bylo co mozna nejkvalitnéjsi.

Soucasné musime fici, ze nejde o trend, ktery by pifedstavoval néjaky Skolni
anarchismus nebo levicovy program vzdani se autorskych prav ¢i intelektualniho
vlastnictvi. Mozna spiSe naopak. Pokud se podivame napiiklad na podminky
grant? spojenych s Technologickou agenturou Ceské republiky (TA¢R), snadno
uvidime, Ze vSechny vystupy z projekt musi byt §ifené pod otevienym pristupem
a otevienou licenci. V Usa jsou silné potlacena majetkova autorska prava, pokud
jde o vyuziti zdroji ve vzdélavani (napiiklad pfi vyuziti ¢lanki a knih). Prestizni
Casopisy dnes bézné pozaduji nejen clanek samotny, ale i jeho zdrojova data.
Jednim z deseti nejuspésnéjsich webt na svété dle navstévnosti je Wikipedie.
V takovém telegrafickém vyctu bychom mohli pokracovat dlouho, ale radi bychom
jim alespon naznacili, ze kritickd diskuse o otevienosti predstavuje dnes jedno
z nejvyznamngéjsich témat, se kterym se ve vztahu ke vzdélavaci politice a reflexi
vzdélavaciho prostfedi viibec setkdvame.

Otevrené vzdélavaci zdroje

Obecné je mozné se setkat se dvéma zakladnimi pohledy na to, co je to otevieny
vzdélavaci zdroj (OER). Prvni je legislativni — otevieny vzdélavaci zdroj je
vzdélavaci objekt, ktery je $ifeny pod nékterou z otevienych licenci (naptiklad
Creative Commons, MIT, GNU...). Tento pfistup zdtraznuje jednak zamérnost
takového pocinani (pokud v ¢eském prostiedi neuvedeme zadnou licenci, jde
o copyright), ale také skute¢nost, Ze otevieny nemusi automaticky
znamenat bezplatny. OER je né¢im, co je urceno legislativou. Touto cestou
postupuje napiiklad také mSmT, které v soucasnych projektovych vyzvach pravé
takovy zptisob otevienosti podporuje. Najdeme ho také ve vefejnych prohlasenich
Aliance pro oteviené vzdélavani.

Druhym pohledem, ke kterému se pfiklanime i my, je ten, Ze otevieny znamena
vefejné pristupny — nejde ani tak o licenci jako o to, zda je OER vytvofeny
a zvefejnény takovym zplisobem, aby ho mohlo bézné vyuzivat co nejvice
uzivateld. To, Ze zde existuje objekt s néjakou formalni otevienou (svobodnou)
licenci, totiz viibec nezarudi to, Ze jej nékdo bude umét a moci adekvatné vyuzivat.
Napfiklad v pripadé softwaru takovy pfistup ocekava i to, ze bude kéd tvoren
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zpusobem, ktery umozni jeho pochopeni.

Oba pftistupy se pritom logicky prolinaji, jakkoli nemusi byt identické. Naptiklad
Kurz rozvoje digitalnich kompetenci je §ifeny pod licenci Creative Commons,
takze splnuje prvni definici, ale soucasné jde o otevieny webovy kurz, ktery miaze
studovat kdokoliv, takze spadé i do druhé kategorie. Cisté v prvni kategorii jsou
pak naprtiklad objekty vzniklé v riznych projektech, o jejichz publicitu se nikdo
realn¢ nestara, objekty cist¢ v druhé kategorii jsou naptiklad prezentace
na Slideshare.

Pro¢ se domnivame, zZe je druhy pfistup k otevienosti diilezitéjsi® John Dewey
popisuje etické chovani jako takové, které je oteviené a spojené s intenzivnimi
transakcemi (interakcemi) s ostatnimi lidmi. Ona otevienost je dilezita — rozlisuje
mezi loupezniky, ktefi maji intenzivni transakce mezi sebou, ale ostatni do nich
nezahrnuji, a naptiklad charitativni projekty péce o chudé. Ona otevienost
(v praktickém, nikoli legislativni smyslu) je né¢im, co ohranicuje dobré chovani,
utvaii modely spoluprace a vzdélavani, které maji smysl a mohou fungovat,

integrovat do sebe velké mnozstvi aktérti, zlepSovat svét.

Prioritni oblasti Aliance pro otevicené vzdélavani

V roce 2015 vznikla v CR Aliance pro oteviené vzdélavani (otevrenevzdelavani.cz/
aliance-ov/) jako oteviena platforma, kterd si klade za cil téma otevieného
vzdélavani aktivné reflektovat a medializovat. Za jejim vznikem stal EDUin, se

kterym se ale postupné myslenkové i organizac¢né rozesla, a nyni je jejim odbornym
garantem Katedra informacnich studii a knihovnictvi na Fr MU, coz samo o sob¢
poukazuje na jisty posun jak cild, tak prosttedkt uzivanych pro jejich dosahovani.

Jelikoz se jedna o nejvyznamnéjsi sit, ktera se v této oblasti v ¢R prosazuje, je
vhodné se podivat na jeji zakladni sméfovani nebo témata, ktera se pro ni jevi jako
dutlezita:
e V prvé fadé¢ je to podpora otevieného vzdélavani jako jednoho
z nastrojii, ktery umozni tésnéjsi propojovani formalniho a neformalniho
vzdélavani. Ceska republika méa dlouhodoby deficit v oblasti celozivotniho
vzdélavani, ktery by mohlo oteviené vzdélavani pomahat zacelit.

o Aliance chce byt aktivnim partnerem v diskusich o tom, jakym
zpusobem je mozné oteviené vzdélavani v ceském Skolnim prostiedim
rozvijet. Méla by pomahat pfi piekonavani problémt a hledani postupt
feSeni riznych problematickych situaci.
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o Klade si za cil sledovat naplnovani postupt dle strategickych
dokumentii schvalenych M8mT v oblasti digitalniho vzdélavani, které se
pravé otevienosti jako jedné z klicovych hodnot vénuji.

o Cilem Aliance ma byt podpora vSech aktéri v tom, aby vzdélavaci
zdroje vytvofené s podporou verejnych prostfedkd byly vefejné dostupné
a sdilené.

o Klicové pro oteviené vzdélavani je prosazovani zasad universal
designu, tedy takovych navrhéi vzdélavacich objektt, které budou
dostupné i osobam s néjakym zdravotnim hendikepem (nevidomé,
neslysici), ale také adekvatné socidlné a interkulturné citlivé. Neni mozné,
aby OER podporovaly exkluzivitu a segregaci ve vzdélavani.

o Dile je to politicka podpora implementace principt otevieného
vzdélavani do strategickych dokumentti, legislativy a celkova komunikace
se statni spravou v této oblasti.

Tyto body si dovolime doplnit stru¢nym komentafem. Za zasadni povazujeme
skutecné celospolecenskou diskusi ohledné implementace zasad universal designu
do vyvoje vSech oER. Nejde pfitom o prvky, které by snizovaly kvalitu nebo
didaktickou vhodnost objektu, ale skute¢né o premysleni nad tim, Ze soucasti
vzdélavaciho procesu jsou i osoby disponujici riiznou jinakosti. Ne vzdy je mozné
tento pfistup zcela dodrzet, ale i maly krok timto smérem muze byt pro tyto osoby
velice dilezity.

Druhy bod se tyka toho, zZe by vSechny materialy vznikajici z vefejnych zdroji mély
byt v idealnim pripadé verejné dostupné. Domnivame se, ze stojime pred pomérné
velkou diskusi o tom, co jsou to verfejné zdroje a co je a co neni prijatelné, aby bylo
vefejné dostupné. Jsou to naptiklad prezentace a pracovni listy tvoifené vSemi
uciteli na verejnych zakladnich, sttednich i vysokych skolach? Jde o §vp? Ucebnice
vzniklé z verejnych zdroja? Testové ulohy?

V této kapitole nemame v timyslu otevirat v mnoha ohledech vyhrocenou debatu,
v /o7 v */ . TVv/ v 7 Vo
ovéem domnivame se, ze se ji v nejbliz§i dob¢é nevyhneme. Na tomto misté jen
uvedme, Ze celd debata velice tésné souvisi s profesnim vidénim a profesni
identitou ucitele. Pokud bude ucitel sim o sobé¢ premyslet jako o kuratorovi
vzdélavaciho obsahu, jako o nékom, kdo studentiim ukazuje, co déla, jakym
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zpusobem to dé€la, co Cte, a bude schopen se o toto vse délit jak s zaky, tak se svymi
profesnimi kolegy, domnivame se, ze plijde o obrovsky krok smérem ke kvalité
vzdélavani. V této oblasti nas ale ceka jesté velky kus prace.

Otevienost jako tviirci princip

Foote (Everitt, 2004) jiz pfed 15 lety publikoval ¢tvefici zasad, které by mél
otevieny vzdélavaci zdroj spliiovat. Tyto zasady formuloval v podobé svobod:

e Svoboda ke kopirovani

e Svoboda k tpravam

e

e Svoboda k sireni

e Svoboda k $ifeni modifikované verze

U téchto Ctyt svobod se zastavme, protoze ukazuji nékteré zakladni charakteristiky
OER a soucasné bolesti, které jsou s ni spojené. Pro mnoho tviircti je problematické,
pokud se jejich myslenky stanou vibec inspiraci pro druhé, kdyz jiny kurz
prevezme tutéz strukturu nebo podobny design. To je ovSem néco, s ¢im musime
v kontextu OER pocitat. Stejné tak neexistuje zidny mechanismus zabranéni Sifeni.
Pokud se pro praci s OER rozhodneme, musime pocitat s tim, Ze mnoho verzi se
nam libit nebude, Ze budeme mit pocit, ze se na nich nékdo ,obohacuje“
(bezplatné) atp. Na tyto situace je tfeba velice peclivé pamatovat, protoze pravé

. 4 [13 o Vv 7 4 M 7 z
ona pozice ,upravovaného autora® muize byt pro mnohé velice neptijemna.

Wiley (2018) pak uvadi nasledujici znaky, které musi oER spliiovat, aby mohl byt
povazovan za skutecné otevieny:

e Opétovné pouziti: moznost obsah libovolné opakované pouzivat.
Otevienost musi byt prosta ¢asové omezenych ukazek zdarma, coz je casta
marketingova strategie komerc¢nich uzavienych vzdélavacich zdroju.
Podobn¢ oER neni objekt, ktery je ze své podstaty fixovan na jediné vyuziti
v konkrétni okamzik. Je tfeba zdiraznit, Ze je zodpovédnosti tvlrce, aby
objekty vytvarel tak, aby takové opétovné vyuziti (a uUpravu) vibec
umoznovaly.

« Uprava: moznost zdroj upravovat, piekladat a opravovat podle
toho, co dana vzdé¢lavaci situace pravé vyzaduje. Tento bod je ve
skutec¢nosti velice komplikovany — predstavme si, Ze mame OER obsahujici
grafiku v Canva. Jde o skutecné otevieny zdroj? Canva je proprietarni
sluzba, takze bychom takovou variantu méli peclivé zvazit. Na druhou
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stranu je tfeba mit na paméti, ze smyslem OER je jednoducha a smysluplna
spoluprace, nikoli ¢isty formalismus.

« Remix: zahrnuje velice zajimavy aspekt prace s OER, totiz moznost
nevidét je jen jako atomické prvky, ale moci s nimi pracovat kuratorsky,
skladat je do kolekci a provazovat s dal$imi zdroji. Této véci ¢asto brani
svobodné, ale nekompatibilni licence. Jednim z modelt tvorby OER tedy
muze byt ziskavani OER, jejich spojeni, drobna tprava, doplnéni a rychlé
zvefejnéni. OER reaguje mimo jiné na skutecnost, ze redlné casto
potfebujeme vzdélavaci potieby saturovat velice rychle a levné. Samotny
remix ale vyzaduje do zna¢né miry jinou sadu tvircich kompetenci nez
samotny tvorba OER.

e Znovupouziti: odkazuje k moznosti publikovat znovu original
nebo odvozeninu napfiklad v prezentacich nebo na webovych strankach.
Tato charakteristika je velice dulezitd, protoze odkazuje k zikladnim
principiim OER z hlediska smyslu — chceme uspofit ¢as, snizit naklady,
akcentovat spolupraci. Proto je tfeba hledat cesty pro znovupouziti, ale
také se vracet k moznostem dprav a remixu.

o Redistribuce: obsahuje pravo sdilet jak ptivodni obsah, tak také
jeho odvozeniny nebo remixy, se zachovanim otevfené licence.

Pokud se takto divime na problematiku OER, miizeme si polozit otdzku, co zajisti
ekonomickou udrzitelnost takového modelu, co by mélo tvtirce vést k tomu, aby
s OER pracovali. Ve skutecnosti by totiz mohlo byt vyhodné ¢erpat z OER inspiraci,
pripadné jej drobné citovat, a jinak pokracovat v proprietairnim postupu.

Z hlediska designu kurzu se lze asi nejcastéji setkat s modelem, ktery tvrdi, ze
samotny vzdélavaci obsah je zdarma. To, za co se plati, je zpétna vazba, tedy
¢innost tutora. Cena informaci jako takovych skutecné klesa, ale roste cena
osobnich sluzeb. Prvnim modelem financovani je tedy nabidka zpétné vazby
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a expertni péce, coz obecné znamena, ze online kurzy nemohou délat izolovani
jedinci, ale ma smysl se snazit pracovat v urcitych konsorciich.

Druhym casto uzivanym modelem je certifikace — autor si certifikuje postup, ktery

vede ke vzniku osvédcéeni o absolvovani. Tim, Ze je zfeteln¢ oznacen jako autor
v/ v/ . v 7 .y Ve . .

(oER nerusi naptiklad informace o tom, Ze dany materidl vytvofila univerzita nebo

jednotlivy ¢lovék), ma certifikace od néj podstatné vyssi vahu a mtze predstavovat

cestu k udrzitelnému modelu financovani.
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Ttetim v praxi pouzivanym modelem je grantové financovani, o kterém jsme jiz
hovotili vySe. Pokud tvofime zdroj z verejnych prostfedkii, pak by sim mél byt
otevieny a dostupny vSem. Jde tedy vlastné o respektovani vefejného zajmu,
ptipadné investora projektu. V neposledni fadé je takové feSeni dnes ,,in“, protoze
ke snaze pracovat s otevienym pristupem se dnes hlasi stale vice instituci.

Faktem nicméné zlstava, Ze modeli existuje podstatné vice (Downes, 2007), avsak
jejich redlna ekonomicka navratnost je vice nez problematickad. Ve skutec¢nosti se
velka ¢ast oEr pohybuje nékde v $edé z6né bézného pedagogického (naptiklad
zékladniho a stfedniho) skolského kontextu, kdyz ucitelé tvoti materialy do hodin,
sdilf je s kolegy a nasledné vyuzivaji oER od druhych. Casto tak dochézi k né¢emu,
co bychom mohli oznacit jako komunitni model spoluprace, kdy materialy jsou
upravovany, sdileny a znovuozivany primarné né¢jakou pomérné jasné vymezenou
komunitou.

Oc¢ima odborné literatury

Jiz ve vlastnim vykladu jsme se opirali o studii Stephana Downese (2007), nyni
prinasime dalsi Ctyfi texty, které jsou pro pochopeni okR diilezité. Na rozdil od
vétsiny kapitol v této knize se hodné pohybuje na trovni diskursti a vzdélavacich

politik, coz je dilezité, nebot OER je pravé v této struktute zasadné konstituovan.

Caswell, T., Henson, S., Jensen, M., & Wiley, D. (2008). Open content and open
educational resources: Enabling universal education. The International Review of
Research in Open and Distributed Learning, 9(1).

Text se zaméfuje na humanisticky idedl oER — tedy na zpiistupnéni
vzdélavaciho obsahu vSem lidem na svété a zlepseni kvality jejich Zivota
pravé skrze otevieny pristup. Ten je ilustrovan na platformé mit
OpenCourseWares.

Hylén, J. (2006). Open educational resources: Opportunities and
challenges. Proceedings of open education, 4963.

Text je pomérné systematickou swot analyzou tématu otevienych zdrojt,
ktera se snazi ukazat, ze spoleCenské a ekonomické zmény primély
univerzity a dalsi vzdélavaci subjekty vstoupit do konceptu, ktery na prvni
pohled vypada kontraintuitivné. Otaznik dle néj zstava nad zptisoby
zapojeni se komerc¢nich aktéri.

156

D’Antoni, S. (2009). Open educational resources: Reviewing initiatives and issues.
Journal Open Learning: The Fournal of Open, Distance and e-Learning. 24(1).

Clanek nabizi zakladni vhled do problematiky OER, a to véetné analyzy
ptekazek nebo pfinosti pro jednotlivé cilové skupiny. Ukazuje, ze jde
o téma politicky exponované a natolik zajimavé, ze se mu v budoucnu
bude dostavat zcela urcité, nebot jde o koncept, ktery je velice vyhodny
predevsim pro stat jak takovy.

Hilton, J. (2019). Open educational resources, student efficacy, and user
perceptions: a synthesis of research published between 2015 and 2018. Educational
Technology Research and Development, 1-24.

Jeden z nejsystematictéjsich clankd vénujici se problematice OER ve svém
zavéru upozornuje, ze neexistuje zadny méfitelny rozdil v kvalité mezi
OERV a uzavienymi zdroji, a ze pti vhodném zptisobu analyzy tento rozdil
nevnimaji ani studenti. Je pfitom dutlezité fici, Ze pravé cena zdroju je
jednim z dtlezitych prvki ceny vzdélani jako takového. Autor se proto pta,
zda je koncept nakupu uzavienych zdroju pro vzdélavani odtvodnitelny
a socialné prijatelny, na coz odpovida zaporné.

Zavér

2020 EDUCAUSE Horizon Report pravé téma oER vnima jako klicovou trendovou
zalezitost a my bychom v zavéru této kapitoly radi nabidli urcity pohled na to,
pro¢ tomu tak maze byt:

e OER umoznuje rychlé a efektivni sdileni vytvofenych objektt
a spoluprdci instituci. Diky tomu mtze dochéazet k rychlému ristu inovaci,
byt OER samoziejmé nejlépe funguje v anglicky mluveném prostredi, kde
je spektrum materialt nejvetsi.

e Do edukac¢niho procesu budou stale vice zapojovat také skupiny
uzivateld, které doposud vzdélavani castecné mijelo. Toto rozsireni
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cilovych skupin povede k nutnosti snazsi tpravy i Sifeni materialt.

o Klicovym tématem je role vzdélavani jako prvku socialni, kulturni
a demokratické koheze spolecnosti. OER miize predstavovat cestu, jak
7 v1.Z z 4 7MY M 4 v 7 z*
pomoci vzdélavani zmirnovat nerovnosti, které poskozuji zajmy
konkrétnich osob a snizuji jejich Sance na uplatnéni se.
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VIV 7

e OER muze pfispét k rychlej§imu Sifeni inovaci — i méné vyznamné
instituce mohou pracovat se zdroji pochézejici od $pickovych univerzit
a tim podporovat svilj rast. Ten se pak vraci v dalsi tvorbé téchto instituci.

Téma, které je pro tvirce kurzti dilezité predevsim z hlediska tvorby ukolu,
o kterém se v oblasti OER také hodné hovofi, je vyuzivani open source nastroji.
Obecné by mélo platit, ze pokud je cilem OER obecné snizovani nerovnosti, mély
by byt tikoly koncipované tak, aby se v nich vyuzivaly nastroje, které jsou také
open source. To by mélo vést k tomu, ze napfiklad inDesign vlastnici student
nebude 1épe hodnoceny nez ten, ktery mé Scribus jen proto, zZe mohl vyuzit lepsi
funkce a nastroje. Tento pozadavek je tieba vnimat ale kriticky a hledat vhodnou
vyvazenost mezi tim, ze se snazime vést studenty k praci v aplikacich, které jsou
realné vyuzitelné, a pravé timto socidlnim (ale i licenénim) pozadavkem.
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Learning Analytics

Souslovi learning analytics (LA) se nékdy do cestiny preklada jako analytika ucent,
coz ale zfejmé neni zcela vyhovujici preklad. Najit néjakou jednotné pfijimanou
definici neni snadné, nicméné lze fici, ze:

»Learning analytics je mérent, sbér, analyza a vykazovdni tidajii o Zdcich a jejich kontextech
za ucelem porozuméni a optimalizace ucent a prostiedi, ve kterém se vyskytuje.“(SOLAR,
2020)

»Obecné teceno, analytika uceni se tykd sbéru a analyzy dat o studentech a jejich prostiedich
za ucelem porozuméni a zlepsent vysledkii uceni. Je prostorem, kde se velkda data setkdvaji
§ tradicnimi kvantitationimi metodami ve vzdéldvani.“(Miller, 2020)

»Learning analytics je proces vyvoje pouZitelnych poznatkii prostrednictvim definice
studovaného problému a aplikace statistickych modelti a analyz na existujici nebo
simulované budouct tidaje“(Cooper in Siemens, 2013).

Samotny koncept LA je zde pfitomny jiz od desatych let, kdy reagoval na rychly
narust dat z digitalniho prostredi, které bylo mozné pouzit pro prvni analyzy.
V této kapitole budeme sledovat skute¢né jen linku digitalni slozky La, jakkoli se
lze setkat i s metrikami hybridnimi, nebo zaloZenymi na obecné analyze
vzdélavaciho procesu, ktera se jen odvolava na koncept evidence-based, tedy na
datech (¢i duikazech) zalozené védé a rozhodovani. Nasim cilem nebude analyza
vSech diskursti a pristupti, ale spiSe poskytnuti zdkladniho vhledu do problematiky
s diirazem pravé na design vzdélavaciho prostredi.

Pokud se podivame blize na vyse uvedené definice, mizeme v nich snadno
identifikovat nékteré klicové koncepty celého procesu, ke kterym ma smysl se
vracet. Jde o proces vychazejici ze statistickych metod, coz znamena, zZe pracuje
typicky s velkym mnozstvi dat. Velice Casto se v této souvislosti hovofi o dolovani
dat pro uceni, coz je néco, co je mozné pouzit u skutecné rozsahlych projekti, ale
pro mensi aktivity v cestiné jde o cestu pomérné malo pouzitelnou. Aby bylo
mozné LA pouzivat, musime mit tedy k dispozici nejméné dvé véci — jasné
definovany problém a data.

Premyslet o obojim je pritom pro designera vzdélavacich kurzt velice dtlezité.

Pokud jde o problém, ktery chceme fesit, tak se samozfejmé otevira velké mnozstvi
moznych otdzek, z nichz nékteré mohou byt pro designery obzvlasté zajimavé:
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e Jakym zptsobem studenti pracuji se studijnim materiadlem?
e Jaké jsou jejich studijni vysledky? Naucili se néco? Zavisi to na studijnim
materialu?

v

o Které casti kurzu studenti vynechavaji a kterym naopak vénuji vétsi
pozornost?

o Lisi se od sebe v téchto charakteristikdch rizné skupiny student? Proc?

e Jak by mél vypadat studijni material, ze kterého se studenti nauci
maximum?

Tyto otazky jsou zcela klicové pro vlastni navrh kurzu. Napiiklad v Kurzu prace
s informacemi jsme pfed mnoha lety (2013) poskytli studentdm materialy ve
formatech epub, mobi a pdf. Po roce se ukazalo, zZe volba sazby studijnich
materialti ve formatech pro ctecky nebyla Gplné $tastna, protoze pomérné vice
studentt (20:1) vyuzivalo pouze pdf soubory. Podobné se vyslo najevo také to, ze
studenti pfili§ nestoji o podcasty, které neposlouchali.

Z hlediska kvantitativnich dat by mélo byt zfejmé, ze se v dals$im béhu kurzu
zaméfime na vyvoj materialu v pdf, protoze s nimi pracuje (tehdy pracovala)
nejvetsi ¢ast uzivatelti. Ve skutecnosti miize byt takova interpretace slozitéjsi —
nevime, zda neS§lo o problém v designu materidlu, o chybu v komunikaci,
usporadani interaktivni osnovy nebo technicka omezeni, ktera se mohla bé¢hem
n¢kolika malo let zménit. Ale urcité voditko deskriptivniho typu nabizi i tato
jednoduchd analyza ctenosti.

V anglosaském svété se LA hodné spojuje se snahou o analyzu chovani konkrétniho
studenta s cilem predchazet jeho netspésnosti. Pokud se podivame naptiklad na
nastroje, které v této oblasti nabizi Moodle, pak jdou pravé timto smérem -
umoznuji velice dobfte sledovat chovani jedince a z néj se poté miizeme za pomoci
analyzy snazit predikovat jeho uspéch ¢i netspéch. Vypadnuti ze studia je v oblasti
e-learningu obecné velky problém, ktery lze spatfovat napfiklad u mooc, které
zpravidla dokoncuje méné nez 10 % studentid. Cilem takového pojeti LA je tedy
pomoci co nejvétsimu mnozstvi studentti, aby kurz dokoncili, pfipadné pomoci
jejich supervisorovi ¢i mentorovi, aby studijné problematické chovani dokazal
odhalit dfive, nez nastane zavaznéjsi problém.

V soucasné dobé¢ se tento diskurs doplnuje o jesté jednu podstatnou slozku, totiz
o snahu o excelenci. Az do nedavné doby nds primarné zajimaly studijni cesty téch
»Spatnych®, ptipadné typickych studentd. Nyni se stale vice snazime divat na to,
jak vypada studium téch skutecné excelentnich studentt. To je velice dilezité
nejen pro podporu talentt, ale i pro pochopeni toho, jak maze dobry priichod
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kurzem vypadat a jak se jej snazit nabidnout co nejSirSimu mnozstvi studentti. Zda
se, ze jeden z dilezitych rozdilti mezi Spickovymi a podprimérnymi studenty je
ve schopnosti organisovat si informace. A to je néco, s ¢im by mohl designer
v konkrétnim kurzu pomérné vyznamné pomoci.

Jiz zminéna Society for Learning Analytics Research (Solar, 2020) popisuje
nasledujici klicové oblasti, které je mozné (a zajimavé) prostiednictvim LA
podporovat a rozvijet:

e Podpora rozvoje schopnosti a strategii celoZivotniho uceni
u studentti. Zde se dostavame opét k vyzkumu chovani studenti, kdy jsme
pomoci LA schopni v procesu uceni udrzet i studenty, ktefi by jinak kurz
opustili, nebo naopak podpofit excelenci. Dulezitym rozmérem je také to,
ze data z LA je mozné vyuzit pro personalizované doporucovani dalsich
vzdélavacich postupt a kurzti.

o Poskytovani osobni a véasné zpétné vazby studentiim. Tento bod
je obecné velmi dulezity, ale nabizi jen omezené moznosti pro designery.
Klicové jsou totiz informace nikoli o studentech, ale pro studenty. Jednim
z ciltl LA je pomoci studentiim poznat své vlastni studijni chovani a na
zaklad¢ prace s ucitelem nebo mentorem je zdokonalovat a vyuzivat.

o Podpora rozvoje dulezitych dovednosti, jako je spoluprace,
kritické mysleni, komunikace a kreativita. Velice ¢asto se snazime do
online kurztl zarazovat aktivity, které sméruji k rozvoji kompetenci
a vysSich pater Bloomovy taxonomie vzdélavacich cild. Jednou
z moznosti, jak s LA pracovat, je tak napiiklad analyza socidlnich interakci
v projektech, sledovani kolaborace na spole¢nych dokumentech atp. Tato
data pak mohou pomoci napiiklad pii reformulovani tkold nebo
upravach celého kurzu.

e Rozvoj povédomi studentii o vlastni sebereflexi. Jedno z velice
zajimavych témat spociva v podpore autonomie jedince, ktery na zakladé
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naméienych dat mtze regulovat a ovliviiovat své chovani. V souc¢asné dobé
je mozné tuto cestu vyuzivat napiiklad v oblasti LMs.

e Podpora kvalitniho uceni a vyuky poskytovanim empirickych
diikazti o ispéchu pedagogickych inovaci. Cilem LA je pomoci odpovédét
na otazku, co nam v edukacnim procesu funguje a co nikoliv. Proto je
mozné dostupna data pouzit napiiklad pii a/B testovani dvou verzi
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studijnich materialti, pii vyvoji interaktivnich prvkt atp. Prace s daty
pomaha ziskat jisty odstup a podklady pro dalsi rozhodovani.

Vyse uvedené teze nam umoznuji formulovat urcity okruh problémf, které chceme
zkoumat. Nésledné je tfeba promyslet onu druhou esencidlni ¢ast z Cooperovy
definice - totiz, kde vzit data. Uz kdyz kurz navrhujeme, musime brat do tvahy
to, jaka data pro jeho efektivni fungovani budeme chtit vyuzivat. V tomto ohledu
maji velkou vyhodu LwMs, jako je Moodle (pfiklad na ném budeme ilustrovat nize),
ktera pracuji s prihlasenym studentem a mohou na trovni kazdého jeho kliknuti
v systému s daty pracovat. Na druhé strané stoji kurzy zalozené na webu (WBG),
které maji k dispozici pouze webovou analytiku, jez pfedstavuje vlastné jediny
zdroj informaci o studentech a jejich interakci s materialy.

Mimo to je mozna také prace s dalsimi materialy, jako jsou studentské vystupy
a portfolia, vysledky testti, autoevaluaci nebo anket. Proto se nékdy o LA hovori
jako o véde¢ digitalné etnografické, tedy takové, kterd se neopira jen o statisticka
data z néjakého systému, ale i o data z kvalitativnéji orientovanych
a rozmanitéjSich zdroji. V tomto ohledu jde tedy o aktivitu podstatné blizsi
pedagogické profesi nez statistikim. Skutecnd LA ma tedy vice tvari a miize mit
jak kvalitativni, tak kvantitativni charakter, jakkoli ten druhy je podstatné
béznéjsi.

Velice casto (Jones, 2019) se hovoii o tom, do jaké miry je mozné s daty
o studentovi viitbec pracovat. V navrzenych cilech nalezneme pomérné silné
paternalistické kontury, které pocitaji s tim, ze ucitel je nékdo, kdo by mél
studentovi umoznit dostudovat, sledovat jeho pokrok a praci, ale mit tfeba
i ptistup k informacim o tom, zda se uci ve dne nebo v noci, s kym si vyménuje
nejvice informaci atp. Kyle ML Jones v odkazovaném c¢lanku pomérné jasné
argumentuje ve smyslu, zZe LA by se mélo soustfedit na dvé eticky nepfili§
problematické oblasti:

e Podpora studenta, ktera vychazi z jeho osobniho ziajmu,
preferenci a chuti nechat o sob¢ sbirat a analyzovat data. Mélo by tedy jit
o cilené rozhodnuti, které je také spojené s informovanosti o tom, kdo
vSechno se k datim miize dostat. Pokud naptiklad chceme rozvijet
schopnost sebereflexe, pak v zasad¢ neni zadny diivod pro to, aby mél
k datim pristup nékdo jiny nez sam student, pripadné ten, s kym chce
student tato data aktivné sdilet. V kontextu GDPR i etiky je vSak nutné si dat
pozor na vynucené souhlasy, které v sobé neobsahuji pocit dobrovolnosti.
Domnivame se, Ze pro tvlrce kurzi by tento pfistup mél byt jednim
z klict, jak o LA uvazovat.
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. Podpora kvality studijniho prostfedi, materialu ¢i procesu, ktera
stoji na dostate¢né anonymizovanych datech — pokud napftiklad vime, ze
si podcast stahlo 230 studentl a pdf soubor 1200, aniz bychom méli
ptistup k tdajim o konkrétnich studentech, mtzeme se dobte rozhodovat
u analyzy navrhu kurzu, aniz bychom zasahovali do jejich soukromi
V tomto ohledu jsou velice relevantni a zajimava data z webové analytiky.

V 2020 EDUCAUSE Horizon Report jsou mezi trendy (a v podstaté vedle sebe)
zafazena dvé¢ zajimava témata — na jedné strané stoji LA, na strané druhé téma
ochrany osobnich dat v prub¢hu edukacniho procesu. To, co musime zdtraznit,
je praveé otazka nastaveni vzajemnych vztahd mezi autory a provozovateli kurzu
na stran¢ jedné a studenty na strané druhé. Do tohoto kontextu pak vstupuji jesté
provozovatelé sluzeb tfetich stran (napiiklad hosting databazi, sluzeb pro
spolupraci atp.), se svymi vlastnimi pravidly a nastroji. V tomto ohledu musime
fici, ze kriticka tvorba postupti, metodik a cest k tomu, jak LA skute¢né smysluplné
vyuzit a soucasné respektovat ochranu osobnich tidaji, je tématem zcela zasadnim
a muze pridavat vytvofenym kurzim jak punc kvality, tak také ptipadné zcela
nepfijatelny rozmér. Nalezeni rovnovahy pritom nemiize byt ani mechanické ani
snadné — na jedné strané jsou vyzkumnici a ucitelé, kteti by typicky radi méli co
nejvice a nejlepsich dat, ale soucasné jsou zde pozadavky studentl, spole¢nosti,
ale i legislativy, kterym je tfeba dostat.

Dovolime si jesté jednu opatrnou poznamku — mozna stojime pired pomérné
zasadni kulturni zménou v této oblasti a zda se, ze by se nemuselo vyplatit zastavat
prili§ paternalistickou pozici. To, co je totiz dneSnim diskursem vnimané jako
bézné pouzitelné a jesté pfimérené, miize byt za par let velice silné stigmatizujici.

Priklad s nastroji v Moodle

V dobé psani tohoto textu mél Moodle ve svém vyctu k dispozici 19 pluginti, které
umoznovaly sledovat aktivitu studenti a jejich praci v kurzu — od kvizti az analyzu
zapojeni nebo sledovani postupu (progres bar). Jen pro zajimavost uvedme, Ze pét
z nich bylo uréeno i pro studenty (nékteré maji vice cilovych skupin), sedmnact
pro ucitele a osm pro administratory. To jen ilustruje diskurs, se kterym Moodle
pracuje — LA je zaméfené pfedevsim na praci ucitele, ktery ji ma vyuzit k pomoci
studentlim s plnénim rtznych tkolt a feSenim studijnich tézkosti.

Mimo téchto 19 standardnich pluginiti jsou zde k dispozici desitky dalsich, které
je mozné pro sledovéani riznych druht studijniho chovani vyuzit, jako jsou Piwik
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Analytics ¢i SmartKlass. Moodle obecné plati za systém, ktery s LA pracuje vibec
nejvice a nejdetailnéji, pficemz reseni otazky etiky nechava na tvircich kurza.

Nize uvadime nékteré vybrané nastroje, které jsou popsané v dokumentaci
k Moodle, které 1ze jako zakladni reporty pro LA vyuzit:?

o Activity report se pouziva predevsim pro vyhodnocovani kvality
jednotlivych objektti. Jeho prostfednictvim lze sledovat, kolik studentti
s danym objektem pracovalo a jakym zptisobem. Jeho smyslem je tak
peclivé popsat fungovani kazdé konkrétni aktivity a umoznit tvtrci kurzu
nebo tutorovi provadét pripadné smysluplné inovace — napiiklad zménit
obtiznost testu, motivovat ctenare k del$imu ¢asu stravenému cetbou atp.
Pomoci samostatnych nastroju pak lze samozfejmé sledovat také odpovédi
na jednotlivé otazky v testu.

e Log soubory jsou v Moodle dvojiho druhu. Bud sleduji uzivatele
v realném case, takze Ize mit pfehled o tom, kdo pravé v kurzu (nebo
kurzech) je a co v nich déla, nebo je zde moznost ziskani dat za urcité
casové obdobi. Mezi nejdulezitéjsi informace, které z nich mtizeme ziskat,
patii napfiklad 1p adresa uzivatele (to umoznuje naptiklad sledovat, kdo
se prihlaSuje ze $koly nebo ze sité¢ firmy a kdo z domu, coz muze byt
uzitecné napiiklad u prace s elektronickymi informac¢nimi zdroji). Log
soubory je mozné razné filtrovat a nastavovat, takze diky nim lze sledovat
napfiklad jen urcitou skupinu uzivatell, kterd nas z néjakého davodu
zajima.

o Participation report umoziuje detailni pohled na cinnosti
jednotlivych studentti. Zakladni myslenka je takova, ze si clovék
»rozklikne® studenta a podiva se, co v urc¢itém c¢asovém obdobi délal, jak
mu to Slo a v ¢em by mohl mit problémy. Jestlize ma byt Moodle uzit
napfiklad pro firemni vzdélavani a zalezi nam na dosazeni urcitych
kompetenci kazdého jednotlivce, pak jde o nastroj, bez kterého se témér
neobejdeme.

e Souhrnné statistiky se hodi ve chvili, kdy potfebujeme mit
piehled o tom, co se v kurzu déje z pohledu makro dat, jako je pocet
pristupti ménici se v ¢ase nebo jak aktivni jsou uzivatelé v néjaké tvorivé
¢innosti. Jde o jeden z nejpouzivanéjsich nastroju jak pro vyzkum, tak také
pro rychlou informaci o tom, zda kurz funguje tak, jak si jeho tviirce
priblizné pfedstavoval.

? Popisky i vybér vychdzi z naseho starsiho élanku (Cerny, 2015b).
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« Event monitoring prestavuje jednu z nejjednodussich komponent
pro sledovani cinnosti. Jde o relativni novinku z verze Moodle
2.8 a pfrestavuje list, ktery zobrazuje aktivity, které se za posledni dobu
v systému udaly. Lze pfitom sledovat jednotlivé role ucastnikti a akce
(napfiklad splnény test nebo piispévek v diskusnim féru), ptipadné také
dalsi parametry. Sledovani lze omezit jen na urcitou oblast kurzu.
Samoziejmosti je moznost zaslani upozornéni v urcité predem definované
situaci.

Ziskana data je mozné pomérné snadno exportovat a dale zpracovavat. Vyse jsme
zminovali dva zajimavé nastroje, a sice Piwik Analytics, coz je nastroj velice
podobny Google Analytics, a SmartKlass, ktery funguje jako dashboard, jenz
uciteli zobrazuje vSechny potfebné informace o studentech a jejich chovani
v kurzu. Také implementace téchto nastroji miize byt (spolu s definovanym
zplisobem vyuziti) soucasti néjakého vhodného navrhu kurzu.

Jiz jsme zminili, Ze Moodle je extrémni pifipad v tom, jak podrobné a dobie
strukturované informace o studentech ucitelim nebo tvrciim kurzti nabizi. Na
opacném polu zebticku se pak nachazi Google Classroom, ktery mimo zakladni
prehled o zndmkach, testech a ukolech nezobrazuje a neeviduje témér nic.

Ocima odborné literatury

LA patfi dnes mezi nejvice se rozvijejici obory v oblasti vzdélavani. Najit tak néjaky
representativni vzorek textti je v podstatné nemozné. Pokusili jsme se proto
poukazat na texty spiSe koncep¢ni povahy, které umoznuji téma LA promyslet
z vice perspektiv. V konkrétnich pfipadech pak pro ¢tenare jisté nebude obtizné
vyuzit nékteré dobie dostupné piirucky.

Siemens, G. (2013). Learning analytics: The emergence of a discipline. American
Behavioral Scientist, 57(10), 1380-1400.

Pravdépodobné nejdulezitéjsi ,,zakladajici® ¢lanek celé discipliny LA je
postaveny na myslence ak¢niho vyzkumu, ktery by pomahal studentiim
a soucasn¢ zlepsoval kurz jako takovy. LA nemd mit nikdy jen vyzkumnou
roli, ale musi byt vzdy spojena s aktivitou ve prospéch student.
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Cerny, M. (2020) Digital Competence: From selfevaluation to analysis students
learning behavior. In Beseda, Jan, Lucie Rohlikova a Vaclav Duffek. E-learning:
Unlocking the Gate to Education around the Globe. P. 160-177

Clanek se zaméfuje na moznosti vyuziti webové analytiky pro analyzu
studijniho chovani zakt a tpravy studijnich materiald na zakladé téchto
dat. Kombinuje pfitom razné zdroje dat a mize byt zajimavy tim, jakym
zpusobem je umoznuje propojit.

Dawson, S., Joksimovic, S., Poquet, O., & Siemens, G. (2019, March). Increasing
the impact of learning analytics. In Proceedings of the 9th International Conference on
Learning Analytics & Knowledge (pp. 446-455).

Studie upozornuje na skute¢nost, Ze LA je nachylnd na provadéni zavéra
z ptili§ malych a tzce zaméfenych zdroji dat. Vysledkem je mala
konzistence zavéru, ale predevsim pftilisné zjednoduSeni konceptu ucenti,
ktery je chapan jen jako projev jednoduchych funkénich vztahi.

Kitto, K., & Knight, S. (2019). Practical ethics for building learning
analytics. British Journal of Educational Technology, 50(6), 2855-2870.

Pomérné rozsahla studie zamérujici se na etické aspekty LA sleduje problém
spocivajici ve skute¢nosti, Ze na existuji riznd doporuceni, jak eticky
pracovat s LA, ktera pfitom nejsou pftili§ dodrzovana. To spolu s nejasnym
a komplikovanym legislativnim ukotvenim vede k tomu, zZe se otevira velka
otazka etického vyuziti LA a umélé inteligence, ktera maze jesté aktivné;ji
zasahovat do soukromi a autoregulace studujiciho jedince.

Zavér

Na zavér je tfeba zdiraznit jistou proménu zpUsobu, jakym o LA vibec
piemyslime. V prvni generaci LA §lo o hledani diikazt (dat), ktera by mohla slouzit
jako podpora akéniho vyzkumu pro tvtrce kurzt a jako podpora a zachrana pro
studenty, jejichz zptsob prichodu kurzem vykazuje jisté nebezpecné
charakteristiky. S rozvojem LMS vznikla predstava, Ze o studentech miizeme védét
v podstaté vSechno. Ta ziskala ale velké trhliny s nastupem socialnich siti, na které
se pfesunula zna¢né ¢ast komunikace studentt, jez se tak stala pro vyzkumniky
obtizné viditelnou.
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Zde bychom radi upozornili na dva zajimavé modely prace s LA, na které nam
v kapitole nevysel prostor:

e Analyza dat z chatbotii dnes predstavuje speciadlni téma, kterému
je tfeba vénovat velkou pozornost. Jednak poskytuje data ve zcela unikatni
struktufe a S8ifi, a diky moznosti sledovani konverzaci na turovni
jednotlivych fecovych aktli ndim umoznuje provadét mnoho zajimavych
analyz. Jde ale také o vzdélavaci objekty, které jsou provozovany casto na
socialnich sitich, coz je nesmirné problematické z hlediska ochrany dat
a etiky.

o Ncékolikrat jsme se zminili o tom, ze na webu zalozené kurzy je
mozné analyzovat prostfednictvim nastrojii a metod webové analytiky.
Velice doporucujeme kombinaci néstroji Google Analytics a Hotjar
(ptipadné Smartlook). I kdyz je kurz tvofen ve WordPressu,
doporucujeme vyuzivat nikoli Jetpack, ale pravé vySe uvedené nastroje,

a to at jiz z divodu $ife metrik a moznosti méfeni, nebo pro moznost
komparace dat mezi jednotlivymi kurzy.

Domnivame se, ze diskurs souvisejici s evidece-based education bude stale vice
akcentovat roli LA jako zdsadniho vyzkumného nastroje, ktery je nutné pouzivat
jak pro vyvoj vzdélavacich objektt i celych kurzii, tak pro méfeni celkové kvality
edukacni jednotky. Je tedy nezbytné, aby s nim designefi dokdzali vhodnym
zpusobem pracovat a usilovali o nalezeni takovych postupii, které budou eticky
Cisté a soucasné funkéni.

Zaroven musime zdtiraznit, Ze odpovédnost za to, jak bude kurz vypadat, lezi vzdy
primarné na jeho tvarci. Vyuziti LA k inovacim a zlepSovani kurzu je nepochybné
krokem, ktery patii k dobré kultute prace. Neni mozné z néj ale udélat jediné
vychodisko urcujici to, co a jakym zptsobem budeme udit, nebo jaké kurzy ma
smysl vyvijet. Protoze — jiz z podstaty véci — LA nabizi data, kterd mohou sméfovat
jen k lokdlnim optimtim, ta globalni musi hledat (alespon nahrubo) designer sam.
A LA mu v tom pak miize efektivné pomoci.
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Role tutora

Jednou z klicovych otazek, pred kterou stojime vzdy, kdyz se snazime navrhnout
néjaky kurz, je role tutora, respektive mozna $ifeji lidského elementu. Tato tivaha
byva motivovana pomérné slozitym rozhodovanim - jak uz jsme ukazovali
v predeslych kapitolach, to, co dava kurzu cenu a hodnotu, nejsou vétsinou vlastni
studijni materialy, ale pravé néco, co by Robert Reich (1995) oznacil jako osobni
péci. Na druhou stranu, je to praveé tento prvek, co je na kazdém kurzu nejdrazsi
a nejnarocndéjsi.

Jakou by mél mit tedy tutor v kurzu roli? Jakym zptsobem by se v ném m¢l
angazovat? Kdo je to viibec spravny tutor? Jak by mél pracovat? Lze mit kurz bez
tutora? To jsou jen nékteré z otdzek, které v ramci reseni celého baliku
komplexniho designu musime brat v potaz. Nasim cilem v této kapitole neni a ani
nemuze byt detailni analyza role tutora v kurzu, ale spiSe nacrtnuti zakladnich
sméri a uvah, které designera vzdélavaciho prostfedi a tutora propojuji.

V soucasné dob¢ se také stale vice hovofi o vyznamu vzajemné zpétné vazby mezi
studenty, coz je také dilezité téma, jak pro svij vlastni pedagogicky obsah, tak pro
redefinici toho, co vlastné od tutora o¢ekavame. Jesté pred nastupem MOOC totiz
existoval jasny predpoklad, ze primarni roli tutora je opravovani ukolt studenttim,
v ¢emz spocival pravé ten aspekt osobni sluzby nebo péce. Jenze pravé vzdjemné
hodnoceni studentti umoznuje jednak vyuzit jeho benefity pro studenta (nutnost
zamyslet se nad pristupem druhého, formulovani vlastniho stanoviska, rozvoj
kritického mysleni, znovupromysleni tématu, podpora socialniho rozméru uceni
atp.), tak skutecnost, ze pravé vzajemna zpétna vazba umoznuje rozvazat ruce
tutorovi, aby se mohl vé€novat i jinym ¢innostem.

A

V této kapitole se proto pokusime nabidnout nékolik zakladnich scénaiti, se
kterymi mtzeme pracovat jako s urcitymi idealnimi typy bé¢hem navrhu kurzi,
které lze urcitym zpusobem kombinovat a spojovat. Drive, nez se k nimi
dostaneme, radi bychom ucinili kratkou odbocku, a to k definici toho, co od tutora
vlastné ocekavame z hlediska jeho pedagogicko-psychologického profilu. V této
¢asti se budeme opirat o tabulku funkéni komunikace, kterou sestavily Lucie
Rohlikova a Jana Vejvodova (2012)%. Slovo maxima zde odkazuje ke kantovskému
vyznamu slova, tudiz oznacuje obecnou, vzdy platnou zasadu, ze které neni
dovolené nikdy slevit. Neexistuje tedy situace, ve které by maxima méla byt
potlacena, coz je dilezity aspekt, kterym se lisi od zasady.

3 Kde uvddime upravenou tabulku z Facebooku Lucie Rohlikové.
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Obecné zasady funkéni komunikace

Zasady dulezité v komunikaci distan¢ni

Princip kooperace
Spolupracuj s partnery, formuluj své
repliky pravé tak, jak to prislusny
moment dialogu vyzaduje.

Princip aktivi
Aktivné vyuzivej moznosti
komunikac¢nich prostfedki, neboj se
iniciovat komunikaci.

. Maxima kvanti
Rekni dost, ale netikej vice, nez je

nezbytné, aby sdéleni bylo dostatecné
informativni, ale zaroven tasporné.

Maxima rychlosti
Na dotazy odpovidej rychle, ale nebud
otrokem komunikace, spis si zvol
terminy a odpovidej pravidelné.

~ Maxima kvality
Nelzi, netikej nic, pro co nemas
dostatek dukazi.

Maxima opatrnosti
Slova vol opatrné, zejména v pisemné
komunikaci plati, Ze ,,co je psano, to je ddno”

. Maxima relevance
Rekni to, co je v.dany moment
dulezité a vhodné vzhledem k tématu,
cilam a acéastniktm.

Maxima zdvorilosti
Vyjadiuj se zdvofile, bez chyb a hrubych
vyrazi, bud pfijemny a pozitivni.

Maxima zpiisobu
Vyjadiuj se jasn¢, srozumitelné,
presné, jednoznacéné, nepouzivej prilis
mnoho cizich slov.

Maxima osobnosti -
Nepotlacuj svou osobnost, naopak ji
zdiraznuj, vyuzij sviij osobity humor

o M A 4 7
a zpusob vyjadrovani.

Autorky zde silné pracuji s predpokladem, ze zasadni roli tutora je komunikace.

Slovo komunikace vychazi ze spojeni slov cum, tedy spolu, a munire, znamenajici

obehnat zdi (von Balthasar, 1983). Komunikace je tedy néco, k ¢emu dochazi,

kdyz se oba partnefi spolecné nachazeji v urcité situaci, prostoru, v némz si musi
verit a jsou odkdzani na sebe navzajem. Domnivame se, Ze tato metafora mtze byt
pro uchopeni role tutora v moderné pojatych kurzech zasadnich — nejde o feditele

¢i dozorce, ktery by stal nad studenty, ale o nékoho, kdo celym procesem prochazi
spole¢né s nimi. Tomu odpovidaji i zdsady a metody, které je mozné béhem

tutorovani vyuzit.

Nyni se pokusime alespon stru¢né dotknout jednotlivych bodu z vyse uvedené

tabulky:

e Princip aktivity — mnoho lidi si online kurzy pfedstavuje jen jako
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urcity pasivni soubor studijnich materiali. Role tutora mtize byt tedy zcela
zasadni v tom, ze bude aktivné facilitovat setkani, diskuse, interaktivitu,
spolupraci, a to jak mezi sebou a studenty, tak i mezi studenty vzajemné¢.
Tomu samoziejmé musi byt uzplisobeny jak jeho tutorsky styl, tak
i technické moznosti kurzu.

e Maxima rychlosti — tuto maximu je tfeba vnimat ve dvou
dilezitych rovinach. Ta prvni se tyka studenta, ktery by mél dostavat
zpétnou vazbu co mozna nejrychleji. Proto se také individudlni zpétna

vazba casto kombinuje automatizovanou, aby student alespon
v zakladnich rysech védél, jak si vedl. Pokud uvazujeme nad tim, jak
dochazi k uceni, tak je zfejmé, ze ucit se néco nového dfive, nez vim, zda
predchozimu rozumim, je velice problematické a vlastné mozna
kontraproduktivni. Dokazat davat rychlou zpétnou vazbu je tedy pro
dobry tutoring zasadni. Designem si miizeme pomoci napiiklad v tom, ze
¢as odevzdavani ukolu, které takovou zpétnou vazbu vyzaduji, mGzeme
nastavit na dobu, kdy jsme schopni se opravovani tkolt plné vénovat.
Druha rovina se tyka well-beingu samotného tutora, ktery musi mit ostfe
ohranic¢eny sviij soukromy ¢as a prostor pro praci, coz muze byt zvlasté
naroc¢né v situaci, kdy je komunika¢nim nastrojem napriiklad Facebook.

e Maxima opatrnosti — skutecnost, Ze co je psano, to je dano, je
pomérné ziejma, ale radi bychom upozornili na $ir$i aspekt této maximy —
tutor je nékym, kdo zije ve spolecné pevnosti se studentem, kdo ho muize
snadno zranit, demotivovat, zasadhnout. To ale neznamena, Ze chovani
studentt je vzdy cestné, stejné jako chovani tutordi. Komunikaci je tfeba
skutecné peclivé nastavit tak, aby student nemél pocit nespravedlnosti, ale
soucasné nemél k dispozici argumenty proti svému tutorovi.

e Maxima zdvofilosti — je tfeba, aby byla pojmenovana hodnotova
vrstva kurzu, ktera tutorovi pomize svoji roli dobte zvladnout. Zvlasté je
tfeba se vyvarovat takovych forem interakce, které by mohly byt vnimany
jako hrubé ¢i urazlivé. Obecné je tutor ,placeny” za to, ze bude vzdy
zdvorily a mirny - jakkoli studenti svoji roli v této oblasti ne vzdy
zvladnou, nesmi to nikdy znamenat, ze se tutor bude dopoustét hrubého
chovani. A to ani v individudlni ani v hromadné komunikaci. Arogantni
nebo dokonce urazejici tutor muze snadno znicit cely kurz a zazitek z néj.
Tutor se v nemalé mife podili na emocnim profilu kurzu, ktery ma
rozhodujici vliv na jeho redlny eduka¢ni dopad.

e Maxima osobnosti — tento aspekt je v ramci tutorské profese
nékdy ponékud zanedbavany, ackoliv je stejné dulezity jako u ucitelt.
Proto je tfeba pfi pfipravé tutorti pracovat s jejich osobnostnim profilem,
reflexi a rozvojem. Dobry tutor dokdze do kurzu promitnout svoji
osobnost, at jiz v roviné ténu hlasu, zptsobu zpétné vazby, komunikace,
odbornosti ¢i dalSich aspektti. Klicem k dobré tutorské praci neni
unifikace, ale pravé prace s osobnosti a osobitosti tutora. Jde o nesmirné
podstatny prvek, nebot snizuje pocit socialni bariéry a izolace, a naopak
facilituje komunikacni i kolaborativni rozmér edukace.
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Aniz bychom povazovali obecné komunikaéni zdsady za méné dulezité,
domnivame se, ze jejich uchopeni je velice podobné tomu, co zndme z oblasti
bézného vzdélavani. Snad jen s tim rozdilem, Ze online prostfedi je ndro¢néjsi na
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presnost a casovou uspornost, pricemz tutorovi nedava tak rychlou a efektivni
zpétnou vazbu stran jeho srozumitelnosti.

MozZnosti zapojeni tutora

Designer kurzu ma moznost jeho design nastavit tak, aby akcentovat jednu nebo
vice roli tutora. Nize se pokusime alespon stru¢né nacrtnout nékteré pristupy, se
kterymi se lze zfejmé setkat nejcastéji, a o které je mozné se ve vlastnim navrhu
opfit.

Kurz bez tutora predstavuje jednu z nejcastéjsich a nejméné finanéné naro¢nych
variant. Cilem navrhu je najit takovou formu, ve které tutor nebude potieba. Velice
dobfie tento model funguje predevs$im u krat$ich kurzi, ve kterych nemusime
ocekavat nijak velké problémy se ztratou motivace nebo s pfiliSnou komplexitou.
Tyto kurzy velice ¢asto stoji na video nebo audio forméatech, které podporuji pocit
osobniho zapojeni a socialni vazby mezi autorem a studentem. Ty jsou casto
doplnény o automatizované evaluacni nastroje, jako jsou ukoly ¢i testy, na které je
mozné poskytnout automatizovanou zpétnou vazbu a pripadné nabidnout
podporu pii jejich plnéni.

Velkou vyhodou tohoto konceptu je, Ze tyto kurzy nemusi mit nastaveny pevny
zacatek a konec, ale mohou slouzit jako rychly edukac¢ni prvek vSude tam, kde
student citi potfebu se néco naucit. U téchto kurzt je dulezité pribézné sbirat
zpétnou vazbu a snazit se odstranit chyby, které se v prvnich verzich kurzu mohou
objevovat. Bez pritomnosti tutora lezi veskeré upravy pouze na bedrech autort
kurzu.

Tutor organizator je jakousi minimalni roli, kterou tutor v kurzu mtze nabidnout.
V tomto konceptu je mozné s jeho pomoci odstranit mnoho moznych problémt
¢i bariér, které maji za nasledek nedokonceni edukacni aktivity. Typicky jde
o feSeni technickych problému (jak se prihlasit, co délat, kdyz nefunguje test
apod.), ale také napiiklad o nastaveni vzdjemného hodnoceni studentii a psani
pravidelnych zprav. Z nasich dat pomérné jasné vyplyva, ze pravé upozornovani
na to, ze se student nachazi v kurzu, co ho ¢eka a jak ma pracovat, je pro vlastni
praci studenta pomérné dalezité. Vyhodou tohoto modelu jsou velice malé naroky
na odborny profil tutora, ktery zde plni spiSe administrativni a organiza¢ni roli.
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Dominantni role tutora je néco, co se v ¢eském prostfedi Casto projevuje jako
tutorované kurzy. Tutor je v tomto pojeti v podstaté ucitelem v online prostredi,
kde pevné fidi cely kurz — od jeho organisace, az po opravovani ukolt a fizeni
diskusi. Tento model je velice dobfe funkéni predevSsim u menSich kurzt
(napiiklad sooc), kde umoznuje velmi individualizovany profil studijniho
procesu, ktery napiiklad respektuje rtiznost tkolti, vychozich trovni nebo
ocekavani, se kterymi student do kurzu vstupuje (Martin, 2012; Uiil, 2017). Jde
o typicky model, ktery pridava onu osobni péci, za kterou se v komerc¢nich kurzech
plati.

Toto pojeti vyzaduje vétsinou néjakym zptisobem synchronizovany prubéh kurzu
(jinak je pro tutora extrémné naro¢ny) a predevsim velice silny tutorsky i odborny
profil. Cely kurz v takovém modelu stoji a pada pravé na praci a odbornosti tohoto
¢lovéka. Hodi se pro delsi kurzy, ve kterych bude sehravat roli motivacni
a socializac¢ni, ale také v situacich, kdy prefabrikované studijni materialy nemohou
dostacovat potiebam studentii. Soucasné zdtiraznéme, ze nevylucuje pfritomnost
nékterych automatizovanych prvkia nebo vzdjemné studentské interakce.

Tutor jako facilitator komunikace vychazi z modelu, o kterém jsme jiz hovorili
vy$e bé¢hem analyzy maxim tutorské prace. Komunikace a spoluprace tvoii pilif
celého edukac¢niho procesu jak v konstruktivistickém, tak i v konektivistickém
modelu uceni. Cilem tutora zde neni pravidelné rozesilani mailti nebo reseni
technickych problémt, ale ani vlastni fizeni kurzu, nybrz podpora spoluprace.
Pisobi zde v roli ¢lovéka, ktery dava dohromady jednotlivé ucastniky, propojuje
je jak mezi sebou, tak i s odborniky z praxe, pomaha koordinovat spole¢nou praci,
pohybuje se v diskusnich férech, klade otazky.

Jeho role je tedy prevazné aktivizacni, tudiz vice nez znalost vlastniho obsahu
kurzu je dutlezitd jeho schopnost psychologické prace se studenty. Vyzkumy
Smahela a Vybirala ukazuji, Ze lidé se v online prostiedi snze oteviraji a vice mezi
sebou sdili. Tutor tedy v takové situaci vytvari jak ony komunika¢ni moznosti, tak
i prostor, ktery bude bezpecny a vstficny.

Tutor a peer assessment (Topping, 2009; Li et al., 2020) predstavuje zptsob
tutorské prace, ktery se zacal formovat s nastupem Moo0gc, ale dnes je mozné ho
vidét i v mnoha jinych oblastech. Vychazi ze skutecnosti, ze u vétsich kurzt tutor
nema Sanci stihnout opravit vSechny tkoly, pfipadné ze vzajemnd zpétna vazba
prinasi v daném kurzu konkrétni pedagogické pozitivni dopady. Tutor ale
soucasn¢ plni roli jistého koordinatora kurzu, resi technické a administrativni
problémy, pracuje s facilitaci diskusi atp.
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Takovy model vyzaduje velice pevnou ¢asovou synchronizaci kurzu — kazdy pozdé
odevzdany ukol predstavuje problém, se kterym se velice naro¢né vyrovnava. Je
vyhodny v tom, Ze s relativné malym tutorskym tymem je mozné snadno obslouzit
i velké mnozstvi studentd.

Vrstevnické tutorovani je specialni formou tutoringu, ktery vyuziva vrstevnickych
kontaktti, kdy jsou studenti tutory svym vlastnim spoluzaktim. Moznosti prace
s timto modelem je vice, ale obecné se doporucuje pracovat napiiklad s dil¢i
expertizou a kompetencemi studentd, jejichz role se v pribéhu kurzt postupné
proménuji. Touto cestou je mozné pomérné efektivné budovat ucici komunity, kde
si kazdy bude védom svého mista ve skupiné. Lze jej vyuzit jak tehdy, kdyz si
studenti kurz sami cely pripravuji, tak v situaci, kdy mu zajistuji jen urcitou formu
servisu. Velice peclivé je tieba zde pracovat s nastavenim vztahti mezi aktéry nebo
s nékdy problematickym uzivanim diskursu moci.

Tutorsky tym je posledni formou tutorského usporadani, o kterém bychom se radi
zminili. Lze se setkat se dvéma zakladnimi strategiemi, jak s nim pracovat. Prvni
predpoklada rozdéleni velkého kurzu do seminarnich skupin, z nichz ma kazda
svého tutora, ktery si se svoji ,tfidou® miize vybudovat osobni vztah, coz mize byt
pro studijni vysledky velice prospésné. Jeji slabinou je ale problematické nastaveni
spole¢né urovné, takze v zavislosti na skupiné mtize droven znamek nebo kvalita
vystupll z uceni silné oscilovat. Druhou moznosti je diference roli, kdy napiiklad
jeden tutor ma na starosti komunikaci, dal$i opravu ukolt a jiny napiiklad
administrativu a feSeni technickych problémt. V obou pripadech musi byt
tutorsky tym peclivé koordinovan.

Ocima odborné literatury

V podstaté vSechny studie se shoduji na tom, Ze role tutora je v kurzu dtlezita.
Spory lze vést o tom, jaky by mél byt jeho redlny kompeten¢ni profil (univerzalni
x oborovy) nebo o jeho misté v kurzu a vhodném nastaveni celého edukac¢niho
procesu. Zda se, ze pravé prace s tutory by v designu edukacni jednotky méla byt
velice peclivé naplanovana.

Tait, J. (2004). The tutor/facilitator role in student retention. Open Learning: The
Journal of Open, Distance and e-Learning, 19(1), 97-109.

Clanek zdfiraztiuje vyznam osoby tutora pro studenta v kurzu. Ukazuje,
ze jde o zakladni kontaktni osobu, ktera do velké miry urcuje, zda student
je nebo neni schopen kurz dokonc¢it. Za zcela zasadni je povazovana prvni
uloha v kurzu a komunikace kolem ni. Soucasné je kladen diiraz na to, aby
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soucasti designu kurz byla dopiedu artikulovana role tutora a pozadavky
na jeho kompetence.

Woltering, V., Herrler, A., Spitzer, K., & Spreckelsen, C. (2009). Blended learning
positively affects students’ satisfaction and the role of the tutor in the problem-

based learning process: results of a mixed-method evaluation. Advances in Health
Sciences Education, 14(5), 725.

Studie se zaméfuje na téma, které jsme v naSem textu ¢aste¢né pominuli,
ale vnimame jako dtlezité se k nému na kratko vratit. Online kurzy nemusi
stat samostatné, ale mohou byt soucasti néjakého celku s presencnimi
setkanimi. Tento text konkrétné ukazuje, ze vysledky studentti blended
learningu jsou casto lepsi nez u klasického online kurzu, pravé kvili
motivaci a socidlnim aspekttim uceni.

Lim, C. P., & Cheah, P. T. (2003). The role of the tutor in asynchronous discussion
boards: A case study of a pre-service teacher course. Educational Media
International, 40(1-2), 33-48.

Studie dokazala identifikovat nékteré mozné role tutora, ktery ma za tukol
pracovat v diskusnich férech — konkrétné $lo o stanoveni smysluplnych
ukold; vedeni tcastnikil v, technickych aspektech” online diskuse; aktivni
ucast v diskusich, ktera se projevuje jak spravnymi odpovédmi, tak
poskytovanim zpétné vazby a prace s protichidnymi nazory; podpora
reflexe a zacilenosti diskusi; prace s odbornymi znalostmi a doporucovani
externich zdroji pro dalsi studium. Clanek je zajimavy v tom, ze se
jednoznacné priklani na stranu odborné zakotvenych tutort v konkrétni
oblasti, nikoli univerzdlnéjsich odbornikti, alespon pokud jde
o pozadavky ze strany studentd.

Matthes, J., Marxen, B., Linke, R. M., Antepohl, W., Coburger, S., Christ, H., ...
& Herzig, S. (2002). The influence of tutor qualification on the process and
outcome of learning in a problem-based course of basic medical
pharmacology. Naunyn-Schmiedeberg's archives of pharmacology, 366(1), 58-63.

vv/

Zatimco predchozi studie se soustiedila na pozadavky studentii, tato méri
vystupy z uceni, tedy vysledky eduka¢niho procesu. Vysledky jsou pritom
velice jednozna¢né — odborny profil tutora nema na vysledky v u¢eni zadny
vliv. Vysledek je jisté caste¢né ovlivnén designem kurzu, nicméné
predvédcivé ukazuje, ze profese tutora jako jistého servisniho prvku
v kurzu ma svilj vyznam a smysl.
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Zavér

V poslednim roce se za¢ind pomérné¢ intenzivné hovofit nejen o roli lidskych, ale
téz virtualnich ¢i digitalnich tutord, ktefi by fungovali na bazi chatbott
vybavenych umélou inteligenci. Tato jejich tloha mtze byt velice zajimava v tom,
ze pfedev$im u mMooc mohou pomérné rychle a efektivné vyrazné pomoci
s administrativou, technickymi dotazy nebo i s hodnocenim nékterych tkoli,
piipadné s chytrym propojovanim jednotlivych studentdi (ostatné seznamky
vyuzivaji velice podobné principy). Dutlezité je zde ovsem to, ze dobfe odvadéna
tutorska prace nebude pravdépodobné nikdy technikou zcela nahrazena — tutor
jako clovek, ktery dokaze vytvorit blizkost, osobitou formu kontaktu nebo
pracovat s motivaci studentdi, je pro design vzdélavacitho prostiedi zcela
neocenitelnym a kriticky dalezitym prvkem.

Domnivame se, ze zasadnim ukolem designera je hledat zptsoby, jak tutoriim
pomoci se co mozna nejlépe inkulturovatv do konkrétni edukacni role, kterou jim
kurz pfipravi, a souc¢asné dat tviircim dostate¢né informace o své praci, aby byli
schopni kurz navrhovat dobte. Obecné totiz plati, ze pedagogické profese spolu
vedou dialog jen velice slozité. V této oblasti se to ale jednoznacné vyplati.
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Misto zavéru 30 nejdiilezitéjSich nastroju

pro online vzdélavani

Jane Hart (2020) v roce 2020 uz poctrnacté uspofadala mezi odborniky na
vzdélavani anketu, jejimz vysledkem je vybér dvou set nejlepSich ndstroji na
vzdélavani (diive $lo o stovku nastrojii, postupné se pfidaly jesté partikularni
zebricky). Cilem této ankety pravdépodobné neni nabidnout nejlepsi vzdélavaci
aplikace, ale poskytnout pfehled néstroji, které se ve vzdélavani pouzivaji nejvice
a nejcastéji.

Jaky je mezi nimi rozdil? Ukazuje se, ze v popredi se tradi¢né drzi nastroje, které
jsou velice univerzalni, jako je Google, YouTube nebo PowerPoint. To mtze mit
tfi mozné interpretace, které spolu tésné souvisi. Pfedné se zmensuje bariéra mezi
skolou a zivotem. V prvni tficitce se objevuji jen tfi nastroje (a to na 15., 22. a 30.
misté), které by slouzily primarné pro vzdélavaci ucely. Zatimco bézna $kola je
stale od praktickych problémt hodné vzdélend, zde vidime jasny kontakt s praxi
- vzdélavani je soucasti svéta, ve kterém Zijeme.

Druhy rozmér je také optimisticky — zda se, Ze cilem edukace je naucit studenty
pracovat s nastroji, které budou v redlném svété potrebovat pro feSeni dilc¢ich
ukold a problému. Tento edukacni pfistup povazujeme za jasné konstruktivisticky
a vice nez potfebny.

Tteti linie je smutnéjsi — je zpravou o tom, Ze specializované nastroje nejsou
konkurenceschopné, ze jejich vyvoj neodpovida potiebdm svéta a ze pravé tato
oblasti nabira velky skluz. Zatimco pro vSechny ¢innosti v bézné kancelari mame
specializované konkurujici si ndstroje, v pfipad¢ edukace sledujeme spise
slazaret®, ¢asto mySlenkové fixovany na nulta ¢i desatd léta.

Radi bychom v tomto kontextu namisto néjakého patetického zavéru celé knihy
nabidli onéch top 30 nastroji s kratickymi jednovétymi komentari. Véfime, ze
prave ony predstavuji korpus nastrojt, které designer vzdélavaciho prostfedi bude
ve své praxi nutné potrebovat.

Misto zavéru 30 nejdulezitéjSich nastroji pro online vzdélavani 177



178

YouTube - nejznaméjsi video server se ¢asto pouziva jak pro nahravani
zaznamu a vlastnich videi, tak pro vyhledavani relevantnich materialti pro
kurz.

Zoom - videokonferenc¢ni systém, ktery je velice pé¢kné didakticky udélany,
umoznuje pracovat se skupinami nebo bilou tabuli; nevyhodou jsou
dlouhodobé bezpecnostni problémy a ne zcela prizniva cenova politika.
Google Search — nejpouzivanéjsi internetovy vyhledavac, ktery podporuje
rozmér vyhledavani informaci bé¢hem studia.

PowerPoint — néstroj na tvorbu prezentaci, velice dobfe se ale hodi i na
praci s video zdznamy z pfednasek nebo na tvorbu jednoduchych animaci.
Microsoft Teams — slouzi pro video konference, diskuse a praci v tymu.
Word - pravdépodobné nejznaméjsi nastroj z baliku MS office je uréeny pro
tvorbu dokumentd.

Google Docs & Drive — online sdilené prosttedi pro tvorbu dokumentt a
spolupraci nad nimi v realném case.

LinkedIn - socialni sit uréena na budovani pracovnich kontaktt, 1ze na ni
najit i spoustu praktickych ukazek z praxe nebo podporu budovani
socialnich kontakti.

Twitter — rychld socidlni sit umoznuje sledovat rtizna témata a uzivatele a
rychle se orientovat v novinkach; mtze poslouzit jako néstroj pro hledani
novinek souvisejicich se studovanym tématem nebo pro sdileni zajimavych
zdroji uvnitf kurzu.

WhatsApp — komunikacni platforma, ktera v souc¢asné dob¢é postupné
vytlac¢uje Facebook a chatovaci platformy.

Wikipedia - slouzi jako zdroj informaci, ale také jako platforma pro vlastni
tvorbu encyklopedickych hesel.

Facebook - socidlni sit umoznujici vytvareni skupin vztahujicich se ke
kurztim, ale i generovani jednoduchych kurzt pfimo na ném.

Excel — tabulkovy procesor se Sirokou $kdlou vyuziti, od tvorby grafi, az po
evidenci tikolti a znamek.

WordPress — v nasi knize opakované zminovany nastroj na tvorbu blogt a
webovych stranek.

Google Classroom — LMs od Google, které velice hezky podporuje koncept
prevracené tridy, ale umi i vzdjemné hodnoceni nebo formativni zpétnou
vazbu.

Google Meet — jednoduchy videokonferen¢ni nastroj od Google, ktery
nabizi pohodIné nahrdvani a moznost prace s neregistrovanymi uzivateli.
Slack - nastroj pro komunikaci v kanalech v ramci riznych projektt,
soucasné umoznuje pracovat s mnoha automatiza¢nimi nastroji; jde

o pfimého konkurenta MS Teams.

Canva - slouzi pro tvorbu jednoduchych bannert, letakt a dalsi grafiky
v online néstroji, umoznuje praci s mnoha sablonami.

Skype - videokonferencni nastroj vhodny zejména na komunikaci 1:1, ktery
se postupné stava minoritnim ve svétle MS Teams.

Trello — aplikace slouzici pro fizeni projektti a spravu tkolt; miize slouzit
jak pro facilitaci tymu, tak pro podporu jednotlivce.

Feedly — RSS ¢tecka, ktera umoznuje sledovat urcité zdroje a témata

v jednom prostiedi a své vybrané texty a zdroje sdilet s ostatnimi uzivateli.
LinkedIn Learning — e-learningova platforma urcena pro rozvoj kompetenci
v korporatnim prostredi.

Padlet - néstroj umoznujici pracovat s multimedialnimi nasténkami, ve
kterém se jednotlivé prvky mohou spojovat do struktur podobnych
myslenkovym mapam.

Kahoot — popularni nastroj na tvoru soutéznich testa.

Dropbox — néstroj na ukladani a sdileni souborti, primarné¢ vyuzitelny
hlavné korporacemi.

Mentimeter — umoznuje tvofit online presentace podobné tém

z PowerPointu, s tim rozdilem, Ze do nich Ize pridat interaktivni prvky, které
umoznuji publiku naptiklad hlasovat v anketach, plnit kvizy atp.

Gmail - klasicky e-mailovy klient se postupné méni v Google centrum
produktivity, které umi poradat video konference, spravovat tikoly atp.
Instagram - socialni sit zalozena na obrazcich, dnes mezi mladymi vyrazné
popularnéjsi nez Facebook.

Google Forms — aplikace na tvorbu anket i kvizii, nabizi automaticky export
odpovédi do tabulky i zdkladni automatickou analyzu odpovédi.

Articulate — typicky nastroj pro tvorbu multimedialnich interaktivnich
vzdélavacich aplikaci a materialti.
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