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Kvalitativni vyzkum je vlastné tvorbou
pripadovych studii — existuje nékolik jejich
typologii. Zde uvedena ukazuje jaky je vztah
mezi kontextem (okolim, podminkami),
popisovanym pripadem a jednotlivymi
jednotkami analyzy — v nasem pripadé tedy
respondenty.

Pokud budete zkoumat napfr. Stravovaci
navyky studentd (MU v Brné), mizete
vSechny studenty povazovat za jeden ,,pripad*
a snazit se popsat spolecné charakteristiky
platné pro studovanou problematiku.

Nebo si mlzete rozdélit studenty podle fakult
(pripad I, pfipad 2, ... pripad X) nebo podle
toho zda ziji v Brné u rodict (pripad 1),
dojizdi (pripad 2), bydli na kolejich (pripad 3),
bydli v ndjmu v Brné (pripad 4).

V ramci studie pak mizete v u jednoho
pripadu vSechny poznatky agregovat nebo
naopak ukazat na dil¢i variace (respondent |,
respondent 2)

podle Yin, R. K. (2014). Case study
research: Design and methods. Los
Angeles: Sage



Typy pripadovych studii

(jina typologie, podle cile, zaméru studie)

» Deskriptivni (popisuijici) pripadova studie
» podrobny popis, bézny kontext
» Exploratorni (prizkumna) pripadova studie
» podrobny popis, bézny kontext — pri¢inné vztahy (struktura)
» Explanacni (vysveétlujici) pripadova studie
» vysvétleni konkurujicich si popisu
» Instrumentalni pripadova studie

» hloubéji porozumét teoretickym otazkam typu ,,jak” a ,,proc* to v realném
zivoté funguje analyzou konkrétni podoby obecného jevu

» Intrinzitni pripadova studie
» obecny ramec neni podstatny, studium ojedinélého pripadu do hloubky
» Evaluacni pripadova studie

» zhodnoceni jevu podle urcitych kritérii (obvykle se hodnoti n€jaky program di
intervencni zasah)



Strategie vybéru vzorku pripadove studie

»  Existuji 4 zakladni moznosti, jak vybirat pripady, které chce zkoumat.
» Ddlezité je, aby vyzkumna zprava obsahoval informaci, jakou strategii jste zvolili a proc.

» (1) Paradigmatické pripady
» cilem je vytvaret metafory (vypraveni, charakteristiky) nebo zformulovat zaver pro
celou oblast, jiz se zkoumany pripad tyka

» napf. studenti studujici primarné kvuli zajmu o obor / studenti studujici kvali ziskani
titulu

» (2) Kritické pripady/udalosti
» cilem je ziskat informace, které umozni logickou dedukci typu
» cilem je najit charakteristiky a udalosti, které jsou ,kritické* — urcujici pro urcity typ a
umoznuiji jeho logickou dedukci
» napr. ze nezamestnanost rozhodujicim faktorem pojicim volice populistickych stran
(toto je smysleny pripad) a umoznuije tedy logickou dedukci, ze kde je vyssi
nezamestnanost budou ziskavat populisticke strany vice hlast (pozn. toto neodhalite

jen kvantitativnim prizkume, tam se vam muze objevit cela rada faktor( a az
kvalitativni analyzou muzete ,,spolehlivé urcit,ktery faktor je rozhodujici a proc)



Strategie vybéru vzorku pripadove studie

» (3) Extrémni pripady
» cilem je ziskat informace z mimoradnych pripadu
» ,mimoradnost” je chapana jak v pozitivnim, tak v negativnim smyslu.
» vyhledat takové pripady a ziskat potrebna data byva velmi narocné.

» (4) Maximalne variujici pripady
» cilem je ziskat informace o dulezitosti ruznych okolnosti, které
ovliviuji prubéh a vyasténi pripadu
» napriklad 3 ze 4 pripadi se navzajem lisi v jedné dimenzi (dulezité
charakteristice)

»  Podle: Flyvbjerg, B. (2006). Five misunderstandings about case-study research. Qualitative Inquiry,
12(2),219-245.



Techniky kvalitativniho vyzkumu

Pozorovani

Interview
S navodem
Narativni

Skupinove

Studium dokumentu

Existuje nékolik moznosti, jak realizovat
kvalitativni vyzkum. Zde se zamérime jen na
interview, pozorovanim a studiu dokumentu bude
vénovano nékolik poznamek v ramci
kvantitativnich technik.

Zakladni rozdéleni interview je podle toho, zda
tazatel postupuje v rozhovoru podle predem
pripraveného planu/otazek (s navodem), nebo zda
iniciuje téma rozhovoru, respondenta nechava
hovorit a kreativné/v reakci na néj s nim vstupuje
do dialogu.

,»Interview" se mize realizovat i skupinég, obvykle
se tomu rika ,,focus group® a za vyuziti technik
skupinové prace (brainstoriming, rFizena diskuze,
hra...) se diskutuje stanovené téma.



Interview
Problemy

Duvéra
Navazani vztahu a vytvoreni divéry je zakladni podminkou Uspésného interview

Pamét’ naratora

Je potreba dotazovanim a opakovani ovérovat jednak Uplnost sdélovanych informaci a
takeé to, zda se jedna vice o popis Ci o interpretaci popisované udalosti nebo situace

Rozhovor jako artefakt (nahravka, prepis)
Rozhovor samotny by mél probihat nerusené, coz vyzaduje jeho zaznam (zapis primo
pri rozhovoru se velmi nedoporucuje, protoze se tim narusuje osobni kontakt mezi
tazatelem a dotazovanym). Az nasledné se ze zaznamu déla prepis a ten se analyzuje.
Jak zaznam, tak prepis sebou mohou nést technicke problémy (ztrata dat, chyba prepisu,

nesrozumitelnost na nahravce a samozrejme takeé ztratu velké casti neverbalni
komunikace, ktera rozhovor doprovazi a je jeho nedilnou soucasti)

ZpuUsob dotazovani
Standardizované (pevné stanovené otazky a jejich poradi)

Polostandardizované (definované okruhy — témata, pripadné otazky, na které se
nesmi zapomenout)

Nestandardizované (volné vypravéni, dialog)



Interview — jako proces

» Realizace interview

» 2 setkani
| hlavni interview (po ném nasleduje zpracovani ziskanych dat)

2. doplnuijici, ovérujici interview (které se realizuje s odstupem od hlavniho
interview a to na zdkladé jiz ziskanych a analyzovanych dat)

» Interview jako proces
» (Samotné Interview) Narator vypravi
» (Samotné Interview) Narator sam objevuje nové vztahy

» (Samotné Interview) Tazatel shrnuje, intepretuje a nechava potvrzovat
naratorem

» (Faze prepis) Prepis a interpretace
» (2.setkani) Re-interview

» Soucasti interview je také pozorovani chovani naratora a zaznamenani
tohoto chovani (neverbalni komunikace)



Vedeni rozhovoru

Podekovani, predstaveni sebe a projektu

Seznameni s rozhovorem, dotaz na nahravani, otazka
ochrany soukromi a anonymizace dat

Zahajeni vlastniho rozhovoru

Samotny rozhovor (klast otazky, reagovat, opakovat,
parafrazovat, hlidat ucelenost odpovedi)

Uzavreni rozhovoru

Ziskani formalniho souhlasu se zpracovanim dat



Typy otazek — na co se ptat

Zkusenost
Chovani

Nazory a hodnoty
Pocity

Znalosti

Vnimani

Demograficke a kontextove



Pravidla pro praci s kvalitativnimi daty

|. Pracujte se vsemi ziskanymi udaji, se vsemi dilcimi vysledky,
se vsemi dukazy (vC. téch, které jste nepredpokladali, které
jsou pro prekvapuijici.)

2. Berte v Uvahu vsechna hlavni ,,souperici (protichidna)*
vysvéetleni.

3. Identifikujte nejvyznamnejsi aspekty, charakteristiky
zkoumaneho pripadu.

4. Pri analyze dat vyuzijte vsechny sveé predchozi expertni
znalosti a zkusenosti.



Transkripce dat

» Doslovna

» Doslovné zaznamenavame mluveny projev informatora, véetné vyrazu
nespisovnych, slangovych, gramaticky chybnych, prereknuti apod.

» Komentovana

» Zaznamenavame i nonverbalni projevy dotazovaného (odmlky, intonaci,
usmev, zarmoucenost apod.).

» K zaznamenavani neverbalniho chovani dotazovaného miuze slouzit
zvlastni paralelni sloupec vedle hlavniho sloupce s doslovhym prepisem
mluveného slova.

» Redigovana
» Vypovedi upravime do srozumiteln€jsi a Ctivejsi podoby.
» Prelozime tedy nekteré slangové <Ci narecni vyrazy, neprepisujeme

prereknuti apod. Text muzZeme stylisticky upravit. Zaznamenavame jen
zasadni nonverbalni projevy (vybuch smich, pla¢ apod.).



Transkripce dat

» Shrnujici protokol

» Doslovné zachovany nechame jen klicové pasaze, ostatni ¢asti rozhovoru
zestrucnime.

» Vzdy ale tak, aby zustal zachovan puvodni smysl| sdéleni.

» Selektivni protokol

» Prepisujeme pouze pasaze relevantni z hlediska zameéreni vyzkumu.

» Zbylou cast interview vubec neprepisujeme.



Analea dat (upraveno podle Miles & Huberman, 1984)

Zkousejte ziskana data usporadat rtiznymi zpusoby.

Vytvorte matici zakladnich kategorii, které charakterizuji dany pripad. Do
poli této matice zapisujte pro kazdou kategorii priklady, doklady, udaje,
ktere jste o ni empiricky ziskali.

Pokuste se ziskana data znazornit pomoci vyvojového diagramu nebo
jiného zplUsobu grafického znazornéni, aby se dala Iépe prostudovat.

Vytvorte si tabulku, ktera zachyti cetnosti vyskytu riznych kategorii,
ruznych udalosti apod.

Zkoumeijte slozitosti takovych tabulek a sledujte jejich vztahy k statistickym
udajim typu prumeér, rozptyl (z kvantitativnich vyzkumu).

Usporadejte data chronologicky podle pribéhu déni nebo pouzijte ¢asoveé
schéema.
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Interview - interpretace

» Interpretace
» Analyza prostredi
Neverbalni slozka
Obsahova analyza

>
>
» Psychologicka analyza
» Jazykova analyza

>

Analyza smyslu sdéleni



