Metody a techniky sociologického
vyzkumu II. (kvantitativni)

Sociologicky vyzkum v umeéni a kulture




Typologie vyzkum




Nékteré charakteristiky kvantitativnich a
kvalitativhich metod (opakovani

KVANTITATIVNI

KVALITATIVNI

Tvrdé Méekke

Fixni Flexibilni
Objektivni Subjektivni
Priazkum Pripadova studie

Omezeny rozsah informace o velice
mnoha jedincich.

Mnoho informace o velmi malém
poctu jedincu.

Silna redukce poctu pozorovanych
proménnych a silna redukce poctu
sledovanych vztahu mezi témito
proménnymi.

Silna redukce poctu sledovanych
jedincd.




Komplementarita (opakovani)

Kvantitativni i kvalitativni vyzkum jsou vzajemné
komplementarni.

Vystup z jednoho typu vyzkumu muze byt prevzat druhou
metodou a znalost se tak muze kumulovat a prohlubovat
v nekonecném kruhu.

Kvalitativné se casto postupuje napriklad v predvyzkumu
kvantitativhe zamerenych studii.

Volba metodiky by mela byt zavisla zejména na predmetu
vyzkumu.



Kvantitativni vyzkum




Kvantitativni vyzkum

Kvantitativny vyzkum prinasi numericka data pomoci
mereni promennych.

Cilem je obvykle (statistické) testovani hypotéz.



Nez zacnheme se sbérem dat

» Literatura a konzultace

» Je dobré zjistit, zda iz nebyl podobny vyzkum realizovan: kvuli zkusenost,
ziskanym datum, porovnani vysledku apod.

» Vstup do socialni systemu

» Jak, koho, kde a kdy se budete dotazovat; jakou na to budete potrebovat kapacitu;
jakou techniku dotazovani pouzijete (elektronicky dotazovani, papirovy, zivy
tazatel)

» Seznameni se s prostredim

» Musite védet a) jak se vasi respondenti chovaji (napr. ze jsou do |5 hodin v praci
a nemuzete tedy hodit po bytech s dotaznikem dopoledne; nebo, Ze nepouzivaji
socialni sité a dotaznik vystaveny na FB bude bez uzitku); b) jakou maji s
predmétem vyzkumu zkusenost a jakym ,,jazykem* mluvi — zda budou rozumét
otazkam kterée jim kladete

» Pilotaz
» Vzdy nez pouzijete dotaznik v ostrém provozu je potreba si ho odzkouset na

malé skupiné respondentl (najdou se tak chyby v dotazniku, nesrozumitelnost a
neprehlednost otazek, nedostatky ve sbéru a zaznamu dat)



Jak sbirame data?

Studium hmotnych vytvoru

Analyza dokumentu
Pozorovani
Rozhovor (samotny dotaznik je v rukou tazatele)

Dotazniky (samotny dotaznik je v rukou respondenta)



Analyza dokumentu

Druhy dokumentu

primarni — informace v surovém stavu

sekundarni — prepracovane primarni dokumenty (napr.
vydana korespondence apod.)

verejné — noviny, statistiky

osobni — deniky, autobiografie, foto



Analyza dokumentu

Obsahova analyza
jde vétsinou o doplnuijici techniku
nepatri mezi techniky terénniho sbéru informaci
slouzi objektivnimu systematickému a kvantitativnimu popisu obsahu
jakéhokoli sdéleni
poznani kvantity obsahovych prvki
poznani myslenek, nazorl, motivaci
napr. analyzujete kolikrat se na oficialnim webu republikani v USA obijevili

informace o hlasovani jiz mrtvymi volici, nebo kolikrat se v diskusnim foru
néjakych novin objevila zminka o chipovani lidi vakcinou na koronavirus

jak uz jsem zminil v pFedchozi prezentaci, tato technika muze byt i
kvalitativni, a pak vas naopak zajima v jakem kontextu se tyto informace
vyskytuiji, jaké jsou jim davany vysvétleni, co se z nich vyvozuje apod.

vzhledem k rozsireni internetu, mame dnes k dispozici nepreberne
mnozstvi ,,dokumentu® k analyze — diskusni fora, zaznamy na socilnich
sitich; casto ovsem byva problém jejich anonymita a tedy moznost je
spravné priradit a interpretovat (zvlasté v anonymnich diskusnich forech)




Pozorovani

(zde pouze uvadim nékolik poznamek k moznym modeltim pozorovani)

Uplny Gcastnik (jste élenem skupiny/déje a nikdo nevi, ze ostatni pozorujete
— problém je v tom, Ze si nemuzete délat poznamky a vse zavisi jen na vasi
pameéti)

» Napr. jdete nakupovat do knihkupectvi a pozorujete ostatni zakazniky

Ucastnik jako pozorovatel — jste plnohodnotny ¢len néjaké skupiny/déje, ale
navic s cilem pozorovat (a ostatni to vedi)

Pozorovatel jako Gcastnik — jste vuci skupiné/déji ,,externista“, ale
zapojujete se do Cinnosti skupiny/pribéhu déje

Uplny pozorovatel — jste mimo supinu/dé€j, tj. nezapojujete se do déni, ale
(vétsinou) ostatni védi, ze je pozorujete
» Napfr. skolni inspektor ©, hodnotitel v Assessment/Development centru

Hlavnimi nastroji pozorovatele v kvantitativnich technice pozorovani jsou
tuzka a papir ,,na délani carek* (kolikrat se néco stalo) a stopky



Dotazovani formou rozhovoru

dva dulezité momenty:

» jednostranny kontakt, z vule tazatele — druha strana
(respondent) s nim ale musi vyslovit souhlasit

» navazani kontaktu — oslabeni respondentova ostychu, moznost
podani vysvétleni (o cem vyzkum je, jak budou pouzity vysledky)

(—) pracna a nakladna technika sberu informaci, casove
narocny, velky pocet tazatelu, malo presvédciva anonymita
(+) minimalizuje se moznost vynechani odpovédi, jistota,
ze odpovida spravna osoba



Dotazovani formou rozhovoru

Riziko zkresleni

» Osoba tazatele

> stydi se klast nektere otazky; vybira si jen jemu sympaticke respondenty;
sméje se odpovédim apod.

» Efekt zahlavi (nazev a vysvetleni, k cemu dotaznik slouzi jsou klicove
pro motivaci respondentu odpovidat, ale mohou také ovlivnit jejich
odpovedi
» napr. konecne se pomstim starostovi a v dotaznikovém setreni

odpovidam negativné (i kdyz si myslim opak), protoze dotaznik déla
strana za kterou kandidoval ©

» Otazka utvori postoj

» téma na které jsem byl dotazovan nemam nazor, ale diky formulaci
otazky nebo nabidnutym variantam si ho na misté vytvorim (a takova
odpoved je tedy s vysokou pravdépodobnosti nevalidni - nerelevantni)



Dotazovani formou rozhovoru

Dva zakladni problémy pri dotazovani respondentem:

» Tazatel musi zapisovat odpovedi to dotaznikoveho
archu
,»Papir a tuzka* narusuji spontannost rozhovoru

pripadné vedou k podezrivavosti respondenta ,,co si to
tam porad pisete!?*

» Pro respondenta muze byt neprijatelné pred
tazatelem vyslovit pro nej neprijemnou alternativu
odpovedi



Dotazovani (bez tazatele)

Vyhody
malo nakladny
rychla priprava i zpracovani
mensi pozadavky na pocet vyzkumnikd
moznost ziskani informaci od vzdalenych osob
malé pozadavky na zaskoleni spolupracovniku
Vetsi cas na rozmysleni pro respondenta
pomeérné presvedciva anonymita

Nevyhody

moznost preskoceni otazky respondentem (elektronické formulare tento
problem efektivné resi)

moznost zodpovezeni jinym clovékem nebo rodinnym tymem, kamarady
apod.

nizka navratnost (navratnost 20-30% je povazovana za excelentni!)



Dotazovani (bez tazatele)

Zvyseni navratnosti

rozdat dotazniky v prostorove koncentrovane spolecnosti
(,,bezbranne* skupiny — studenti, vojaci, zameéstnanci)

postou — postovne hrazeno, kvalita papiru, dostatek mista
na odpovedi
po urcitém case (14 dnu) poslat respondentum upominku

odmena za vyplneni dotazniku



Dotazovani (bez tazatele)

Cemu je potreba pri tvorbé dotazniku vénovat pozornost:
Rozsah a pocet otazek (nezahltit respondenty)
Graficka uprava (prehlednost je klicoval!!)

Format a velikost pisma (aby to napr. duchodci dobre
precetli © )



Tvorba a kladeni otazek




Typy otazek

»  Otevrené (jsou zakladem kvalitativnich technik)
» Uzavrené (jsou zakladem kvantitativnich technik)

» Pozn. pouziti otevirenych otazek v dotaznicich se nedoporucuje, protoze se
odpovédi vétsinou nedaji dobre vyhodnotit (kazdy si napise co chce a jak chce)

» Dichotomické (existuji pouze dvé varianty odpovédi)
»  Polytomické (existuje vice variant odpovédi)

» Vybérové (autor dotazniku musi stanovit, kolik variant mize respondent
maximalné vybrat — pouze jednu, dvé,... vsechny; a musi to vzdy u dané otazky
uvest)

pr.vyberte maximalné dva druhy umeéni, které mate nejvice radi: hudba,
literatura, socharstvi, film, fotografie, malirstvi, jiné

» Vylucovaci (typu bud a nebo)
pr. chcete: zit sam — ve volném vztahu — ozenit se!
» Stupnicové — poradi variant

pr.serad’te uvedené druhy umeéni v poradi vasi oblibenosti: hudba, literatura,
socharstvi, film, fotografie, malirstvi, jiné

»  Komparativni — kombinace vyctové a stupnicové

pr. |.Mate radi vice hudbu nebo literaturu?; 2. Mate radi vice hudbu nebo
fotografii?; 3. Mate radi vice fotografii nebo literaturu?



Kladeni otazek

» Otazky musi/maji byt:

» Vycerpavajici (respondent musi vzdy najit variantu odpovedi,
kterou chce odpovedeét — casto se resi variantou ,,jine",
,ostatni'‘)

» Srozumitelng, ne prilis dlouhé a slozité formulace.

» Jednoznacné, konkretni (nevhodna je formulace ,,v posledni
dobeg, casto™).

» Nesmi znechutit - zpusob vyplnéni musi byt srozumitelny i
cloveku s nizsim vzdelanim.

» Pozor na sugestivni otazky (podsouvani odpovedi) a na
jesitnost (typicky pri dotazu na socialni postaveni maji
respondenti tendenci se nadhodnotit, protoze se tak citi lepe)!



