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Proc predvolebni pruzkumy selhaly?
Komplikuji je Trumpovi volici i hlasovani
postou, Fika americka expertka
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athleen Frankovicova dlouhd léta vedla prizkumy vefejného minéni americké televizni
stance CBS. Nyni dél4 konzultantku vyzkumné spolec¢nosti YouGov a zpracovava
prazkumy pro tydenik Economist. V rozhovoru pro HN vysvétluje, proc se podobné jako
pred ¢tyrmi lety predvolebni prazkumy pomérné zasadné mylily v odhadu volebnich
vysledkti americkych prezidentskych voleb. Frankovicova ma zvlastni osobni vztah ke

stredni Evropé, jeji prarodice jsou Rusini pochazejici z vesnic na dnesnim vychodnim Slovensku.

HN: Co se v pruzkumech pred letosnimi volbami pokazilo?

Tyto volby byly prvni, ve kterych Americané odevzdavali obrovské mnozstvi hlast jesté pred hlavnim
volebnim dnem. Nejsem si jist4, jestli tito lidé byli dostatecné zastoupeni v prizkumech, jestli oni ty
hlasy opravdu pak poslali, jaky podil jejich hlasi nebyl zapocitdn. Je to néco, s ¢im jsme se nikdy dfive
nepotykali. Dalsi véc je to, Ze si musime uvédomit, Ze USA jsou, pokud jde o prezidentské volby,
zvlastni zemé. Je velmi jednoduché zvitézit v poctu hlast, ale pfitom prohrat ve volbach. To je néco,
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co se stalo Hillary Clintonové pred ¢tyfmi lety a ¢4stecné také Joeu Bidenovi letos. Pred ¢tyfmi lety
Clintonova ziskala vétsi pocet hlasu, cely jeji naskok v narodnich prazkumech ale vychdzel predevsim
z Kalifornie. Kdyz vypustime Kalifornii, byla to velmi tésnd volba. Letos se vSe odehrdva do znacné
miry obdobné. V Kalifornii ziskal Biden nejméné o ctyfi miliony vice hlasti nez Trump. V dalsich
statech je ale souboj vyrazné tésnéjsi, na coz casto zapominame pri pohledu na vysledky celostatnich
prazkumd.

Takze problémem byla predevsim korespondencni volba a obecné vyssi tiCast ve
volbach?

Ano, ale prezident Trump také udélal velmi chytrou véc, které jsme prilis nevénovali pozornost.
Napldnoval okolo dvaceti navstév stati v poslednich dnech pred volbou. V roce 2016 se soustredil
predevsim na venkovské komunity v Pensylvanii, Wisconsinu a Michiganu a bylo to velmi Gspésné.
Podobneé to délal i letos - ackoli mnoho lidi fikalo, Ze to nebude mit zadny efekt, oc¢ividné mélo.
Pfivedlo to k volbdm jeho priznivce, coz je nejspis také jednim z divodd, proc je volebni tGicast vyssi,
nez se o¢ekavalo. Také myslim, Ze jsme podcenili mnozstvi lidi, ktefi nepfisli v roce 2016 a prisli k
volbam letos. Ackoli mnoho z nich volilo Bidena, o¢ekavali jsme, Ze jich bude vice. Nejspi$ jsme také
nadhodnotili pocet mladych voli¢d. Bylo jich sice vic nez v roce 2016, nebyl to ale zddny zdsadni

narust.

Mize byt soucasti problému rozdil mezi priizkumem délanym na tirovni celych
USA a na trovnich jednotlivych stata?

Na statni Grovni mizeme pozorovat nékteré podobné chyby jako v téch narodnich - naptiklad
nadreprezentovani mladych volica a podreprezentovani novych voli¢i. Musi ale samoziejmé

probéhnout rada Setreni, abychom analyzovali, jakych chyb jsme se dopustili.

Existuje skutecné "stydlivy Trumptv voliC”, s nimz operovali hlavné pfiznivci
republikanu jako faktorem, ktery rozhodne volby v Trumptv prospéch?

V roce 2016 jsme tohle velmi peclivé analyzovali, protoze méla podle prizkumu vyhrat Hillary
Clintonov4, ale nepodafilo se podobny tkaz potvrdit. Letos néktefi upozornili na to, Ze neexistuje
stydlivy Trumptv volic, ale spiSe odmitajici Trumpv voli¢ - nechce se Gi¢astnit prazkumi. Aby tohle
pruzkumy vyrovnaly, snazily se kritéria vybalancovat. Zapojily napiiklad vice kritérium vzdélani -
vzdélanéjsi voli spiSe demokraty, méné vzdélani naopak republikany, respektive Donalda Trumpa.
Tyto zmény ale nicemu nepomuzou, pokud se Trumpovi voli¢i viibec nebudou Gcastnit prizkum. Po
skonceni voleb nds Cekd velké analyzovani toho, co se stalo. Firmy v oboru prizkumi vefejného
minéni jsou nervézni, protoze politické prazkumy silné ovlivnuji jejich reputaci. Tento sektor tvori
nejvétsi cast prizkumi v USA, ale i jinde ve svété. Pokud vyzkumnici, ktefi se zabyvaji politikou,
vysvétli, jak to délali, a zvefejni, co se stalo, tak davéru mohou obnovit.

Jak je to s mensinami? Trump prekvapil napriklad tim, ze dokazal ziskat v
nékterych klicovych oblastech podporu Hispancti. Je obtizné zjistit jejich
nazory?

Prezident zadtocil argumentem, Ze Biden je socialista a vytvori v USA socialismus. To rezonovalo
hlavné mezi kubanskou komunitou. Lidé z Hondurasu, Nikaraguy anebo Kuby k tomu maji velky
odpor. Ackoli Trump u hispanské mensiny nevyhral, Biden si mezi touto mensinou, predevsim v
Texasu a na Floridé, vedl hiife nez Hillary Clintonova v roce 2016. Vétsina priazkumu neprobihd ve
Spanélstiné. Pokud jste Hispanec a nemate dostatecné dobrou anglictinu, citite se pochopitelné 1épe,
kdyz odpovidate ve Spanélstiné. Nékteré prazkumy s timto pocitaji, pfedevsim v Texasu nebo v
Kalifornii, tam v nékterych oblastech pokladaji otazky také v asijskych jazycich.

NemuiZe byt potiz také v pouzitych metodach?



V USA pouzivame fadu riznych metod. Mdme osobni rozhovory, telefonni interview anebo dotazniky.
Pouzivame také razné on-line panely - nékteré jsou reprezentativni, vychazi z vzorku obyvatel
daného regionu nebo statu a dalsi jsou nereprezentativni, kam se lidé prihlasuji a vyjadtuji své
postoje - u téch je to o tom, jak dobre dokazeme prizplsobit vysledky danému statu. Letos se nezda,
Ze by zde byly velké rozdily napfi¢ riznymi metodami. On-line panely i telefonni rozhovory
naznacovaly, Ze Biden vyhraje rozdilem 8-9 procentnich boda v celostatnim méritku. Tak to nebude,
spiS pujde o 4-5 procentnich bodd. Nedélala jsem si jeSté presnou analyzu, ale fekla bych, Ze ve

vetsiné statt doslo k nadreprezentovani Bidenovych priznivca.

Jsou z vasi dlouholeté zkusSenosti néjaké staty, kde jsou pruzkumy délany
presnéji nez jinde?

Jedna vyzkumnice z Iowy byla velmi Gispé$nd. Ale ona déla jen v Iowé, tedy jen jeden stit a znd ho
velmi dobre. A musela bych se podivat, jaky podil hlasti v Iowé byl poslan postou. V jinych statech je
to rizné a neda se fici, ze by néjaky stat byl lepsi nez jiny. Malé staty jsou samoziejmé jednodussi nez
velké. A staty, které jsou masivné na jedné nebo druhé strané, tam je to také jednodussi. Treba
Kalifornie je obrovsky stat, ktery Joe Biden vyhraje o nékolik milionti. Nebo kdyz se podivate na Jizni
Dakotu, tak ani priizkum nepotfebujete. Tam budou vzdy volit republikény a je to velmi maly stat.

A co podvody a rizné nepresnosti, o kterych mluvi prezident? Je to pro experty
jako vy téma, nebo prosté v kazdych volbach jsou v néjaké mire potize tohoto
druhu?

Pravda je spis to druhé. Prezident se snazi vytvorit dojem, ze se déje néco hrozného. Jsou to obvinéni,
kterd maji zpochybnit volby a hlavné postovni hlasovani. Jeho syn tfeba tweetoval, Ze republikdnské
hlasy byly spéleny, pfitom $lo o testovaci listky. Volebni tfednici v jednotlivych statech délaji podle
mé vybornou praci, protoZe to vSechno musi projit a zpracovat. A kazdy stat ma sva vlastni pravidla
toho, jak se hlasy pocitaji, kdy se muze zacit a kdy se muze skoncit, coz vidime ted v Pensylvanii. Ja
Ziju na Havaji. V poslednich nékolikerych volbach jsem ve sc¢itacim centru poméahala jako dobrovolnik
a pozorovatel. A vidéla jsem, co se délo. Okres, kde Ziju, nema moc lidi, jde zhruba o 85 tisic hlast. V
minulych volbach se ukazalo, Ze vétsina volica zacala volit poStou. Vice nez polovina jich takto prisla.
Ale nemuzete je zacit pocitat, dokud neni den voleb. Jediné, co je mozné, je zkontrolovat podpis na
obdlce, ale neni mozné ji otevfit. A v den voleb je v Sest rdno zacali otevirat a zpracovavat. Kdyz byl
néjaky poskozeny tfeba pri otevirani obalky, tak museli vytvorit jeho kopii pod dohledem
pozorovatell. Potom se musi naskenovat. A to nemuzete udélat dfiv, nez je hotova ta dalsi prace.
Trvalo hodiny, nez mohli zacit skenovat volebni listky. Takze tfeba zacali skenovat v pét, volby konci
v sedm. Pak zpracovani hlast lidi, kteri prisli volit osobné. Takze dfive nez pred ptilnoci nemohli mit
prosté hotové vysledky. Letos bylo mozné zacit zpracovavat hlasy dva tydny pred samotnym dnem
voleb. A v ten den uz tim padem skoro nebylo co délat. Chybélo jen zmacknout kldvesu, aby se ty
hlasy zapsaly do systému. Takze mély zhruba 95 procent hlasti zpracovanych ve chvili, kdy se volebni
mistnosti zaviely. BohuzZel je nemohli zverejnit, protoze v Honolulu lidé porad cekali ve frontach pred
volebnimi mistnostmi. Na Havaji plati, ze nemuazZete zverejnit vysledky, pokud lidé stale voli. Takze
jsme letos vidéli, ze u stath, které umoznily zpracovavat hlasy dfive, jsme mnohem driv védéli, jaka je
situace, nez ve statech, kde se nesmeéli listka ani dotknout pred dnem voleb. Myslim, ze tohle se
zmeéni. Lidé i staty maji v ¢im dal vétsi oblibé volbu postou, koronavirova krize to letos posunula jesté
dal. Asi v budoucnu uvidime dost jiné volby. J4 jsem dostala hlasovaci listek v prvnim fijnovém tydnu.

Kdyz vite, co délat, a poslete ho, tak mtzete sedét v klidu a celou kampan vlastné viibec nevnimat.

SOUVISEJiCi

Volby nejsou zdaleka u konce, reaguje Trump a véfi v
soudy. Ma ale jen mizivou $anci se v Bilém domé
udrzet
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Novym americkym prezidentem bude Joe Biden. Vitézstvi si zajistil poté, co
soucasného prezidenta Donalda Trumpa predstihl ve staté Pensylvanie....

Jak moc komplikoval predpovéd vysledki fakt, Ze americka spolecnost je ¢im
dal rozdélenéjsi? Hraje to také roli v oné nepresnosti odhadu?

Na jedné strané mtizete pomérné dobfe odhadnout, co si lidé mysli, podle toho, jak odpovidaji na
otazky, protoze vidite, zda jsou priznivci jedné nebo druhé strany. Ale pokud se néktefi lidé prosté
bréani ucasti v prizkumech, tak to bude tézké prekonat. Myslim, Ze prizkum trhu je mnohem

pritazlivejsi a lidé ho vice prijimaji, protoze se tam neptate lidi na politiku.

Kdybyste se podivala zpét na svoji kariéru, jaké jsou zmény, které v oblasti
prizkumi nastaly? Jsou tfeba nyni prizkumy presnéjsi, nez byly, nebo ne?

Nejvétsi vyzva, kterou jsme za posledni desetileti pozorovali, je klesajici ochota lidi odpovidat na
prazkumy po telefonu. V sedmdesatych letech byla kolem padesati procent. Dnes jsou v
jednomistnych ¢islech. Neni to zadné tajemstvi, kazdy to vi. Kdyz méte tfeba jen sedm, osm procent
domaécnosti, které vdam odpoveédi, tak to je pak opravdu tézké. Pak je tu véc, kdy se musime posunout
od cisel pevnych linek, které vam rikaji, kde dand domdcnost je, k mobilnim telefontim. Ted jsou treba
celostatni prizkumy, kde délaji rozhovory jen pres mobily. To je také zména, protoZe takhle se
dostanete k jednotlivci, ale ne k domécnosti, zastihnete lidi tfeba v nebezpecné situaci, kdyz fidi, to
je také komplikace. Tyto dva divody vedou hodné vyzkumnikd k tomu, ze se snazi vyvinout on-line
zdroje a metody. Tam zase méte lidi, ktefi nemaji internet, je to sice stdle se zmensujici skupina, ale
je tu, takze je musite néjak zahrnout. A je tu par dalsich faktort, které komplikuji vytvoreni
spravného statistického vzorku. Kdyz jsem pracovala v CBS, tak mné poprvé nabidli on-line prazkum
na zacatku 90. let. TakZe se on-line prazkumy vyvijeji uz tficet let. Ale neni to to samé jako priizkum

pomoci telefonu.

A zlepsila tato zména pruzkumy, jsou presnéjsi?

Réada bych si myslela, ze ano. Problém je, Ze pro tohle odvétvi jsou jedinym skutecnym testem volby.
Predpokladam, Ze v prazkumu trhu mazete néjak zjistit, kolik lidi koupi ten ¢i onen vyrobek, ale neni
to viditelné na prvni pohled v celé zemi jako vysledek voleb. Takze kdyz vidime, Ze to neni presné, tak
musime védét proc a lidem to fici. Nové zplisoby hlasovéni, intenzita rozdéleni na Bidenovy a
Trumpovy volice to znacné mohou komplikovat. A pro nékteré firmy to zhorsila i nevrazivost
prezidenta vici nékterym médiim. Ve Fox News délali prazkumy, které nebyly néjak zvlast odlisné od
téch, které délala treba ABC News ¢i CBS nebo CNN. Média, ktera se zdaji byt odliSna ideologicky,
maji podobné vysledky.

Takze jste rada, Ze nemusite ted stat pred kamerami a vysvétlovat, co se déje?

Ano, to tedy jsem. Ale zase to ted vysvétluji vam.
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JESTE SI PRECTETE


javascript:;
javascript:;
javascript:;

