Obecna metodologie

Sociologicky vyzkum v umeéni a kulture




Metodologie — zakladni model

Hypotézy = podminéne
pravdivy vyrok o vztahu,
existenci, pricine, zmene
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Teoreticke pojmy

Operacionalizace

Socialni realita

Toto je obecny model jakéhokoliv vyzkum (i v prirodnich védach —
kde ovsem na konci neni ,,socidlni realita, ale néjaky prirodni jev).

Komentar prikladem:

Na zacatku stoji teorie — napr. Mukarovského koncept socialni
podminénosti estetickych norem — ktera nam umoznuje utvaret
hypotézy (tedy ovéritelné vztahy mezi dvéma proménnymi), napr.
Ze abstraktni malba se vice libi humanitné vzdélanym lidem.

Tento priklad hypotézy nam generuje nékolik teoretickych pojmu:
abstraktni malba; libit se; humanitné vzdélany clovék.

Aby se mohl provést vyzkum ovérujici tuto hypotézu je potreba
provést operacionalizaci teoretickych pojmu: napf. libit se bude
znamenat — cilené navstévovat vystavy abstraktnich obrazd, mit
domal/v kancelari abstraktni obraz jako dekoraci; humanitné
vzdélany clovék bude napr. uspésny absolvent minimalné
bakalarského stupné nékteré z filozofickych, socialné-védnych nebo
uméleckych fakult.

Z uvedeného prikladu plyne, ze operacionalizace je velmi zavisla na
volbach, které provede autor vyzkumu; operacionalizace by vzdy
méla byt oprena o empirickou zkusenost a zdlivodnéna. V nasem
pripadné napr. proc nejsou zahrnuti studenti pravnickych fakult,
nebo zda opravdu musi jit jen o Uspésné absolventy; to vse totiz
ovliviuje, na co se budete pri vyzkumu ptat, co budete posuzovat a
jak budete se ziskanymi daty pracovat.




Poznamka

» Protoze o kvantitativnich a kvalitativnich technikach sociologického
vyzkumu bude rec az v dalsi prezentaci, pro zjednoduseni a lepsi
predstavivost povazujte (zatim):

» Kvantitativni vyzkum — za klasické dotaznikové setreni (at’ uz dotaznik vyplnuji
respondenti sami, nebo s pomoci tazatele), jehoz vysledkem jsou statisticky
zpracovana data, tabulky a grafy

» Kvalitativni vyzkum — za interview/rozhovor zalozeny na dialogu mezi tazatelem
a respondentem a na vypravéni samotnych respondentu, jehoz vysledkem je
pripadova studie (tedy prevazné slovni popis studovaného problému)



Dva pristupy ke studiu

socialnich jevu




Filosofie socialnich véd a vyzkumu

Pozitivismus — filozoficky pristup
spocivajici na presvedceni, je svet
je plne popsatelny a vysvetlitelny
(a ze se daji objevit a popsat

zakony jeho fungovani

A.Comte (1798 — 1857)
Zakladatel sociologie

Biologicky determinismus

E. Durkheim (1858 — 1918)
Socialni determinismus

Pravidla sociologickeho
vyzkumu

Ve vyvoiji sociologie Ize rozeznat dva hlavni
metodologické pristupy k vyzkumu: prvni —
ovlivnény pozitivizmem — se inspiroval v
prirodnich védach a pokusil se jejich metody
aplikovat na socialni jevy.

Ackoliv i A. Comte, zakladatel sociologie, byl
pozitivista, jeho pristup k socialnim fenoménim
byl spiSe spekulativni, respektive prebiral
vysledky studia prirodnich véd (navic jen ty, které
byly dostupnych v jeho dob€) a povazoval je za
platné i pro socialni fenomény.

Prelomovym autorem pozitivistického pristupu je
proto az E. Durkheim, ktery ve svém dile ,,Pravidla
sociologické metody* stanovil zakladni pravidla
pro vyzkum socialnich jevd. Od jeho pristupu se
odviji pristup, ktery dnes kvantitativni techniky.

Na nasledujicich trech strankach jsou uvedené
hlavni pojmy jeho pFistupu:

- Socialni fakta

- Socialni realita

- Socialni fakta jako véci

- Predvédecké pojmy a predstavy



Emile Durkheim

Sociologie:
je pozitivni véda o spolecnosti

je to nastroj reorganizace spolecnosti

Ukol sociologie: eliminace konfliktu, ustaveni nového
moralniho radu

povazoval za predmeét sociologie kolektivni vedomi

Les regles de la methode sociologique, [Pravidla
sociologické metody] (1895, cesky 1926).



Durkheim - ,Pravidla metody*“

Sociologie je podle Durkheima védou o socialnich faktech.

woocialnim faktem [fait social] je kazdy druh jednani, ustaleny
nebo ne, schopny vnéjsiho tlaku na jedince; anebo takovy, ktery
je v rozsahu dané spolecnosti vseobecny, ale ma pri tom svuj
vlastni zivot nezavisly na svych individualnich projevech*
(Durkheim[919: 19).

Zduraznuji zde slovo jednani — tedy v sociologickém
vyzkumu tohoto typu analyzujeme pozorovatelné
jednani a chovani lidi, nikoliv dojmy, pocity nebo
spekulativni Uvahy typu ,,co byste/kdyby...?* apod. !!!

Socialni realita je specifickym druhem reality, ktery se
vyznacuje:
|. nezavislosti na individualnich védomich (tj. existuje bez ohledu na
to, co si o daném jevu myslime)

2. schopnosti vyvijet tlak na individualni vedomi (tj. ovlivhuje nase
mysleni a jednani)



Durkheim - ,Pravidla metody*“

Zakladnim pravidlem metody, ktera podle Durkheima
umoznuje objektivni védeckeé poznani socialni reality, je prikaz
povazovat socialni fakta za veci, ktere jsou na individualnich
védomich prave tak nezavisle jako predmeéty (veci), jimiz se
zabyvaji prirodni vedy.

Sociolog se musi dusledné vyhybat vSsem kazdodennim
predstavam o spolecenskych jevech, ktere maji clenove
spolecnosti, musi se vyhybat vsem predvédeckym pojmum
[prénotions] (zvlaste pak toho, jaky ma ke zkoumanému jevu
soukromy postoj, zda je mu sympaticky ci nikoliv apod.)



Filosofie socialnich

Antipozitivismus

M.Weber (1864 — 1920)
Rozuméjici sociologie
Vyznam hodnot pro lidske
jednani
Snaha o nalezeni

smysluplnosti lidského
jednani

|dealni typ

Interpretace jako:
Vysvétlujici porozumeni

ved a vyzkumu

Max Weber je nejdulezitéjSich autorem, ktery se vymezil proti
pozitivistickému a zvécnujicimu pristupu v sociologii, kdyz
zdUraznil, Ze Gkolem sociologie by mélo byt poznat a pochopit
PROC se lidé né&jak chovaji, ne pouze toto chovani konstatovat.
Jeho pristup se proto oznacuje jako rozumeéjici sociologie a styl
vyzkumu, ktery se od jeho koncepce odviji oznacujeme jako
kvalitativni techniky.

Protoze i v tomto pristupu vstupujeme do socidlniho systému
kterého se dotazujeme nebo ktery pozorujeme, potrebujeme
néjaké zachytné body (pojmy), které by byly obdobou socialnich
fakt/véci v pozitivistickém pristupu. Max Weber proto vytvoril
pojem idealniho typu, coz je teoreticky konstrukt, ktery nam
umoznuje specifikovat a smérovat nase dotazovani. Prikladem
idedlniho typu mize byt rodina — kterou si napr. mizete
vydefinovat v tradicnim a uzkém pojeti: jako muz a zena, Zijici v
manzelstvi, ve spolecné domacnosti a majici minimalné dvé deti.
Takto definovany idealni typ vam nasledné ukazuje, kterym smérem
by se mélo ubirat vase dotazovani — povaha svazku, jeho formalni/
pravni zakotveni, pocet déti, fungovani spolecné domacnosti apod.
v¢. snahy o pochopeni, proc se v realité budete setkavat se
socialnimi jevy, které se od idedlniho typu budou odliSovat.

| zde plati, ze konstrukce idealniho typu je zavisla na znalostech a
zajem autora vyzkumu a méla by byt vzdy vysvétlena.



Problémy vyzkumu v socialnich

védach




Problémy vyzkumu v socialnich védach

Ve spolecenskych védach se setkdvdme s nékterymi metodologickymi obtizemi,
které omezuji nasi schopnost realitu poznat a vysvétli.
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redukce.
Zavery maji vzdy pravdépodobnostni charakter

Nalezy byvaji casto platné jen pro prostredi, ze kterého jsme sebrali data
(nemusi tedy platit obecné)

Ustavit dikaz o kauzalité (priciné jevu) je obtizné, ne-li nemozné

V socialnich védach prakticky nikdy nebudeme pracovat s uplné popsanym
prirozenym systémem

Je nutné pracovat s redukovanym popisem reality — budeme vzdy vystaveni
zkresleni



Co vse je predmétem redukce?

Pocet pozorovanych proménnych

Pocet analyzovanych vztaht mezi nimi

Populace, kterou redukujeme na vzorek
» Populace (obyvatelé CR — 10,7 mil) — vzorek (1000 obyvatel)
» Populace (studenti FF MU — 6.600) — vzorek (100 studentu)

Casové kontinuum: omezujeme se na popis jednoho, nebo nékolika malo
casovych bodu

Tedy redukujme jak to CO muizeme pozorovat, tak u KOHO, stejné tak
jako za JAKOU DOBU. A kazda takovato redukce vede ke zkresleni vysledku
naseho pozorovani.



Typologie vyzkumu




Nekteré typy vyzkumu

Synchronni vyzkum — vyzkum zkoumajici stejny jev na vice mistech
ve stejném case

Diachronni vyzkum — vyzkum zkoumajici stejny jev (vétsinou na
stejné populaci) v ruznych casovych obdobich

Longitudinalni vyzkum — je vlastné obdoba diachronniho vyzkumu,
ktery provadi dlouhodobé (vétsinou pravidelné) mapovani urcitého
jevu na stejnem/podobném vzorku populace

Panelovy vyzkum — skupina respondentu je konstantni, rika se ji
PANEL (coz ma zasadni vyhodu v tom, ze znate jejich strukturu,
vékovou, vzdélanostni, prijmovou apod. ); vétsinou se takto realizuji
marketingové pruzkumy, a aby byli clenové panelu stabilni a
motivovani k odpovidani na dotazniky, byva jejich ucast financné
honorovana



Nékteré charakteristiky kvantitativnich a

kvalitativnich metod

KVANTITATIVNI KVALITATIVNI
,,» 1vrde techniky/data” ,,Mekkeé techniky/data“
Fixni Flexibilni

Objektivni Subjektivni

Pruzkum Pripadova studie

Omezeny rozsah informace o velice
mnoha jedincich.

Mnoho informaci o velmi maléem
poctu jedincu.

Silna redukce poctu pozorovanych
proménnych a silna redukce poctu
sledovanych vztahu mezi témito
proménnymi.

Silna redukce poctu sledovanych
jedincu.




Komplementarita

Kvantitativni i kvalitativni vyzkumy jsou vzajemne
komplementarni (doplnuji se)

Vystup z jednoho typu vyzkumu muze byt prevzat druhou
metodou a znalost se tak muze kumulovat a prohlubovat.

» Kvalitativni vyzkum muze byt napr. pouzit jako pred-vyzkum
rozsahlejsi kvantitativni studie.

» Stejné tak muze kvalitativni vyzkum navazovat na kvantitativni
setreni ve snaze objasnit a |épe pochopit ziskane vysledky.

Volba metodiky by mela byt zavisla zejména na predmetu
vyzkumu.



Validita a reliabilita




Rozdily z hlediska transformace informace

Kvantitativni vyzkum
silna standardizace —
Vysoka reliabilita

silna redukce —
Nizka validita

V kvantitativnim vyzkumu se musime smifit s velkou
redukci KOHO se ptame (mame vzdy k dispozici
pouze vzorek populace), tak toho na CO se
mulzeme ptat (,,pocet otazek"), to vede k omezené
moznosti interpretovat a zobecnovat ziskana data
(validita).

Vsichni ale dostavaji jeden a ten samy typ dotaznikd,
a sbér dat je vétsinou bez vlivu chyb tazatell — to
vede k vysoké presnosti ziskanych dat (reliabilita).

Kvalitativni vyzkum
slaba standardizace —
Nizka reliabilita

volna forma otazek a odpovédi —
Vysoka validita

V kvalitativnim vyzkumu se sice musime smifit s
velkou redukci KOHO se ptame (mame vzdy k
dispozici pouze nékolik respondent(), ale volnéjsi a
interaktivni zplsobe dotazovani vede k vyrazné
hlubsimu vhledu a pochopeni studované
problematiky (validita).

Tento zpusob vyzkum ovSem produkuje v zasadé
individualni data, navic silné ovlivnéna pristupem
tazatele, jeho schopnosti navazat vztah s
respondentem, zplUsobem kladeni otazek a vedeni
rozhovoru (coz vede k nizsi reliabilité).




Moznosti zvySeni validity

» Validita = platnost metody, spravnost
» Spravnost vUci cili = mérim skuteéné to, co chci mérit

» Dosahovani validity

»  Operacionalizace (viz nasleduji stranka)
» Ovérovani formulaci

»  Statistické metody

» Validace

Priklad:

Zajima vas, zda sortiment svého knihkupectvi rozsirit a CD/LP s vaznou hudbou... pokud se
budete svych zakazniku ptat, zda maji radi vaznou hudbu — coz je sama o sobé
problematicka otazka — co to totiz znamena ,,mit rad*“ — nemusi mit kladné odpovédi
vlbec, nebo jen slaby, vztah (validita takového vyzkumu tedy bude nizka) k nakupnimu
chovani vasich zakaznika.

Stejné tak nema smysl se ptat ,,zda by si (u vas) CD/LP koupili* protoze neexistuje zpUsob,
jak ovérit vérohodnost (validitu) takové odpovédi.
Pouze dotazovani kolik CD/LP si v néjakém predchozim obdobi koupili, jakého zanru, v jakeé

cené, z jakého divodu (pro sebe, darek, apod.) a kde (prodejna, e-shop) muze poskytnou
relevantni (validni) informaci o pravdépodobném budoucim nakupnim chovani.



Operacionalizace

Teoretické pojmy nemuzeme pozorovat pFimo
TP = znaky a indikatory -> realita

Operacionalizace = transformace TP do podoby méritelnych znak

Operacionalizace je tedy zpUsob jak teoretické pojmy transformovat do znakd/indikatoru,
kterou jsou pozorovatelné a méritelné v socialni realité. Nékolik prikladi operacionalizace
(Casto se opét jedna o volbu, kterou provede autor vyzkumu):

TP: Chodit do divadla — OP: pocet navstév cinohry v uplynulych 6 mésicich
TP: Nizky socialni status — OP: zda vlastnite chytry mobilni telefon ©

TP: Mit rad detektivy — OP: pocet Uplné prectenych detektivek v uplynulém roce (v pripade
vicedilnych dél, pocitejte kazdy precteny dil jako samostatny precteny kus)

TP: Byt znalcem vytvarného uméni — OPI|: mit absolvovany min. jednosemestralni kurz d€jin
vytvarného uméni + OP2: Cist pravidelné (min. | x mésicn€) recenze novych vystav a expozic
vytvarného umeéni v galériich



Operacionalizace - explikace

» Operacionalizace — explikace

» Neékdy nejsou ani pouzité znaky a indikatory dostatecné srozumitelné respondentiim
(nestaci tedy, aby byly srozumitelné autorim vyzkumu a byly odborné vyargumentovany!!!),
proto se v sociologickych vyzkumech pouziva takzvana explikace — vysvétleni nebo
ukazka pojmu na ktery se ptate — pripadné se pouzije vedle vami zvoleného pojmu jesté
pojem, ktery je obvykly v zargonu socialniho prostredi, ve kterém vyzkum realizujete.

»  Oproti znaklim a indikatorim nemusi byt explikace Uplna (ma byt tedy pouze
dovysvétlujici, naznacuijici...)

Priklady explikace:

Znak: Klasické romany — Explikace: napr. od autort jako je Balzac, Dostojevsky, Hugo,
Dickens aj.

Znak: Tramvaj — Explikace: salina ©

Znak:Abstraktni malba — Explikace: 4 vybrané obrazky abstraktni malby, které si mize
respondent zobrazit (on-line), nebo mu je muze tazatel ukazat vytisténé na papiru



Metodologie — reliabilita

Reliabilita = spolehlivost a stalost dat

Nespolehliva metoda nemuze byt validni!

Zajisteni reliability

Ovérovani struktury dat ze ziskaného vzorku

napr. pokud mate 1000 odpovédi (ktera davaji primérny pocet navstév kina za mésic = 2,7),a
tento soubor rozdélite na 500 a 500 odpovédi, primér v takto nahodné zvolenych polovinach
by mél byt opét témér stejny — jak mezi sebou, tak i v porovnani s celkem (napr.2,7 a 2,6) —
to by ukazovalo, Ze ziskana data jsou stabilni a tedy spolehliva; v opa¢ném pripadé (napr. pri
hodnotach 3,1 a 2,4) by to ukazovalo na néjakou chybu — anomalii v ziskaném vzorku a
prumérovat takto ziskana data by vedlo k nespolehlivému — nereliabilnimu vysledku — jinak
Feceno, v tomto pripadé by byl primér 2,7 se vsech odpovédi nesmysinym ¢islem — byt’
matematicky spravné spocitanym — coz by se samozrejmé projevilo i ve vysoké hodnoté
celkového rozptylu)

Kvalitni tazatel a explikace

jednim z klicovych faktort spolehlivého sbéru dat je kvalitni explikace pouzitych pojm
(pokud je zapotrebi) a proskoleni a sjednoceni prace vSech tazatel(!!!

Spravné stanovené vycty (hodnot), skaly a intervaly

nezapominat na to, Ze intervaly se nesmi ve svych krajnich hodnotach prekryvat:
musi byt 0-100, 101-200,201-300... ne 0-100, 100-200 apod.!!!)
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