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Humanitarni aspekt neziskového sektoru

Ekonomika a rizeni nestatnich neziskovych organizaci

Mgr. Tadeas Pala
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Osnhova

— Humanitarni NGO's

— Obecné charakteristiky a hlavni vyzvy
— Osobni zkusenosti z oboru

— Hlavni uskali vs. Best practice

— Diskuse
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Historie humanitarnich organizaci

— Anticka filantropie
_ Stredovékeé Spitalni fady
_ 19.-20. stoleti - kataklyzmata f{ =

— 21. stol — rozvojova pomoc
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RUzné pristupy

— Tzv. Velké organizace

— Velké grantové zdroje a obrovske obraty a investice
— Velké mnozstvi personalu a spojenych nakladu

— Plosna pomoc

— Riziko technokracie a byrokracie

— Mali freelancefi

— Omezené zdroje financi i personalu
— Riziko deviace (loose canons)

— Kratkodobé — single issue

— Dobré zacileni a specificnost
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Velké organizace a jejich financovani

Prehled vyuziti prostredkd (2,357 miliardy K¢)
OXFAM

International

Vroce 2019 Cinily nase celkové naklady 2 357 245 tis. K¢. Nejvétsi polozkou byly naklady na
humanitarni pomoc a rozvoj, znacna ast prostiedkd zamifila také na programy socialni
integrace a podporu Centra pro lidska préava a demokracii. Na ¢innost kanceléare, péci o
darce a jiné provozni aktivity bylo vynaloZeno priblizné 6% celkovych nakladu.

Institutional Fundraising
(UN, EU, Governments, NGOS...)
@® Humanitarni pomoc a rozvoj
© Lidska prava
@ Vzdélani a osvéta

7 0 0/0 Public Fundraismg @ Socialni préce a poradenstvi
(Events, humanitarian appeals, regular @ Ostatni

Programs donaton, g, and foundati

[campaigns, humanitarian

and development)

Trading revenue

30%

Non—programs
(Fundraising, Administration
and Trading]

Interest 8 Investment

1,919,504

Prehled finanénich zdrojl (2,357 miliardy K¢)

Total funds available in 2017/18

@ Zahranicni statni rozpoéty

© PFijmy EU - Evropska komisie a delegace EU
@ Agentury OSN a ostatni mezivladni organizace
@ Statni rozpocet

' @ Dary

@ Vlastni vynosy

@ Nadace a nevladni organizace
@ Mistni rozpocty

@ Operacni programy

INCOME &
EXPENDITURE

Y 134329

Rross) 1,049,698

INCOME & EXPENDITURE

—
—

€1,018 MN €998 MN

TOTAL INCOME TOTAL EXPENDITURE
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MEDECIY CANT FROWTMERET

LEKART BET HRANK
= Rnomentar K Vysieakum nospoaaren
NAKLADY
Celkovy objem naklad( za rok 2016 &inil 158 754 ts. KE. Vyuziti finanénich dara v ¢rR Nékladyﬂna provoz a rozvoj Zdroje_ financovani
kancelafe v CR organizace

Spotrebované nakupy byly v roce 2016 vykazany ve vysi
14 805 tis. K&, coZ pfedstavuje oproti minulému obdobi nérist
o 6 175 tis. K&. Navyseni bylo zplisobeno zejména &innostl
stfediska humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace, napfi-
klad vyss&imi vydaji za proje y material na & mi-
sich a drobny majetek na téchto misich.

Vydaje za spotfebovanou elekirickou energii se oproti roku w h e re t h e m 0 n ey wa s s pe nt
2015 snizily téméf o 6 %, tj. na 796 tis. K&. Vydaje za plyn se
snizily na 210 tis. Ké&.

Vydaje za pohonné hmoty jsou oproti roku 2016 wyssi. Cel-
kova spotfeba byla vy&islena na 467 tis. K&. Celkovy narist byl
ovlivnén jak zvySenim spotfeby na jednotlivych zahraniénich
misich, tak vzestupem cen pohonnych hmot.

{ z

In 2012, expenditure for Non Blood Humanitarian Services was $376.2 million, with 76% of expenditure invested in delivery
of Red Cross programs. Expenditure rose from 2011 in direct response to community need and in line with increases in

government funding.

Polozku sluzby vykazuje Charita CR za rok 2016 ve vysi i u73% B 69% B 75%
104 654 tis. K&, coZ oproti pfedchozimu roku znamend né- Pr ogr;g;i(. GB1S Humanitami pomoc Darcovsky program Samofinancovin|
rist o 10,9 %. Nejvyssi poloZku pfedstavuji ndklady partner W 27% m 155% W 20%
V proje a sluzby v j livy i Toto navyseni Administrace a rozve] kancelife Svidectvi Granty z MSF Svycarsko
Zpl':sobvlln veteléf ln@tswl pm,lEktn a m?.éi{uvénl aktivit oddélen’ % 10,5% 59
pomoact a ) Poiup Provoz kancelafe Z ostatnich wnosl
Osobni naklady zaméstnanch pracujicich v organizaci pred- 5o
stavujl é4stku 34 847 tis. K&. U této poloZky doslo v meziroc- HR podpora

nim srovnani k nardstu o 17,4 %, coZ je dano narGstem poctu
zaméstnancil, ktery se zvysil z 50 prepoctenych tivazk( ke
konci roku 2015 na 55,15 ke konci roku 2016. V&tSi podet za-
& 0 si vy vice spusténych projektd.
Clenske prispévky Caritas Europa a Caritas Internationalis Aﬁé’?ﬂ?gfsb':;wﬂa[?d Commercial
pro rok 2016 &inily 573 tis. K&

—
—
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Corporate social responsibility

— “Corporate Social Responsibility ensures that a company’s economic growth is beneficial to
all its stakeholders, including suppliers, employees, and customers, while minimizing its

impact on the environment.”

Pyramid Diagram Template of 5 CSR Areas Examples
Charity projects, Carbon footprint decrease, Ethical labor policy

— Novy trend (zejména po nestéstich) }

- Re kI a m n I’ ta h & Charity projects and community initiatives

Fair trade investments

— Problematicka efektivita a vymahatelnost

Decreasing carbon footprint

Al

— Trzni realita

@

LUNG TERM SINCERITY

Ethical labor policy




ZAKLADNI PRINCIPY MALE ,NGO*

— Dobry ,business plan®

— Pridana hodnota — smysl — ospravedinéeni oy »
@ Pomahame
— Kodex lidem na uteku

— Specializace
— Osobni pristup

— Hluboké zacileni
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Treti role-MUNI

nmun !- , Masarykovy univerzity
Onas v Potfebuji pomoc Chci pomahat ~ Dobrovolnické programy

Mobilni aplikace MUNI
POMAHA

V utery 20. 4. 21 jsme vydali novou verzi aplikace. Pokud jiz
mate aplikaci stazenou je nutné ji aktualizovat
prostrednictvim obchodu Google Play nebo App

Store. Nové miiZete pro pfistup do aplikace vyuZivat i webovou

adresu dobrovolnik. munipomaha.cz Pro prihlaseni do obou verzi
aplikace prosim pouzivejte stejny piihlaSovaci ucet (MUNI,
Google nebo Apple ID).

STAHNOUT APLIKACI - 10S

STAHNOUT APLIKACI - ANDROID

Pro spravnou funkci tohoto webu a jeho dalii zZlepfovani pouZivame soubory cookies.

Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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FINANCOVANI a ORGANIZACE

— Sebeprezentace (dustojna ale dusledna)

— Reprezentativnost a Transparentnost

— Fundraising

— Komunikace (Web, FB, etc.) e
— Osobni komunikace :
~ PRAVDIVA INFORMOVANOST CECE L

— Administrativni aparatus (zapsany spolek?, stanovy, Potvrzeni pro snizeni dané, neziskovy
status)
— Periodicita pfijmu — planovani

— Ugetnictvi
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Fundraising

— povinnost muze byt formalni (splnéni podminek grantu, podminky pro
poradani sbirky)

— nebo neformalni (informovani darce, udrzovani vztahu, pé€e o sponzora)

— Zdroje financi (jednotlivci, ver. sbirky, vefejné penize v ruznych formach)

— vzdycky vznika ke kazdému zdroji néjaka povinnost (,zadné penize nefjsou

zadarmo®)
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Problematicke priklady

DAILY NEWSPAPER OF THE YEAR

2 TIMES

Friday February 9 2018 | thetimes couk |No 72453 Only €1 to subscribers £160
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Optimalni cesta

— Paul Collier

Aid agencies should increasingly be concentrated in the most difficult environments, accept more risk. Ordinary citizens should not support poorly informed

vociferous lobbies whose efforts are counterproductive and severely constrain what the Aid agencies can do.
— (The Bottom Billion)
— Humanitarni pomoc miize byt i velmi Skodliva
— Dlouhodoba zavislost (generacni)

- ,Spatné svédomi* a sexy mecenasstvi

— Rozvoj korupce

AID AND GROWTH IN AFRICA
— Zabrzdéni ekonomiky 1970-2000 (10-YEAR MOVING AVG)
Aid/GNI (%) Growth GDP/Capita (%)

20 28

— Likvidace konkurenéniho prostredi

— Podpora mistnich autoritarskych rezimu

— Problém v distribuci - i
— AUTONOMIE ! (pomoc praci!) :
— Pomoc je nejefektivnéjsi tam, kde je nejmin potieba ® . W'PZT

Year
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CO SI PRENEST ZE ,,ZISKU“ ANEB JAK SE
»VYPLATIT"

— I NGO musi mit ,ekonomicky smysl*
— Zpetna definice naklady — optimalni vytizenost
— Klicovy aspekt - Rezie KOLIK?

— Simulace konkurencniho prostredi (i realita)
— Prirozeny tlak na minimalni naklady

— Maximalizace uzitku

— Prioritizace portfolia
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KULTURNI JEMNOCIT

— Kolonialni pristup
— Tradice vs. Racionalita
— Trpelivost vs. Respekt

— Korupce
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TRANSPARENTNOST

— Transparentni chovani
— Vyrocni zpravy
— Transparentni ucet (?)

— Komunikace se sponzory

— VyrocCni zpravy a financni zaverky
— Nalezite dokumenty, listiny a ucetnictvi

— (Foto) dokumentace
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OSVICENE RIZENI

— Prubirsky kamen transparentnosti (i uvnitf organizace)
— Nikdo by nemél byt nenahraditelny (terén otestuje)

— (Segmentova) hierarchie vs. kolektivni rozhodovani gtel] e

— »,(nejen) S velkou moci prichazi i velka zodpovednost”

The rest

— Kvalitni personal

— Krizovy management

Il
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HUMANITARNI PRACOVNIK

— Profesional i amatér

— Dobrovolnik nebo pracovnik

— Kvalitni selekce _
— Musi mit pridanou hodnotu a specializci
— Odolnost — ,do nepohody”

— Idealni predchozi zkusenosti

— Kontinualni (sebe) reflexe
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AKTIVISMUS A JINE NESVARY STAR WARS 7S

WHO BECOMES RADICALIZED AFTER
A MILITARY STRIKE KILLS HIS |
FAMILY. HE IS INDOCTRINATED INTO
AN ANCIENT RELIGION, JOINS A

BAND OF REBEL INSURGENTS, AND

— Indoktrinace S

— (Ne)realisticke predstavy
— ldeologie (vyvozni demokracie) a nabozenstvi

— Zaujatost a volba strany
MEDIA CREATE PUBLIC OPINION

]' nzmmms'r

— ,Uzitecni idioti” a riziko delegitimizace

— Pachani dobra (kulturni /ne/cit) e @
— KONTROLNi OTAZKA —~SYRIE?
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ETICKE ASPEKTY

Nestrannost/apolitiCnost/ideologie
Pomoc vSem?!

Sofiiny volby — komu a kolik?
(DIVERZIFIKACE PORTFOLIA)

Hra na emoce

Demiurg model

Ne/chce byt donor klaman?

PR a prospéch akceptora

Lokalni zakony a/vs. SPRAVEDLOST
PTSS

Pomoc s vyhradou +/-
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Bezpecnost

— Nepodcenit o

% ) ANEAE 4

bt

— Kompromis mezi kulturnimi zvyklostmi a bezpeéostiu(ideélné bojl’)
— Vzdy preferovat konzervativngjsi pfistup

— NERISKOVAT (vic nez je nutné)

— Investovat adekvatné do bezpecnosti Ry
— PFedprazkum a trénink o e O
_ Plan BIC... DTN - ).
— Nezavazet

— PTSS 2

-
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Hlavni uskali vs. Best practice

— ,Hlavne, ze se alespon nejak pomohlo — bez nas by nebylo ani to!”

— Mentalni a moralni hygiena (vyhoreni)
— Motivace a altruisticky egoismus
— Kolonialni pristup

— Mesiasi, Hurvinkové a Samozvanci
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Drobné zkusenosti

— Prace jako kazda jina”?

— Projektoveé rizeni vs. Lidsky pristup
— Hodnotovy system

— Fungovéani v PRAVDE?!

— Sebereflexe !

— Co délame?
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Diskuse
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