dlsledky nedohlédne, snad s vyjimkou kradeZe identity, coZ je sdm o sobé
abstraktni pojem zahrnujici celou fadu podvodd.

Nema smysl se domnivat, Ze vefejnost by mél soucasny stav dat pfi-
vadeét k zufivosti; i kdyZ bychom se pfed zneuZitim dat méli mit na pozoru
vZdy, spravedliva a konsensuélni vyména (daji umozni, aby se cenné tech-
nologie dostaly do rukou miliard lidi. Technologové by si jen nabéhli, kdyby
vyvolavali odpor proti vdem inovacim zavisejicim na datech. Udélaji lépe,
budou-li se zabyvat tim, proc je vefejnost vici datlim Lhostejna.

K hlavnim pfi¢indm této lhostejnosti patfi nedostatek porozuméni; nej-
Gc¢inné&ji vefejnost zapojime tim, Ze podpofime jeji znalosti v oblasti dat
a jeji sebedlivéru. Pomuaze nam jak zhmotnéni dat, tak nabizeni technolo-
gii na podporu ochrany soukromi (PET) a vysvétlovani jejich hodnoty. Méli
bychom se v3ak také pokusit zvy3it informovanost vefejnosti prostfednic-
tvim vzdélavani a zpravodajstvi. Technologové musi upozoriiovat i na jiné
problémy s daty neZ na problémy se zabezpecenim; mohou nabidnout vice
neZ jen obrazky visacich zamkd. Méli bychom se snaZit vytvorit presvédcivy
vefejny a politicky narativ o roli dat v nasi budouci spole¢nosti a zabyvat
se jejich rostoucim vyznamem a hodnotou (,,Dostavate za né spravedlivou
kompenzaci?"), riziky, jeZ pfedpokladané a agregované Gdaje mohou vytva-
fet, a hrozbou algoritmické nespravedlnosti zplisobené zneuzivanim Gdajq.

Toho lze dosahnout tim, Ze vyuZijeme politicky proces. Zainteresovani
technologové mohou spoluutvéret statni datovou politiku tim, Ze se budou
podilet na konzultacich, psat volenym zastupcim, ¢i dokonce kandidovat.
Ti, ktefi k politice tolik netihnou, mohou vytvaret fadu technologii. Tech-
nologie na podporu ochrany soukromi (PET), napfiklad blokatory reklam
(jsou-li etické!), anonymizéry, jednorazové Géty, Sifrovaci software a na-
stroje pro automatizaci Zadosti podle zékona o ochrané (daju, zvysi infor-
movanost vefejnosti a jeji odolnost. VZdy budou zapotrebi také alternativy
ke sluzbam pro ziskavani (dajd, jez budou slouZzit jako zaFné pfiklady toho,
jak lze s idaji a se soukromim zachazet spravedlivé.

118

5

Pohled novyma ocima

Donedavna jsme piredpokladali, Ze maji-li stroje porozumét fyzickému
svétu, svét jim bude muset dobrovolné poskytnout informace. K tomu by-
chom potiebovali lidské kartografy — informaéni architekty a dalsi mistry
taxonomie a oznacovani —i celou fadu automaticky se popisujicich a hlasi-
cich se objektt (,,spimes"), jez by neustale vysilaly informace o svém stavu.
Zda se vsak, Ze to jiZ neni nezbytné. Jak naznacuje teorie zprostied-
kovani, kazda inovace piinasi nové zplsoby interpretace svéta. Rodici se
technologie jsou ¢im dal schopnéjsi ziskavat informace z fyzického svéta
jednostranné tim, Ze ze stinG vytahuji to, co bylo dfive neviditelné.

Pocitacové vidéni

NejdaleZitéjsim vstupnim zafizenim pfistiho desetileti budou kamery:
jesté levnéjsi a mensi, namontované v osobnich zafizenich, v nasich obyva-
cich pokojich, na dronech i v naich ulicich. Podle odhadu jedné firmy jejich
pocet do roku 2022 dosahne 45 miliard, coZ predstavuje narlst o0 220 %
za pouhych pét lqt. Za penize si dnes koupite denni satelitni zabéry od-

kudkoli na svété, nositelné fotoaparaty budou brzy pfenaset miliony tvari
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a autonomni vozidla budou zaznamenavat mésta ze viech moznych Ghla.
Brzy budeme mit tolik pohledd na témér jakoukoli akci, Ze bude dilezité
védét, kde kamery nejsou - pravdépodobné pljde o mista, kde se budou
skryvat nejtemné;jsi tajemstvi spolecnosti: jatka, skladky a zasedaci mist-
nosti mocnych.

Pocitacové vidéni, které tyto zdznamy pievadi do strukturovanych dat,
se mlzZe osvédcit jako ,killer" aplikace informaéniho véku. Rozpoznat ¢aro-
vé kody, text a Cisla umi stroje uZ fadu let; ted' oteviou o&i dokoFan.

Rozpoznavani oblicejl v téch spravnych souvislostech je jiZz pozoru-
hodné pFesné. Systém DeepFace spole¢nosti Facebook mé pFi rozhodo-
vani o tom, zda je na dvou fotografiich jedna a taz osoba, 97% presnost
a podle fady poskytovateld téméf dosahuje lidskych schopnosti. Néko-
lik start-upl v oblasti rozpoznavani obli¢eji ma hodnotu vice nez jedné
miliardy dolar(; nékteré, napfiklad Megvii, maji privilegovany pfistup
k datovému souboru 1,3 miliardy tvafi, jenz patFi &inské vladé. Stale je
vsak tfeba pfekonat zavazné vyzvy. Vyzkumnice Joy Buolamwiniové z Ma-
ssachusettského technologického institutu (MIT) zjistila, Ze Fada nastrojd
pro rozpoznavani obliceji ma zkreslené vysledky a 3patné identifikuje
1 % muzi svétlejsi barvy pleti a 35 % Zen tmavsi barvy pletito+ a 7e pies-
nost nabizena zasvécenci plati pouze za urcitych podminek. Facebooko-
Vvé algoritmy pro oznacovani fotografii maji napfiklad vyhodu v podobé
ohromnych trénovacich souborl dat a pfedchozi znalosti siti pFatel; sys-
témy pro rozpoznavani obliceji prodavané kvili zabezpeleni zase ¢asto
vyZaduji, aby se uZivatelé divali pfimo do kamery. Zatim nelze rozpozna-
vat obliCeje v ramci celého mésta; zpracovani a ukladani dat vyzaduje
prilis velkou pamét a star3i primyslové kamery maji pFili3 nizké rozliseni.
MozZnosti rozpoznavani se vsak ¢asem budou jen zlep3ovat.

Rada technologickych firem, je7 v po¢itatovém vidéni spatiuje zlaty dl,
se zoufale snazi pfesvédcit uZivatele, aby se zpracovanim obli¢eje souhlasi-
li. Nafizeni GDPR povaZuje biometrii za idaje ,.zvla3tni kategorie", coz zna-
men3, Ze uZivatelé k uchovavani a zpracovani téchto Gdajd musi dat svo-
bodné vyslovny souhlas, s vyjimkou nékolika pfipad( ve vefejném zajmu,
napfiklad policejniho dohledu. Technologické firmy proto musi uZivatelim

104 Steve Lohr, ,Facial Recognition Is Accurate, if You're a White Guy", The New York Times,
9. nora 2018, nytimes.com.
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nabidnout zvla3té lakavé vyhody; nastésti pro né pocitacové vidéni piinasi
bezpocet moznosti inovativniho vyuZiti.

Pocitacové vidéni mGze samoziejmé klasifikovat nejen tvére, ale i cela
prostiedi. Lidar — v podstaté radar vyuzivajici svételné impulzy - strojim
umozfiuje mapovat okoli a je velmi ddleZity pro vét3inu systémd autonom-
nich voz{. Postupem ¢asu budou miliardy umélych oci vytvaret minimalni
ohranicujici pole kolem dopravniho znaceni, popelnikd i rackd. Dnes si za
249 dolart koupite ,prvni videokameru pro vyvojafe na svété, ktera pod-
poruje hluboké uéeni" - vyZaduje sice montazZ, ale dopravu mate zdarma.
Odpovéd' na nejcastéjsi otazku zakaznikd ,0dhali i exhibicionisty?" zni
prosté ano.

Naslouchajici stroje

Ze strojl se také stavaji zdatni posluchadi. Zafizeni Audrey (,automaticky
rozpoznavat ¢islic*) v roce 1952 dokézalo rozpoznat Cislice vyslovené ma-
jitelem, pro skute¢né zvy3eni presnosti viak musely pfijit Markovovy pred-
povédni modely a zpracovani (idajd v cloudu. Dnes, kdy ma jakékoli zafizeni
pFistup k vykonnému zpracovania dokaze provest kvalifikovany odhad toho,
co mizZe nasledovat, je presnost hlavnich platforem rozpoznavani feci vy3si
nez 95 %.

Teoreticky je fe¢ skvélym zpisobem komunikace se stroji. Je rychla - asi
sto padesat slov za minutu oproti primérnym Ctyficeti slovim pii psani -,
osobni a vhodna pro piekonani zmen3ujici se propasti mezi lidmi a tech-
nikou. M4 viak jista omezeni. Hlasova rozhrani uZivatele nuti, aby si pama-
tovali pfikazy, problém v3ak pfedstavuje nejednoznacnost i pfizvuk a vody
dale kali také intonace.

Rozpoznavani zvuku zvuk kupodivu nepotfebuje. Algoritmus odezirani
ze rtl vytvoreny védci z Oxfordské univerzity a ze spole¢nosti DeepMind
ve zpravodajskych klipech BBC sprévné rozpoznal 46,8 % slov: byl tedy
daleko pFesné&jsi nez profesionalni odecitac ze rtd.105 V&dci zjistili, Ze cit-
livé gyroskopy chytrych telefon( reaguji na vnéjsi hluk, a umoZznuji tak

105 Joon Sor\t Chung et al, ,Lip Reading Sentences in the Wild", [EEE Conference on Com-
puter Vision and Pattern Recognition (CVPR), 2017.
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odposlouchavat okolni rozhovory, aniz by bylo nutné Zadat opravnéni
k ovladani mikrofonu od operacniho systému,0¢ a studie Massachusettské-
ho technologického institutu (MIT) z roku 2014 rekonstruovala pise za-
hranou ve zvukotésné mistnosti pomoci analyzy vysokorychlostniho videa
rostliny v kvétinaci, ktera s sebou trhala v rytmu hudby.zo7

Neni tedy divu, Ze naslouchani pocitace dava vzniknout Gzkostlivym
konspiracnim teoriim. Zvlasté vytrvalé jsou zvésti, Ze Facebook slidi pro-
stfednictvim mikrofond v nasich telefonech a posloucha nase nejtemnéj-
§i tajemstvi, aby mohl lépe vytvaret reklamy na miru. PfestoZe Facebook
popira, Ze by néco takového délal, a nejsou pro to ani dlikazy, jde o po-
chopitelnou neurézu. V roce 2017 védci vénujici se oblasti zabezpeceni
zverejnili zjisténi, Ze 234 aplikaci systému Android ,bez védomi uZivatele
neustale posloucha ultrazvukové vysilace v pozadi,»o8 a spoleénost Sam-
sung pfed dvéma roky pfipustila, Ze jeji chytré televizory sdilely zvuk s ne-
jmenovanych tfetimi stranami. Vyrobci bryskné odpovidaji, Ze budou zvuk
zpracovavat pouze na vyzadani - obvykle po spoustécim slové, napfiklad
+Alexo" nebo ,,Ahoj Siri*, nebo po stisknuti tlacitka a vidy budou poskyto-
vat zpé&tnou vazbu, napfiklad ikonu mikrofonu & rozsvicenou diodu LED.
V neviditelném svété vymény dajl se v3ak tato tvrzeni ovéFuji tézko. UZi-
vatelé musi zkratka vyrobclim slepé véfit.

Po omezeni chyb a kolonizaci vétsiho po¢tu domacnosti inteligentnimi
reproduktory nas v budoucnosti ¢eka rozpoznavani, jez bude viude dostup-
né a bezproblémové. Z naslouchajicich asistentd, ktefi jiZ nebudou vazani
na domaci zafizeni ¢i sluchétka, se stanou v3udypfitomné sluzby. Jakmile
technologie pFekonaji takzvany fenomén koktejlové party a nau¢i se iden-
tifikovat vice hlasl, miZeme si predstavit asistenty, ktefi brzy uniknou ze
svych kouzelnych lamp a stanou se avatary bez tél, jez nds budou doprova-
zet z nadich domovi do verejné sféry: na ulici, do kancelare, do baru.

106 Yan Michalevsky et al, ,Gyrophone: recognizing speech from gyroscope signals", za-
pis z 23. konference USENIX, Security Symposium (SEC'14), 2014.

107 Abe Davis et al, ,The Visual Microphone: Passive Recovery of Sound from Video", ACM
Transactions on Graphics (Proc. SIGGRAPH), 33, 4, 2014.

108 Daniel Arp et al, ,Privacy Threats through Ultrasonic Side Channels on Mobile Devi-
ces", IEEE European Symposium on Security and Privacy (EuroS&P), Pafiz, 2017.
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Rozhovory se stroji

Jestlize stroje naslouchaji, mohli bychom s nimi navézat rozhovor. Strojova
fe¢ vygenerovana laboratofi je dnes stéZi rozeznateln4 od té lidské a kon-
verzaéni stroje mohou pocita¢ pfimét, aby na pozadani Septal, odmlcel se i
zménil vysku ténu. Kromé disledkd pro informacni ddvéryhodnost s sebou
nese uméla fec také nepfijemné otazky tykajici se etiky antropomorfismu.
K t&m se dostaneme pozdéji.

Strojova konverzace mize mit na ¢lovéka zvlastni dopady. JestliZe
s hlasovym asistentem stravite n&jaky cas, zjistite, Ze strojené fraze fungu-
ji €asto lépe neZ celé véty, a rychle se naucite nastavovat budik na urcitou
hodinu a devétactyficet minut, nikoli na ,padesat", protoZe v anglictiné si
asistent toto slovo snadno splete s ¢islovkou , patnact™.

Lidé mluvi se stroji jinak neZ s lidmi. Pfechazeji na jiny rejstfik.
Stojite-li vedle nékoho na letiti nebo na autobusové zastavce Ci
podobném misté&, obvykle poznate, kdy mluvi spiSe se strojem neZ
s ¢lovékem. — Alan Blacko

Neni Zadnou novinkou, 7e lidé pFizplsobuji chovani technice. Cela de-
setileti gestikulujeme na svételna ¢idla v koupelnach a vr¢ime na nabidku
call center a pro optimalizaci vyhledavact jsme vytvofili cely profesionalni
obor, ktery se snaZi, aby lidska komunikace byla pro algoritmus pfitaZzlivéj-
§i. Verbalni optimalizace by se v3ak mohla roz3ifit i na komunjkaci ¢lovéka
s Elovékem, zejména pokud ji zprostiedkovava technologie. Rada aplikaci
pro zasilani zprav a e-maild dnes nabizi pfednastavené prediktivni odpo-
védi: ,To zni dobie", ,Diky za informace!™ Ty se ramuji jako vhodné navrhy
a uzivatel mé nad psanim vlastnich odpovédi plnou kontrolu. Snadno si v3ak
piedstavime systém na zakladé hlasu, ktery bude omezeny médiem a bude
nabizet jen tyto predpfipravené odpovédi. Bude to bezpochyby efektivni,
oviem komunikaci to mdZe ochudit. Tyto konverzacni systémy se budou
pravdépodobné ugit na velkych korpusech text( a odpovédi jinych uZivate-
L, a budou-li tato tréninkova data jazykové a dialektové rozmanita, mdze se

\

109 Tom Darf},,Y’all have a Texas accent? Siri (and the world) might be slowly killing it",
The Guardian, 10. Gnora 2016, theguardian.com.

123




stat, Ze nestandardni véty z nai mluvy zmizi. Casem se nau¢ime vynechavat
z piikazd hovorové vyrazy a stroje budou zase reagovat ve standardizova-
nych dialektech. AZ se sami nau¢ime komunikovat strojové citelnymi zpa-
soby, v angli¢tiné se miZeme stat svédky toho, Ze na zakladé jazyka metro-
politni oblasti San Francisco Bay vznikne lingua franca, jeZ bude pomalu
ochuzovat jazykovou rozmanitost.

Datafikované télo

K'mani jsou i ddaje o naSich télech. Vahy pfipojené k siti, inteligentni zubni
kartacky a matrace monitorujici spanek tiSe dokumentuji hfichy téla, fit-
ness naramky méfi nase vitalni funkce, napriklad tepovou frekvenci a obsah
kysliku v krvi, a naSe osobni zafizeni stale vice odhaluji nasi polohu. Patent
spolecnosti Facebook popisuje vyuZivani telefonnich akcelerometr( a gy-
roskopt k vypoctu nejen toho, kdy spolu nékde stali dva lidé, ale i toho, kdo
stal komu tvari v tvar.t2o V jednom experimentu roku 2016 sledovala spolec-
nost Transport for London chytré telefony podle adres MAC, aby porozu-
méla jejich pohybu po pfiméstskych trasdch londynského metra, a odhalila
pfitom informace o trase, které se nepodafrilo zjistit prostfednictvim sys-
tému placeného parkovani. Asi 0,1 % cestujicich, patrné pod vlivem zlych
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110 Kashmir Hill and Surya Mattu, ,Facebook Knows How to Track You Using the Dust on
Your Camera Lens", Gizmodo, 11. ledna 2018, gizmodo.com.
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duchti & halucinogennich psychotropnich latek projizdélo mezi stanicemi
King's Cross a Waterloo linkou metra Central Line.2:

AZkoli se tyto télesné datové body zdaji samostatné bezvyznamné, i tri-
vislni informace mohou v kombinaci s jinymi soubory dat a p¥i dlouhodobém
sledovani vypovidat o mnohém. A znovu plati, Ze zafizeni zfejmé nebudeme
potiebovat dlouho. Brzy ndm ke sledovani néci polohy postaci flotila kamer
pro rozpoznavani obliceju, ktera navic zjisti, s kym dany ¢lovék zasel na kavu.
Jiz dnes miZeme ze zab&rd ve vysokém rozliseni zjistit néci pulzi12 a ziskat
vzor jeho otiskd prstd.112 Zatimco rozliSeni se zvy3uje ana spotfebitelsky trh
se vkrada specializovany hardware - zakladni termokamery dnes stoji nece-
lych 200 dolard —, kamery se ¢im dal ¢astéji divaji nejen na nés, ale i do nas.

Nage téla jsou také nositeli emocionalnich informaci. Odpudivy poten-
cial neuromarketingu — vyuZiti skenovani mozku a koznich sond k méfe-
ni emoéni reakce ¢lovéka pFi pohledu na uritou znacku - se v kombinaci
s algoritmickym ziskavanim dat stavaji jesté neodbytné&jsimi. Desitky tech-
nologickych firem tvrdi, Ze dokaZou kvantifikovat emoci z textu, obrazkd,
videa a fe¢i, a tyto technologie se jiZ hojné vyuZivaji v hernim, reklamnim
a bezpe&nostnim prmyslu. Spolecnost Facebook Australia podle uniklé-
ho dokumentu z roku 2017 dokaze zjistit, kdy se mlady uZivatel citi ,bez-
cenné&”, ,hloup&" nebo ,nejisté". PR tym spolecnosti tuto technologii hajil
s tim, Ze k cileni reklam nikdy slouZit neméla.

Hypermapa

Lze si predstavit, 7e brzy dokazeme kvantifikovat cely svéta lidi, objekty a vlast-
nosti proménime ve strukturované uZitecné informace. Nemusime pfitom
na kazdy fyzicky objekt lepit QR kédy nebo nalepky RFID, pocitacové vidéni
a naslouchani spolu s obrovskymi pfivaly dat z riznych zafizeni zZmapuji svét
na dalku a nasilim. V plné poznaném, kodifikovaném a oznaceném svété bude-
me presné védét, co véci jsou a kde presné se nachazeji. MGZzeme si dokonce

111 Transport for London, ,Review of the TfL WiFi pilot™.

112 Hab—){u Wu et al, ,Eulerian video magnification for revealing subtle changes in the
world“ ACM Trans. Graph. 31, 4, €l. 65 (Cervenec 2012).

113 Chris Wood, ,WhatsApp photo drug dealer caught by .groundbreaking' work", BBC
News, 15. dubna 2018, bbc.co.uk.
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predstavit jakési matrixové skdkani mezi dvéma pohledy: mezi atomy a infor-
macemi. Toto prostFedi celkovych metadat nazvéme hypermapou.

Hyperzmapovany svét je nabity potencidlem. UZ nikdy se v ném nic ne-
ztrati, automobilovymi dily pocinaje a klicky od auta a zlodé&ji aut konce. Nase
télo se stane nastrojem nasi identifikace u dvefi do bytu, u odletové brany
i pfi pfevodu penéz. Kamery budou sledovat Gnavu fidict a poruchovost
montaZnich linek a nemoc rozpoznaji dokonce dfive, nez pocitime pfiznaky.
Nezndma mista budou rdzem zndméjsi, prekryta preklady a kontextem pro
cestovatele. Hypermapa se pfitom nemusi omezovat jen na soucasnost; diky
zkoumani historickych snimkd, videa a zvuku mohou pocitace strukturovat
i minulost. Hypermapa rozprostfend v ¢ase by mohla predefinovat nase dé-
jiny zptsobem, o jakém se ndm ani nesnilo.

MoZnosti hypermapy jsou silné ambivalentni a mély by vyvolavat vzru-
Seni i strach. Kazda jeji svétla stranka by mohla byt v jiném kontextu Skod-
liva: ideélni technologie pro chytani zlocincl je idedlni také ke sledovani
a svét dokonalych informaci je svét zraly pro totalitu. Spojime-li hyper-
mapu s vykonnymi technologiemi presvédcovani, miZeme si predstavit
propojené technologie, jeZ nebezpecné i banalné vzdoruji politickym od-
pUrcGm. Vase zafizeni samoziejmé oznami kazdé vase slovo policii, trestem
za Uchylné myslenky vdm bude ztrojnasobeni ceny letenek, a topinkovac
vam dokonce spali snidani.

Samotnd hypermapa samoziejmé nebude nikdy zcela dosaZitelna, vzdy
bude obsahovat slepa mista. | jako ¢astecné realizovany budouci objekt viak
vyvolava zdvazné etické otazky. | ¢astecné hyperzmapovany svét bude krmit
prediktivni a autonomni systémy: neZ zacneme ve svété pasobit, musime
ho nejprve vnimat. TrebaZe nalepka ,,uméla inteligence" neni vidy uZite¢-
na - technologie mytologizuje jako novy druh, jako autonomniho moralniho
agenta mimo nasi kontrolu -, algoritmy uceni pro€esavajici hypermapu nase
chapéni svéta nepochybné proméni. Systémy pocitacového vidéni jiZ dnes
uméji pfedpovédét volebni trendy z Google Street View, pfiéemZ namisto
zkoumani politického nazoru pouZivaji pomér poctu pickupl a sedand;:14
podobné systémy dnes dochazeji i k jinym, skodlivéjsim zavérim.

114 Timnit Gebru et al, ,,Using deep learning and Google Street View to estimate the
demographic makeup of neighborhoods across the United States", Proceedings of the
National Academy of Sciences, listopad 2017.
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Neo-fyziognomie

Stanfordsti védci Michal Kosinski a Yilun Wang v roce 2017 pronesli ohro-
mujici prohlégeni: systém strojového uceni idajné nauili na prvni pohled
rozeznat homosexualni a heterosexualni osoby. Dosahuje pry 81% pres-
nosti u muzl a 74% u Zen. Sva zjisténi oba védci spojili s kontroverznim
nazorem, e sexualni orientace ma biologicky zaklad v pisobeni hormoni
v prenatalnim obdobi.

Tvéaie homosexuald jsou z hlediska genderu obvykle atypické. Pri-
mérné obli¢ejové rysy ukazaly, Ze gayové maji uzsi Celist a delSinos,
zatimco lesby maji vét3i Celist. Kompozitni tvafe naznacuji, Ze ho-
mosexualni muzi maji vét3i ¢ela nez heterosexualové, zatimco lesby
maji ¢elo mens3i neZ heterosexualni Zeny.115

Kompozitni tvéfe heterosexuald Kompozitni tvafe homosexuald Primérné obli¢ejové rysy

muZzi

Ps

« homosexuélové * heterosexualové

Zeny

Kompozitni tvaFe heterosexuald a homosexuald, ze studie M. Kosinského
a Y. Wanga. Pretisténo se svolenim APA.

115 From\Michal Kosinski & Yilun Wang, ,Deep Neural Networks Are More Accurate Than
Humans at Detecting Sexual Orientation From Facial Images", Journal of Personality
and Social Psychology, inor 2018, sv. 114, €. 2.
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V minulych staletich byla pfedstava, Ze néci oblicej odhaluje jeho vlast-
nosti a charakter, znama jako fyziognomie; dnes se vieobecné odmita jako
bigotni pseudovéda. Vyzkum M. Kosinského a Y. Wanga - ktery rychle vesel
ve znamost jako ,studie gaydaru® - vyvolal ostrou kritiku a kolegové i akti-
visté ho odsuzovali jako pavédu a politovanihodné oZiveni fyziognomie.
Né&kteFi recenzenti studii napadli pro Gdajné metodologické nedostatky,
napfiklad zjevné ignorovani péce o vzhled a sebeprezentace, zatimco Gre-
ggor Mattson, sociolog z Oberlin College, odsoudil jeji ,hermetickou odol-
nost vaci pfipadnym piispévkim z oblasti sociologie, kulturni antropolo-
gie, feminismu a LGBT studii®

[Kosinski a Wang] si mysli, Ze tvar nosu a licnich kosti jsou dané
obli¢ejové rysy; kdyby v3ak potkali homosexualniho transvestitu,
védéli by, Ze kontury lze ménit. DrZi se neuvéfitelného predpokla-
du: Ze fotografie a profily na seznamkach jsou nezprostfedkované,
nemanipulované, pfesné faksimile skute¢ného téla (stru¢né feceno
nejsou).116

Technologie pro rozpoznavani homosexudll je vyloZzené nebezpelna.
Desitky zemi stale vézni lidi jen kvali jejich sexudlni orientaci; nékteré
obéti byvaji odsouzeny ik smrti. Extremisté na Gzemi ovladaném Islamskym
statem a Cecensko gaye zadrzuji, muéi a zabijeji: neni tézkeé si pfedstavit
zvérstva, je7 by tato technologie zpusobila v rukou homofobnich radikald.

Diagnosticky a statisticky manual dusevnich poruch (DSM) uvadél
homosexualitu jako poruchu aZ do roku 1973 a pfed Deweyho desetin-
nym t¥idénim z roku 1996 se knihy o LGBTQ kultufe ¢asto fadily do oddild
.psychopatologie™ nebo ,socidlni problémy™.227 Studie gaydaru pfedsta-
vuje v sexualni klasifikaci krok zpét a ohroZuje celd desetileti snah zafadit
homosexualy mezi platné ¢leny spolecnosti.

M. Kosinski je ve svété profilovani vseobecné znamy. Patfi do tymu, ktery
stal za experimentem s mikro-cilenim spolecnosti Facebook zminénym ve

116 Greggor Mattson, ,artificial intelligence discovers gayface. sigh.", Scatterplot, 10. za-
12017, scatter.wordpress.com.

117 Doreen Sullivan, ,A brief history of homophobia in Dewey decimal classification®,
Overland, 23. Cervence 2015, overland.org.au.
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treti kapitole, a ma vazby na bezpecnostni firmu Faception, jezZ se na svém
webu chlubi vlastni technologii rozpoznavani a pta se: ,,Co kdyby bylo
moZné zjistit, zda je anonymni jedinec potencialni terorista, agresivni ¢lo-
vék nebo potencialni zlo¢inec?" A¢koli Kosinski tuto spojitost bagatelizu-
je, zjevné pro neo-fyziognomickou technologii vidi i jiné moZnosti vyuZiti.
Denik The Economist v propagacnim ¢lanku o studii gaydaru informoval:
.Podle Dr. Kosinského by se pomoci spravnych soubort dat mohly podobné
systémy umélé inteligence naucit hledat jiné intimni vlastnosti, napfiklad
1Q ¢ politické nazory."118

Autofi studii a své imysly mocné hajili poukazem na to, Ze vyzkum
schvélila etickd komise Stanfordovy univerzity. To je pravda. Revizni ko-
mise ¢asto nebezpeli pramenici z projektd strojového uceni podceniuji,
protoze do nich nejsou pfimo zapojeni Zadni lidé; toto rozhodnuti etické
komise je vSak velmi diskutabilni a ukazuje na nedostatek predvidavosti,
pokud jde o pfipadné zneuZiti dané technologie. Kosinski a Wang také
zdaraziovali, Ze jen manipulovali stdvajicimi technologiemi a nevytvareli
nic nového, a tvrdili, Ze vysledky zvefejnili proto, aby varovali pfed moz-
nymi riziky.

Méli jsme pocit, Ze je nezbytné nutné, aby si zakonodarci a ¢leno-
vé LGBTQ komunity uvédomili rizika, jimz ¢eli. Technologické firmy
a vladni agentury si potencial algoritmickych nastrojl pocitacového
vidéni uvédomuji dobie. Domnivame se, Ze lidé si zaslouZi tato rizi-
ka znat a mit pfileZitost podniknout preventivni opatfeni.19

.KdyZ to neudélam j3, udéla to nékdo jiny"

Tim se dostavame na Gzemi klasické etiky. Argument M. Kosinského je va-

AN

riantou tvrzeni ,KdyZ to neudéldm ja, udéla to nékdo jiny", béZné obhajoby
téch, ktefi pracuji na kontroverznich projektech. Pokud se dané technologie

118, Advances in Al are used to spot signs of sexuality”, The Economist, 9. zafi 2017,
economist.com.

119 Michal Kosinski a Yilun Wang, ,,Authors’ note: Deep neural networks are more accu-
rate than humans at detecting sexual orientation from facial images", 28. zafi 2017.
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vytvofi tak jako tak, bude lep3i, kdyZ to udélaji Kosinski a Wang nez nékdo
méné eticky smyslejici?

Jde o pomérné solidni utilitdrni obhajobu. Podobné nastroje jiz nepo-
chybné vytvoril néjaky pochybny rezim nebo firma, takze mozna bychom
méli byt Kosinskému za jeho Gdajny altruisticky zdmér upozornit vefej-
nost vdééni: $koda na lidském 3tésti mizZe byt o néco mensi. Deontolog
bude nicméné skepticky. Oslavovat vznik skodlivé technologie rozhodné
spravné neni, ne? Mohli bychom sahnout po generaliza¢nim testu — Co
kdyby to, co se chystam udélat, udélal kazdy? -, filozof David Lyons v3ak
vysvétluje, Ze otazku je tieba formulovat peclivé. Svét by byl jisté horsi,
kdybychom napfiklad v3ichni zacali pracovat pro zbrojafské spolecnosti,
podle Lyonse by viak spravedlivy generaliza¢ni test mél poukazat na to,
7e kdybychom takovou praci odmitli, pfijal by ji nékdo stejné schopny.

Randy Cohen, byvaly autor sloupku New York Times ,The Ethicist" (Etik),
obranu typu ,KdyZ to neudélam ja..." nevybiravé kritizuje. ,Slova ,Kdyz to
neudélam j4, udéla to nékdo jiny' neospravedLliiuji hanebné chovani. Nékdo
jiny udéla prakticky cokoli. ,Nékoho jiného' jsem potkal a je to maly podra-
z4k."120 Cohen mé pravdu. Vlastni mravnost nemizZeme opirat o hypotetic-
kého jiného ¢lovéka: eticka rozhodnuti musime délat sami za sebe. Tvrdit,
7e se néco stane s vami, nebo bez vds, znamend smifit se se smutnou situaci
preventivni bezmocnosti. Kromé toho ospravedlnénim , KdyZ to neudélam
ja..." lze jisté omluvit jakykoli hanebny &in.

Pokud toto ospravedlnéni pfijmeme, téZko pozname, které ciny, at
jiz jakkoli podlé, by se nedaly obhajovat stejnym zplGsobem. Roli
najemného vraha, regulatora pfivodu plynu v Belsenu ¢&i hlavniho
mucitele z fad jihoafrické policie jisté nékdo zastane, zda se tedy,
Ze to, jestli takovou praci pfijmu, nebo odmitnu, nema na celkovy
vysledek zadny vliv. — Jonathan Glover:2:

120 Randy Cohen, ,Doing the Outsourcing", The New York Times Magazine, 4. Gnora 2011,
nytimes.com.

121 Jonathan Glover a M. ). Scott-Taggart, ,.It Makes no Difference Whether or Not | Do It",
Aristotelian Society Supplementary, sv. 49 (1):171-209, 1975.
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Vété ,Kdyz to neudélam ja..." miZeme velkoryseji odporovat i pouka-
zem na promarnéné prileZitosti. Jste-li dost duchapfitomni na to, abyste
si kladli etické otazky, jisté mdzZete udélat néco pozitivnéjsiho nez vymys-
let pochybné technologie, ne? Prenechte projekt dalsimu clovéku v fadé;
z moralniho hlediska pravdépodobné odvede primérnou praci, zatimco vy
byste mohli udélat mnohem vice dobra jinde. Signdl, ktery principialnim
odmitnutim vy3lete do spole¢nosti, miZe mit navic pozitivni vliv na vase
kolegy.

U jakéhokoli problematického projektu lze pouZit uzitecny test: ,Exis-
tuje situace, ve které je tato technologie prospé&sna?" Zadné pozitivni vy-
uZiti technologie gaydaru nevidim. Tato technologie nabizi potencialné
smrtonosné vedlejsi ucinky a nulovy pfinos: jako ¢isté Gjmé by se ji mélo
branit uz z principu. Nebezpecna technologie vytvorena jako varovani je
stale nebezpecnou technologii. Jak pfed dvéma tisiciletimi fekl Bién z Bo-
rysthenu: ,,Chlapci hazeji kameny na Zaby pro zdbavu, zaby vak neumiraji
pro zabavu, ale doopravdy."

MuzZe-li byt nebezpecné tieba jen diskutovat o potencialné Skodlivé
technologii, neplati to i pro spekulativni design? Nehrozi riziko, Ze nebez-
pecné myslenky normalizujeme a pfedstavime pravé tém, ktefi je dokaZou
uvést do Zivota? Hrozi. V kvétnu 2018 unikl z obvykle nekomunikativni
dcefiné firmy X" spolecnosti Alphabet moralné rozporuplny navrh, ktery
v tisku vyvolal obavy.

Co se stane, pokud se spekulativniho designu zmocni korporatni
spolecnost? JestliZe se praxe schovava za zdmi a dohodami o ml-
¢enlivosti obfich firem v Silicon Valley, ztraci postaveni vefejné pro-
vokace a stava se né¢im mnohem znepokojivéjsim. Nejvic by nas
mélo zneklidfiovat, Ze se tak zaméstnancim spolecnosti umoZni, aby
promysleli nemyslitelné — potykat se s tim, jak vSevédouci a mocnou

se tato pravnicka osoba muze stat. — Felix Salmon122

Test potencialni prospésnosti mizZe byt uzitecnym filtrem a dava nam

dal3i divod k tomu, abychom se Cisté spekulativnim dystopiim vyhybali.

122 Felix Salmon, ,The Creepy Rise of Real Companies Spawning Fictional Design®, Slate,

30. kvétna 2018, slate.com.
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Tato epizoda by méla slouZit jako pfipominka, Ze spekulativni design, pro-
vokatypy a designové fikce musi byt fadné oznaceny jako fikce, aby se v pfi-
padé Gniku nezamériovaly za skute¢né plany, a musi je doprovazet patficna
eticka diskuse. Designové fikce neni dobré vypoustét do svéta bez dozoru:

cilem cviéeni je vysledna debata, nikoli samotny artefakt.

Smrtici Svy

Hypermapa se bude objevovat kousek po kousku a algoritmy fungujici na
zékladé jeji znalosti neoZiji v dokonalé podobé. Automatizace bude nutné
probihat postupné. Rozdéleni povinnosti mezi lidi a stroje miZe byt bo-
huzel velmi nebezpeéné. Zvlasté zradné jsou okamziky, kdy se pfedava
Stafeta: takzvané smrtici $vy. Chris Noessel v knize Designing Agentive Tech-
nology (Navrhovani agentnich technologii) témto Stafetdm vénuje celou
kapitolu a Fik jim ,Achillova pata agentnich systémi".12 Podivejme se na
smrtici $vy v modernim kontextu: v tomto pfipadé jimi jsou autonomni vozy.

K pFedéni stafety mize dochézet v obou smérech. Pfedani kontroly po-
¢itaci je obvykle mensi problém: auto mdZe oznamit, kdy je pfipraveno pre-
vzit fizeni, v pfipadé potFeby poZadat fidice o potvrzeni pfepnutia potvrdit,
7e viechno probé&hlo dobfe. V Gvahu je nutno vzit nékolik poruchovych
stav(i, obvykle by v3ak tento pfechod mél probihat pouze za stabilnich,
bezpeénych podminek. Naproti tomu pfedani kontroly ¢lovéku pusobi vy-
robctim autonomnich vozi velké potize. Nedadvné ddaje o experimentech
s autonomnimi vozy v Kalifornii ukazuji, Ze ,vypnuti autopilota” (disen-
gagement) se pohybuje od impozantni hodnoty 0,18 na tisic mil (u vozd
z projektu Waymo, povazovanych za jasné tahouny v oboru) po alarmujici
hodnotu 755 (Mercedes-Benz).:24

Hlavni nebezpedi pFi vypnuti autopilota predstavuje skutecnost, Ze auto-
nomni vozy jsou pomalé a nachylné ke katastrofalnim chybam. Akademici
z University of Southampton zjistili, Ze Fidi¢dm trvalo 1,9 aZ 25,8 vtefiny, nez
po vypnuti autopilota znovu ziskali nad vozem plnou kontrolu; rozptylenym

123 Chris Noessel, Designing Agentive Technology (Rosenfeld Media, 2017).
124 State of California Department of Motor Vehicles, ,Autonomous Vehicle Disengage-
ment Reports 2017", dma.ca.gov.
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fidi¢im to trvalo dokonce v priméru o 1,6 vtefiny déle.12s Pozoruhodné pfi-
tom je, Ze prvni Clovék, ktery na sedadle fidi¢e poloautonomniho vozu ze-
mfel, Joshua Brown, ignoroval opakované vyzvy, aby drzel ruce na volantu.

Letecky primysl zna nebezpedi vypnuti autopilota az pfilis dobfe. Za-
hadna nehoda letadla Air France 447, jez roku 2009 spadlo do Atlantského
oceanu, se nakonec vysvétlila jako fetézec pilotovych chyb po necekaném
vypnuti autopilota. Autopilot letadla se pfi priletu silnou boufi sém vypnul,
a letadlo tak preslo do jiného rezimu.

Jakmile pocita¢ ztratil Gdaje o rychlosti letu, autopilota odpojil
a piesel z bézného reZimu na ,alternativni*, ktery pilota omezuje
mnohem méné. V alternativnim reZimu mohou piloti zabréanit padu
letadla pfi ztraté vztlaku pod kfidly. — Jeff Wise126

Piloti si stav pFistroju vyloZili 3patné&, novému rezimu se nepfizpUsobili
a pfes slysitelnd varovani trvali na tom, Ze zabranit ztraté vztlaku pod kfi-
dly neni mozné. Letadlo spadlo kvali lidské chybé&, oviem spiralu omyld
odstartoval zpackany prechod na lidské Fizeni.

Clovéku, ktery prebira Fizeni po autopilotovi, mohou chybét dileZité
informace, nebo miZe dokonce zapomenout, jak systém spravné ovladat.
Jak nas u¢il Marshall McLuhan, ,kazdé rozsifeni je také amputace®.227 Do-
vednosti fidice obklopeného pohodlnou automatizaci mohou casem upa-
dat. JestliZe Fidi¢i netravi za volantem dostatek ¢asu, nemohou se naucit
lépe interpretovat situace, neziskaji cit pro rytmus provozu a neprohloubi
si znalosti pravidel silni¢niho provozu.

Zvysit bezpecnost smrticich Svi neni snadné. Podle jednoho silného
argumentu by se fidi¢ské zkousky v poloautomatické éfe mély zaméfo-
vat spise na vypinani autopilota, jenZe trénovat uZivatele nebude vidy
mozZné. Nékteré projekty autonomnich vozl zkoumaji predavani fizeni

125 Alexander Eriksson & Neville A Stanton, ,Take-over time in highly automated vehi-
cles: non-critical transitions to and from manual control", Human Factors 59, 4,2017.

126 Jeff Wise, ,What Really Happened Aboard Air France 447", Popular Mechanics, 6. pro-
since 2011, popularmechanics.com.

127 Marshall McLuhan, Understanding Media (McGraw-Hill, 1964). (Cesky: Jak rozumét
médiim: extenze ¢lovéka. Prel. Milo3 Calda. Praha: Odeon, 1991 - pozn. pfekL.)
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dohledovému centru, kde nouzové situace na dalku zvladne vyskoleny lid-
sky operator. Nejvétsi pozornost se v3ak vénuje projektovani bezpecného
predani fizeni. Noessel navrhuje pokud moZno postupnd preventivni va-
rovani: autonomni vliz by mél fidice nejprve varovat pred sloZitymi pod-
minkami a pak mu oznamit, Ze se bliZi limitdm bezpeéného fizeni, a nechat
ho, aby fizeni manuélné prevzal, nebo ho pfipravit na bliZici se vypnuti
autopilota. To viak nebude mozné v nouzovych situacich, kdy musi systém,
ktery se vzdava fizeni, hrozbu vysvétlit neomylné, stru¢né a aniz by Fidi-
Ce zaskodil, protoZe pak Casto zlstavaji jako pfimraZeni. Tento neobycejny
projektovy kol vyZaduje nalezeni jemné, ale zasadni rovnovahy mezi pfi-
lis velkym a pfili malym mnoZstvim informaci. Konstruktéfi se obvykle
zaméfuji na to, aby fidi€ovu pozornost poutalo vizualni upozornéni, zvuk
a hmatové vjemy, oviem tak, aby nedoslo k jeho nebezpecnému pretizeni.

Je lepSi dost dobré?

Nedokonald automatizace mGze byt zradna i bez smrtelného rizika. Staci
se zeptat policie z jiZniho Walesu, jeZ podle zakona o svobodném pfistupu
k informacim musela pfiznat, Ze z 2470 moznych podezfelych, na které
upozornil jejich novy systém rozpoznavani oblicejd, bylo fale3né pozitiv-
nich 92 %.128 Budete-li automatizovat bezpecnostni systémy, snazte se,
aby fungovaly. Setfeni BBC ukazalo, Ze bratr jednoho reportéra dokazal
projit hlasovymi identifika¢nimi systémy a dostat se k jeho bankovnimu
Gétu.129

Kdy u ¢astecné automatizovaného systému prevazuji vyhody nad nedo-
statky? Staci, aby technologie prosté predcila lidi, nebo by mély algoritmy
spliiovat vy33i standard? Jako vychodisko nam poslouZi nase dva etické
ramce. Nezapomeiite, 7e utilitaristu zajimaji pouze disledky, Cisty dopad
na lidské Stésti ¢&i utrpeni. | nedokonaly automatizovany systém muzZe
byt spravedlivéjsi, levnéjsi a spolehlivéjsi nez lidé, a miZe tak prispét ke

128 David Meyer, ,Police Tested Facial Recognition at a Major Sporting Event. The Results
Were Disastrous”, Fortune, 7. kvétna 2018, fortune.com.

129 Dan Simmons, ,BBC fools HSBC voice recognition security system", BBC News,
19. kvétna 2018, bbc.co.uk.
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zvy$eni spravedlnosti a prosperity a zarovei omezit dfinu. Tyto vyhody by
se véak mély porovnavat s potencialnimi Skodami i se sou¢asnym stavem,
jinymi slovy s dopadem toho, Ze k zavedeni dané technologie nedojde. Po-
moci by mohla mor4lni pfedstavivost s provokatypy a designovymi fikcemi,
stejné jako snaha brat v potaz Sirokou perspektivu zainteresovanych stran.
Autonomni vozy napfiklad ovliviiuji nejen fidice, nybrz také chodce, pojis-
tovny, urbanisty, a dokonce i Zivotni prostfed, a to za moZného pfedpokla-
du, Ze budou jezdit Gspornéji.

Americky Narodni Gfad pro bezpecnost silni¢niho provozu (NHTSA) de-
finuje Sest Grovni automatizace autonomniho Fizeni.

Uroven 0 Nulové autonomie, fidi¢ vykonava viechny
S/~ Bezautomatizace dkoly fizeni.
Uroven 1 Vozidlo fidi fidi¢, ale konstrukce vozidla mize
‘: :' Asistent fidice zahrnovat nékteré funkce asistenta Fidice.
Vozidlo ma kombinované automatizované
Uroven 2 funkce, napfiklad akceleraci a ovladani
Nal Caste¢na automatizace volantuy, ale fidi¢ se musi vénovat fizeni

a neustale sledovat okoli.

- . Ridi¢ je zapotiebi, nemusi viak sledovat
Uroven 3 Ll

L . . okoli. Musi byt vZdy pfipraven po upozornéni
Q“ Podminéna automatizace pfevzit kontrolu nad vozidlem.

Urovefi 4 Vozidlo za ur¢itych podminek zvladne
PRI rov viechny (koly Fizeni. Ridi€ mdze mit moznost
ks \:,:: r4 s . .

4 v Vysoka automatizace vosdlo ovisdat:

o - Vozidlo zvladne viechny ukoly fizeni za viech
,~==~_ Uroven 5 g/

\ , . podminek. Ridi¢ mize mit moznost vozidlo
12z2izh o Plnd automatizace ovladat.

Urovné automatizace podle NHTSA na zakladé pGvodniho rémce sdruZeni SAE
\ (Society of Automotive Engineers).
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Vétsina projektl autonomniho fizeni dnes b&7i na Grovni 2 nebo 3 (L2/3),
li3i se v3ak kontext a podminky. Auto typu L3 vytrénované na sluneénych
délnicich jizni Kalifornie bude mit na moskevském prospektu plném sné-
hové bfecky pravdépodobné co délat: néjaky dopad bude mit pocasi, ale
hustota dopravy a nezndmy mistni styl jizdy mohou poloautonomni vozidlo
pfimét i k bazlivé pasivité, kterd je sama o sobé rizikova.

Podle utilitarniho argumentu bychom méli vitat i poloautomatizaci
Grovné L2/L3. Vzhledem k tomu, Ze lidska chyba pfispiva k 90 % nehod,30
kaZda technologie, ktera pocet nehod omezi, pfinese omezeni skod. Spo-
lecnost Tesla tvrdi, Ze po instalaci jeji aktualizace autopilota L2 se pocet
nehod snizil 0 40 %, ackoli toto Cislo lze stéZi ovéFit. Nicméné jiZ snizenim
poctu imrti na silnicich a poctu zranéni (ohromné utilitdrni Gjmy) polo-
autonomni vozy témér jisté zvysi kapital Stésti.

U jinych automatizovanych systém je utilitarni argumentace pochyb-
néjsi. Chytani zlo¢inch pomoci rozpoznavani obli¢eje je sice dobré pro
spolecnost, proti této kalkulaci viak stoji ohromné mnoZstvi fale3né pozi-
tivnich vysledkd. Falesné obvinény by mohly byt tisice lidi, coZ by ohrozilo
poctivost policejni prace a nase pojeti samotné spravedlnosti. Tvrzeni, Ze
pravidla pro omezeni pfilisnych pravomoci zarucuji, Ze nepravem obvinéna
osoba bude obvinéni rychle zprosténa, bude slabou Gtéchou pro Stevena
Talleyho, jehoz policie zadrzela poté, co ho obli¢ejovy forenzni systém (tfe-
baZe ne na bazi softwaru) mylné identifikoval jako podezielého z bankovni
loupeZe, a ktery kvuli policejni brutalité pfi zatéeni utrpé&l trvalou ztratu
sluchuy, Ctyfi zlomené Zebra a poranéni penisu a prisel o nékolik zub(.131

Deontologa vice zajimaji souvisejici moralni povinnosti a mohl by na-
mitnout, Ze kaZda nova technologie si zaslouZi zvy3enou etickou pozornost.
Védomé pustit na trh poloautomatizované produkty, jez predstavuji nové
hrozby, at uz je jejich ¢isty dopad jakykoli, pro néj bude téz3i. Opravdu
lze za spravné povaZovat beta testovani s lidskymi Zivoty? Neexistuji lep3i
zpUsoby, jak dosahnout stejnych cild, aniZ bychom s lidmi jednali jako
s prostfedky k dosazeni vlastniho technologického pokroku?

130 Bryant Walker Smith, ,Human Error as a Cause of Vehicle Crashes", blog The Center
for Internet and Society, 18. prosince 2013, cyberlaw.stanford.edu.

131 Kirk Mitchell, ,,Man sues FBI and Denver police for $10 million claiming false arrest for
2 bank robberies and excessive force", The Denver Post, 15. zafi 2016, denverpost.com.
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Vzhledem ke sloZitosti debaty neni piekvapenim, Ze tymy vyvijejici auto-
nomni vozidla zvolily mnoho rGznych pFistupd. U&astnici projektu Waymo,
Sokovani usinajicimi testovacimi fidici ve vozech L2/3, jsou odhodlani skocit
hned na drovefi L4, dfive neZ svou technologii pfedstavi vefejnosti. Spolec-
nost Tesla se naproti tomu rozhodla postupné aktualizovat software auto-
pilota ve vozech, které jiz jezdj, a z jejich fidicl tak na jejich vlastni nebez-
pedi udélala stevardy vefejného testovani autonomnich vozidel.

Abychom to rozsekli, mohli bychom se utéct k Rawlsovu zavoji nevédé-
ni. MoZna je nejlep3i poloautonomii fesit tak, jako bychom nevédéli, kde
v systému skon¢ime. Byli bychom s projektem Fizeni na Grovni L2 stejné
spokojeni jako fidi¢, chodec nebo cyklista, regulacni organ &i ekolog? A co
s arovni L4?

Diky roli licencovani trh s autonomnimi vozidly efektivné funguje v sou-
ladu se zésadou pfedbézné opatrnosti. Spole¢nosti potfebuji k testovani
autonomnich vozi na vefejnych komunikacich souhlas — tfebaZe Uber testy
provadél bez povoleni, jak ma ve zvykuy, a prinutil tak kalifornské Gfady, aby
je ukondily - a studie pak nemizZe zacit, dokud neni regulacni organ spo-
kojen. Technologie jako rozpoznani obliceju se tolik nekontroluji a mohou
proklouznout mezerami v sou¢asném pravu. Technologie pocitacového vi-
déni se b&Zné nejprve expeduji a teprve pak pfichazeji otazky. Tento pfistup
sice umoZfiuje rychlou inovaci, studie s gaydarem v3ak naznacuje, Ze ma
i zhoubné vedlejsi G¢inky. V soucasnosti sili kampari za regulaci, ¢i dokonce
zékaz rozpoznavani oblicejl dfive, nez bude pozdé.

Predstavte si technologii, ktera je silné, jedineéné nebezpecna -
néco v podstaté tak toxického, Ze si to zaslouzi, abychom to naprosto
odmitli, zakazali a stigmatizovali. Néco tak zhoubného, Ze regulace
pred Gcinky této technologie nemiZe obcany adekvatné chranit.
Tato technologie jiZ existuje. Jde o technologii rozpoznavani obli-
¢ejl, ktera predstavuje tak velkd nebezpedi, Ze ji musime zcela od-
mitnout. — Evan Selinger32

132 Evan Selinger, ,Amazon Needs to Stop Providing Facial Recognition Tech for the Go-
vernment", Medium, 21. ervna 2018, medium.com.
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Regulacni organy budou pravdépodobné opatrné a technologickym fir-
mam snad alespon zakaZou vyvolavat klamny dojem o moznostech auto-
matizace. Autonomni systémy bali nové schopnosti do starého havu: autono-
mni viz vypada jako bé&zné auto a kamera rozpoznavajici obli¢eje vypada
jako bé&Zna kamera, jde v3ak o zafizeni, jeZ se od téch pfedchozich zdsad-
né Li3i. Vefejnost tedy musi s jistotou védét, co systém smi a nesmi délat.
Rozhodnuti spolecnosti Tesla oznacovat svou technologii L2 za ,autopilo-
ta" schopnosti systému nezodpovédné zveliCuje; jde o triumf marketingu
nad bezpecnosti. Povinnosti technologli je umoZznit lidem vytvaret presné
mentalni modely ménicich se technologii. Rada zemi vyZaduje, aby détské
zbrané mély zafivou barvu, nebo alespon oranzovou predni €ast hlavng,
aby lidé poznali, Ze jde o hracku. Existuje dobry eticky divod, pro¢ by inte-
ligentni a autonomni objekty mély byt podobnym zpGsobem odliseny od
svych inertnich protéjskd, a to bud' designem, nebo etiketou.

Tramvajové dilema je zastupny problém

Nejvy3si Grovné automatizace autonomniho fizeni oZivuji slavny eticky
problém. V tramvajovém dilematu, které poprvé nadnesla Philippa Footo-
va v roce 1967, si mame predstavit ujizdéjici tramvaj, ktera se fiti na dél-
niky na kolejich.133 Zastavit se da jediné prepnutim vyhybek, které ji sice
pfesméruje na novou trasu, ale zabije jiné délniky. Pfepnuli byste vyhybku,
ktera zabije dva délniky, a zachrani tfi? VétSina lidi odpovi, Ze ano. Toto dile-
ma ma mnoho dalSich variant. Abyste tramvaj zastavili a zachranili viechny,
shodili byste z mostu tloustika? Vétsina lidi Fekne ne, protoZe vidi moralni
rozdil mezi ,,aktivnim zabitim" a tim, kdyZ nékoho ,nechéate zemfit". Dva
délnici, nebo jedno dité? Zlocinec, nebo ucitel?

V budoucnosti autonomniho fizeni se z myslenkového experimentu
stava redlny problém: autonomni vozy si budou muset vybrat, zda zabrani
jedné kolizi tim, Ze budou riskovat jinou. Tramvajové dilema jako takové se
stalo ukazkovym pfikladem technologické etiky, jez figuruje v desitkach
novinovych ¢lankd a objevuje se dokonce jako mem: Marx provadi ,posun

133 Philippa Foot, ,The Problem of Abortion and the Doctrine of the Double Effect",
Oxford Review, €. 5, 1967.
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Tramvajové dilema: vite, co mate fesit.

na vicero kolejich", aby odstranil burZoazii; Camus se ke kolejim existen-
cialné privazuje. Ve snaze porozumét postojim vefejnosti provedli na MIT
crowdsourcingovou studii s nazvem Moralni stroj (Moral Machine). Zjistili,
7e lidé obecné aplikuji utilitarni logiku a rozhoduji se pro takové dopady,
jez by poskodily co nejméné lidi. Méla by se tedy autonomni vozidla fidit
utilitdrnimi principy?

Kazdé rozhodnuti autonomniho Fizeni ma ti kroky. Zaprvé musi vozidlo
vnimat a identifikovat své prostfedi, jak jsme uvedli v této kapitole. To v3ak
komplikuji anomalie. Nékteré objekty jsou definované dobre —jizdni kolo
vzdy vypada jako kolo, autobus jako autobus -, jenze nékteré jsou amorfni.
Je tamto smeti, nebo pes? Dojde vademu systému, Ze divka v maskarnim
kostymu zebry je stale clovék?

Pak musi systém predvidat, jak se objekty budou pohybovat. Chyba pfi
identifikaci se pFitom nasobi: jakmile 3patné klasifikujete objekt, nevyda
se po ocekavané trase. V bieznu 2018 viiz spolecnosti Uber s Grovni auto-
nomniho fizeni 2 v arizonském mésté Tempe srazil a zabil chodkyni Elaine
Hertzbergovou. Auto ji nejprve identifikovalo jako neznamy objekt, pakjako
vozidlo a poté jako kolo, kazda klasifikace pfitom vedla k jinym odhadim
trajektorie.1s Viz ani fidi¢ — ktery mél slouZit jako pojistka a ktery nékolik

134 Alexis C.-Madrigal, ,Uber's Self-Driving Car Didn’t Malfunction, It Was Just Bad",
The Atlantic, 24. kvétna 2018, theatlantic.com.
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minut pfed havarii streamoval péveckou soutéz The Voice — aZ do srazky
nebrzdili. V dobé, kdy jsem psal tento text, je3té probihalo soudni jednani.

Poslednim krokem v procesu je vybér a provedeni akce. | kdyz v tomto
pripadé prichézi teoreticky ke slovu tramvajové dilema, odpovéd je ob-
vykle prosta. Podle hlavniho inZenyra projektu Waymo Andrewa Chathama
.je sice nutné odmyslet si uréité intelektualni machinace, ale odpovéd' zni
témé&F vzdy ,dupnéte na brzdu'".135 S timto pfistupem je nepravdépodob-
ny utilitarni kalkul zbyte¢ny. Pokud by mél autonomni viz uginit utilitarni
rozhodnuti v redlném &ase — snad si vzpomenete na utilitarismus konani -,
musel by po¢itat s kazdou potencialni obéti, u kazdé odhadnout vék a po-
volani (G¢astnici studie Moralni stroj radé&ji chranili mladsi a lépe situované
osoby), zjistit pravdépodobnost a zdvaZnost poranéni a pak tyto Skody zva-
7it u nékolika rdznych krokd: to v3echno dfive, neZ se rozhodne jednat. Jako
prijateln&jsi se jevi dat autonomnimu vozu spise utilitarni pokyny, soubor
rozhodujicich zasad, jejichZ podstatou bude minimalizace Skod, neZ chtit,
aby vz kaZdou situaci promyslel od zacatku.

Utilitarni pFistup ma oviem jesté jednu chybicku: podle jistého ¢lanku
v ¢asopise Science by lidé radéji jezdili v autech, jeZ upfednostriuji jejich
vlastni bezpeénost pfed bezpecnosti druhych. Ucastnici studie nechtéli,
aby vlady u autonomnich vozidel prosazovaly utilitarni logiku, a byli méné
ochotni koupit si autonomni vz, ktery by byl takto nastaven.:3¢ PfestoZe lze
o tramvajovém dilematu psat p&kné Gvahy, vzbuzuje toto dilema u vefej-
nosti také obavy, jeZ by zavedeni autonomnich voz{ mohly branit-zejména
tu, Ze jako cestujici miZete byt obé&tovani pro vétsi dobro.

Zaméfime-li se na tramvajové dilema, odvadi nas to od zdvaznéjsich
etickych a socialnich otazek. Joanna Brysonova proziravé poukazuje na to,
7e rozhodovat o tom, kdo pfi nehodé prijde k Grazu, miZeme jiZ dnes: staci

ce zabijete.137 Podle etika Johna Danahera mize toto dilema také zastirat

135 Alex Hern, ,Self-driving cars don't care about your moral dilemmas", The Guardian,
22. srpna 2016, theguardian.com.

136 Jean-Francois Bonnefon et al, ,The social dilemma of autonomous vehicles”, Science,
sv. 35, 2016.

137 Erjc D. Lawrence et al, ,Death on foot: America's love of SUVs is killing pedestrians®,
Detroit Free Press, 1. ervence 2018, freep.com.
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riziko podjatosti. Ma-li vase autonomni auto potiZe s rozpoznavanim cer-
nochd, srazi vice Eernochl. Danaher pfichazi s prekvapivym tvrzenim, Ze
dopady strukturélni diskriminace by mohla omezit mirna randomizace.!38
Autonomni fizeni bude mit vyznamné dopady na mésta, nikdo se vak
bohuzel neshodne na tom jaké. Mnohé urbanisty nejistota ochromuje: blizi
se nova éra dopravy, nebo se jeji potencial precefiuje? Obchodni spekulanti
s portfoliovymi AV spole¢nostmi prosi guvernéry, aby pozastavili vydajue
na vefejnou dopravu a pockali na bliZici se rozmach autonomnich vozu,
oviem kdy k nému dojde, je popravdé zahada. Jisté vime jen to, Ze pokud
autonomni vozy dostoji svému potencialu, dojde k prudkému poklesu dar-
covstvi organt: 20 % v3ech darovanych organ( v USA pochazi od obéti

nehod. Cesta pfed nami je plna nezamyslenych dasledka.

SouZiti a spolecnici

Vzhledem prvnim naznakdm hnuti pouzitelnosti se sami designéfi casto
zabyvaji efektivitou uZivatele. S nastupem automatizace v3ak nebudeme
technologie ani tak pouZivat jako s nimi koexistovat. | dnes lidé prekvapivé
prahnou po spojeni s tzv. umélymi agenty:

Vidy jsem pfedpokladala, Ze chceme zachovat uréity odstup mezi
nami a umélou inteligendi, ale zjistila jsem, Ze opak je pravdou. Lidé
jsou ochotni navazovat s umélymi agenty vztahy za pfedpokladu, Ze
jsou sofistikované konstruované a schopné komplexni personaliza-
ce. Zda se, Ze si my lidé chceme uchovat iluzi, 7e umélé inteligenci
na nas zalezi. - Liesl Yearsleyova?*®

Selze-li koncept uZivatele, selZe i nanéj orientovany design. Nové vznika-
jici technologie nejsou pouhé produkty ¢&i nastroje: Zasto jde o fyzické sub-
jekty, které jednaji castecné autonomné — jinymi slovy o roboty. Designeri

138 John Danaher, ,The Ethics of Crash Optimisation Algorithms", Philosophical Disquisi-
tions, 28. dubna 2017, philosophicaldisquisitions.blogspot.co.uk.
139 |jes| Yearsley, ,We Need to Talk About the Power of Al to Manipulate Humans", MIT

Technology Review, 5. Eervna 2017, technologyreview.com.
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musi planovat nejen, jak vypadaji a jak se chovaj, ale i to, jaké budou mit ve
spole¢nosti postaveni. Tropy ze science-fiction mohou byt v tomto pfipadé
limitujici. Jak tvrdi Matt Jones ze spole¢nosti Google, je aZ pfilis snadné
vehnat roboty do stavajicich mocenskych vztahi a udélat z nich infantilizo-
vané klony lidi ¢ jakysi patolizalsky poddruh prahnouci po uspokojovani
lidskych vrtoch(. Technologové jina nez lidska stvofeni vyuZivaji ve jménu
pokroku b&Zné: vzpomerite na nebohou Lajku umirajici na obé&zné draze ¢i
na Thomase Edisona a Harolda Browna Pitneyho, ktefi elektfinou zabijeli
toulava zviFata, aby ukazali nebezpedi stfidavého proudu. Nové formy vzta-
hu mezi ¢lovékem a robotem by ndm mohly umoZnit se téchto nestastnych
hierarchii a s nimi souvisejiciho zneuzivani zbavit. Nemohli by roboti ¢lové-
ka doprovazet spise v symbidze nez jako nevolnici?

Donna Harawayova se v knize The Companion Species Manifesto (Mani-
fest mezidruhovych spole¢nikd) rézné a provokativné diva na skutecné sou-
7iti dvou druhd, lidi a psu, ktefi spolu maji ,zavazny, konstitutivni, historicky,
,proménlivy' vztah".1« Jejim poselstvim je objev, Ze ke skute¢nému kama-
radstvi patfi pocit, Ze se v ném dafi obéma, vztah vzajemné odpovédnosti
a respektu. Podstatou je pry poznani, Ze jiny druh neni jako my: tento rozdil
bychom méli uznat a pfijmout a méli bychom pochopit, Ze i pfesto jsou jiné
druhy dileZité bytosti. Harawayova presvédcivé tvrdi, Ze pravé naladéni
na potfeby Jiného ndm umoZiiuje pochopit, jak lze pFispét ke vzniku svéta
snesiteln&jsiho pro viechny a pro viechno. Neni to vlastné podstata etiky?

Domnivam se, Ze veskeré etické vztahovani, v rdmci jednoho druhu
&i mezi druhy, je spleteno ze silného hedvabi neustalé ostraZitosti
v(i¢i jinakosti-souvztaznosti. Nejsme jedno a byti zavisi na tom, jak
spolu vychazime. - Donna Harawayov4:4t

140 Donna Haraway, The Companion Species Manifesto (University of Chicago Press,
2. vyd., 2003).
141 |bid.

142

Osvéti

Jiné druhy zaZivaji svét, ktery by lidé nepoznali. MiZeme si sice myslet, Ze
spektrum zahrnuje barvy od Cervené po fialovou, oviem vcely, omdmené
ultrafialovym zaFenim, je znaji jinak. Losos zase dokaZe vnimat magnetické
pole Zemé a vyuzivat ho pii plavbé ohromnymi oceany. Biolog Jakob von
Uexkiill v roce 1909 navrhl pro oznaceni celého svéta tak, jak ho vnima Zivy
tvor, pojem osvéti (Umwelt). Osvéti bytosti zavisi na jejich smyslech. Svét
psa tvofi pachy a zvuky; no¢ni osvéti netopyra se toci kolem ultrazvuku.
Kazdy druh Zije ve vlastni informacni podmnoZziné téhoZ svéta, a pokud je
schopen si néco uvédomovat, svét je to, co mlZe poznat. Pfedstava, Ze svét
zahrnuje mnoZstvi nepostiehnutelnych informaci, by nam méla byt pové-
doma z diskuse o neviditelném svété dat, hypermapé a extrakénich schop-
nostech napfiklad pocitacového vidéni.

Diky osvéti mGZeme o souZiti pfemyslet jinak. O osvéti spole¢nikl se
jiz lidé staraji: jsme shovivavi ke pstim, kdyz strci enich do strouhy; Zivot
primatl v zajeti obohacujeme taktilnimi hrackami. Nebyla by pro kazdou
skupinu dobrym principem designu pro souZiti snaha respektovat a zlep-
Sovat svét, v némsz Zije ten druhy?

Roboti mohou lidské osvéti obohatit zhmotnénim neviditelného, prevo-
dem véci, které mohou vnimat jen oni, do formatu ¢itelného pro lidi. Z toho
vyplyva, Ze oni sami by méli byt Citelni. Chceme-li Zit po jejich boku, méli
bychom dokazat porozumét jejich chovani a mit jasno v tom, kdo odpovida
za jejich &iny.

SouZiti by samozfejmé& mélo byt oboustranné. Osvéti robotl urcuji
lidé, alespori prozatim. (Filozofové by mohli remcat, Ze aby mohl robot
mit osvéti, potfebuje néco jako mysl, ¢i pfinejmensim smysly, ale chapete,
jak to myslim). Lidé rozhoduji o tom, které snimace se robotdim nainstaluji
a jakymi daty se nakrmi algoritmus. | my mdZeme zhmotnit informace,
jeZ jsou robot(im jinak neviditelné, a to vytvorenim svéta, ktery bude Ci-
telny pro né. Mé&li bychom jim poskytnout bohat4, nezkreslen4 tréninko-
va data, aby mohli vytvaret pfesné modely a dokazali je rychle opravit,
pokud budou vychazet z mylnych pfedpokladd nebo chyb. Jestlize se
rozhodneme vyvijet roboty coby spolecniky, nejen coby pouhé nastroje,
méli bychom toto rozhodnuti vnimat jako moralni; moZna Ze snaha rozsi-
fit osvéti je téméF aktem milosrdenstvi vaéi strojim. Pokud tomu tak je,
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jiZ zminéné etické problémy s daty jsou zasadni nejen pro rozvoj ¢lovéka,
ale i rozvoj stroje.

Musime si v3ak uvédomit, Ze ted' jsme vysli z dalekosahlého a ponékud
sentimentalniho pfedpokladu: totiZ Ze rozkvét umélé inteligence bychom
méli vitat. Sesté kapitola nas od tohoto nazoru spise odradi.

Spolecenska smlouva

Je znamo, Ze filozof Thomas Hobbes v 17. stoleti vidél lidskou povahu pe-
simisticky. Soudil, Ze bez politické autority by lidé existovali v ¢istém ,,pfi-
rodnim stavu*; t&3ili by se sice neomezené volnosti, ale zaZivali by neustaly
konflikt.

V takovém stavu neni misto pro prdmysl; protoZe jeho plody jsou
nejisté [...] Za&dné uméni, Zadna literatura, Zadna spole¢nost a, co je
nejhor3i, jen neustaly strach a nebezpeci nasilné smrti a osamély,
chudy, ohavny, zvifeci a kratky Zivot. - Thomas Hobbes142

Abychom tuto dystopii odvratili, uzavirame mezi sebou nevysloveny z3-
vazek, kterému dnes fikame spolecenskd smlouva. Ochotné se podfizujeme
autoritam v podobé vlad, monarchii ¢i soudl a nékteré svobody vyménu-
jeme za zabezpeceni a socialni stabilitu. Podle Hobbese je tato smlouva
zakladem politické legitimity, pficemzZ alternativou je chaos a nemoral-
nost. Anarchisté by v3ak zfejmé s tim, Ze je autorita nezbytna, nesouhlasili,
a altruismus je navzdory Gdajné spolecenské smlouvé bohaté dokumento-
van i v Zivocisné risi.

Myslenka spolecenské smlouvy je nicméné politicky i eticky uZite¢na.
Jeden z moznych problém@ této smlouvy Fesi Rawlsiv zavoj nevédéni:
v3ichni bychom chtéli, aby byla napsana v nas prospéch. Zavoj nevédéni po-
uZivame, aby inteligentni lidé neobhajovali pravidla, jez strani inteligenci,
a bohati nehledali takova, jeZ zvyhodriuji bohaté, a také se rozhodujeme pro
zakony, jako bychom neznali okolnosti ani své osobni charakteristiky. Je jen

142 Thomas Hobbes, Leviathan. (Cesky: Leviathan aneb Ldtka, forma a moc stdtu cirkevni-
ho a politického. Prel. Karel Berka. Praha: OIKOYMENH, 2009 - pozn. prekL.)
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spravedlivé, Ze s pravidly hry souhlasime jesté predtim, nez se viem hracim
rozdaji karty.

Zatimco kazdodenni Zivot prostupuji trzni sily, spole¢enska smlouva
spociva ¢im dal ¢astéji v rukou byznysu. DlleZitym nepsanym ujednanim
je napfiklad placeni dani. Nase spolecné prostredi a instituce se musi néjak
financovat, technologicti giganti v3ak navzdory sniZovani dani drZi ohrom-
né penézni rezervy v zahranici, mimo dosah Gradu. Toto jasné vykrucovani
se z povinnosti spolecenské smlouvy zlstava bohuZel bez trestu: diky mo-
nopolni sile je snazsi se zavazkim vyhybat.

Spolecenska smlouva spoléha na reciprocitu: smlouva funguje, pouze
kdyz vsichni souhlasime s jejimi podminkami. Navrhovat souZiti tedy ¢as-
tecné znamena navrhovat je pro ddvéru a vzajemny prospéch. Méli bychom
vytvaret jenom takové technologie, jeZ umozZni rozvoj lidstva, a na oplatku
bychom méli umozZnit rozkvét technologii.

Vysvétlitelné algoritmy

Chceme-li dGvérovat, musime rozumét. Proto je nutné, aby nékteré systé-
my strojového uceni umély objasnit sva rozhodnuti; tento princip je znamy
jako vysvétlitelnd uméla inteligence (XAl).

Vysvétlovani, jak rozhodujeme o druhych, je eticky rozumnou i dalezi-
tou podminkou demokracie. Policie musi pfi zatykani obvykle uvadét prav-
dépodobné divody zatceni a soudy musi vysvétlovat veskeré vysledné roz-
sudky. Je také dokazano, Ze vysvétlitelné technologie zlep3uji porozuméni
na strané uZivatele. Studie ladéni chyb s vysvétlenim postupu, pfi némi
algoritmus uZivateldm sdélil, jak dochazi k predpovédim, ukazala, Ze jeji
Gcastnici opravovali chyby systému dvakrat efektivnéji.4s

V cesté v3ak bohuZel stoji matematika. Nékteré metody strojového
uceni, systémy hlubokého uceni (tedy nové obdoby neuronové sité, ovsem
s mnohem vét3im grafickym procesorem) a genetické algoritmy jsou uz
z podstaty neprihledné. Prosté zverejnéni kodu nefunguje: verejnost kodu
nerozumi a nejde o spustitelné programy v klasickém smyslu. Hluboké
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