prakticka,
psychologle

KOUCOVANI PRO
PSYCHOLOGY




Predstaveni lektoru

e Libor Komarek (kontaktni osoba)

e Misa Odehnalova

e Michal Hummel



Predstaveni kurzu

Kurz:

* blokové 1x za 14 dni (viz rozvrh v ISu)

« castecné on-line

« kritéria pro ispésné absolvovani kurzu:
* Ucast na vyuce kurzu minimalné 80 %;
* 9 odkoucéovanych hodin (od 29. 10. do 10. 12.)
* 1 nahravka

* 1 reflexe nahravky



Cile kurzu

|
ZNAT: UMET:
» Teoretické zaklady a zakladni praktické .

Pouzivat kouc€ink, jako rozvojovou metodu, ve

dovednosti v koucovani ) . L ]
svém kazdodennim zivoté a praxi.

*  Metodu GROW a SMART.

) ) . _ ) + Navazovat oboustrannée bezpecny vztah s
« Zakladni poznatky z oblasti psychologie, které

jsou pro kou¢ovani dilezité klientem.

*  Pouzivat metodu GROW a SMART.

BYT SCHOPEN: - Motivovat sami sebe i druhé k dosahovani

«  Vést rozhovor koucovacim zplisobem vysledkU i spokojenosti v Zivoté.

* Vymezit koucink jako metodu.



Pravidla kurzu

* Dochvilnost

* Pfi on-line vyuce — zabezpedit
nepritomnost dalSich osob v mistnosti,
nebo nutnost pouziti sluchatek

« Co se stane ve skuping, z(istava ve
skupiné

» Mluvit za sebe, sdilet

« Ptat se - jedina blba otazka je ta, co
nepadne

Ddavat druhym prostor (neskdakat do feci)

Respektovat druhé a jejich témata
(nezesmésnovat, nenapadat,

nebagatelizovat)

Hlidat si své limity a hranice
Pravo ,STOP“ — nevyjadfovat se
Oslovovani — tykani

Pri absenci - doplnéni si zameskaného



Motivace pro kurz

« Jak se jmenu;ji?

- Jak to mam s psychologii - kam me to tahne?
* Co o koucinku vim?

- Co meé vedlo k zapsani si kurzu?

 Co od kurzu ocekavam?



prakticka;
psychologle

Vymezeni koucinku -
a historie
koucovani




Historie koucovani

* Od roku 1885 se mluvi o koucovani v oblasti sportu

* Koreny Ize sledovat v humanistické psychologii v 60. letech minulého stoleti a v

dalsich psychologickych a psychoterapeutickych smérech
« Koucink jako profese vznikl na konci 80. let v USA

« Koucink je v celém svéte dynamicky se rozvijejici obor, stal se soucasti

leadershipu



Timothy Gallwey

Prived| koucink z oblasti sportu do oblasti byznysu
Vykon = potencial - interference (V =P - i)

Pfistup ,Inner Game" (vnitini hra)
* nekritické pozorovani klicovych moment(

* pokud jsou pozorovani precizni, tak se télo

pozorovatele samo pfizpusobi, aby podalo co

nejlepsi vykon



John Whitmore

Spolutvirce modelu GROW
* Goals-cile;
* Reality-realita;
+ Options-moznosti resenti;
* Will-vile, akéni plan

The carrot and the stick are prevasive and persuasive

motivators. But if you treat people like donkeys, they will

perform like donkeys.



John Whitmore

Raising
Awareness



http://www.youtube.com/watch?v=3Mac12XTWBI

Co je koucink

Kouéink se diva na to, , JAK”, ne ,PROC"!

« Koucink je povzbudiva a profesionalni spoluprace.

- Zameéruje se na budoucnost, rozvoj a osobni rist — ,kde ,je dnes” a tim, kde by chtél byt.
« QOdstranéni vnitrnich bariér a vyuziti svého potencialu.

- Je zaméren na vysledek, napomaha vzniku nové myslenky (,aha moment*) a na to, aby si
koucovany dosel k zavérdm sam.

» Vede k zavazku podniknout akci.



Vyuziti koucinku

Vykon = potencial — bariéry (prekazky, limity)
- Potencial — dovednosti, zkusenosti, motivace
* Limity vnéjsi
« Limity vnitfni — ,sebeomezeni”... jaké mame ??? (strach z nového, sebehodnota, ocekavani
od druhych)



Cil koucinku

Odstranéni vnitinich bariér kou¢ovaného tak, aby vyuzival maximalné sv(j potencial a stal

v v vevys

* jasné si stanovit své cile, zplsoby jejich dosazeni
« dosahovat jich rychleji a s vétsi efektivitou

* je zaloZen na vytvoreni divéryhodného vztahu mezi kou¢ovanym (klientem) a kou¢em a

schopnosti kouc€e naslouchat, podporovat, poskytovat pozitivni zpétnou vazbu a ptat se



Kdo je kouc

|

« Kouc je pfipravena, certifikovana, vzdélana a integrovana osobnost, citlivy diplomat a
empaticky prlivodce na cesté k cildm klienta.

« KouC pomahaji primarné dobre kladenymi otazkami, naslouchanim a reflexi.

» Koucovat neznamena radit, manipulovat nebo nékoho do néceho nasilim nutit — NIKDY
NERADI.

 ,Kou¢ pomdha klientovi pfemyslet nahlas” (Timothy Gallwey).

- ,Lidé podavaji vykon, protoze chtéji, ne proto, ze musi“ (John Whitmore).



Principy koucinku




Ve dvoijicich si vyzkousSejte nestrukturovany rozhovor.
Cilem je

- provést druhého jeho tématem
- ptat se otevienymi otazkami
- dbat na principy pozitivity, budoucnosti a vysledki

- neradit

2x 15 min



