Komunikace
a rozdily v
kulture




Verbalni komunikace v Evrope

Tykani a vykani

- v Evropé& pouzivaji tykani a vykani staty jako Ceska republika, Slovensko,
Francie a Némecko

» Anglictina pouziva u zdvorilého osloveni Mrs. nebo Mr. + prijmeni

Jména a prijmeni

* nase kultura — zenské prijmeni konCi koncovkou -ova, zena prebira prijmeni po
manzelovi a deti po rodicich

* Rusko — deti maji krestni jméno + jmeno a prijmeni otce

* napr. Anglie, Nemecko — neprechyluji prijmeni, manzelé maji uplne stejne



Neverbalni komunikace v Evrope

OK — Amerika = OK, Francie = nula/nic, Japonsko = penize, Spanélsko = mdZe oznacovat
homosexualitu

PRIKYVOVANI — Evropa = souhlas, Bulharsko = nesouhlas

PALEC NAHORU - vétsSina Evropy = sympatie, v nékterych italskych a feckych regionech znamena
vulgarni opak pro ,,to se mi libi”, v Thajsku se pouziva misto vyplazovani jazyka

OTEVRENA DLAN — normalné ozna&eni napft. pro pét kusd, v Recku ale znamena urazku a je
podobna vzty¢enému prostrednicku u nas




« GESTO MIRU — ve vétiiné zemi Evropy a svéta znamena toto gesto vitézstvi, Velka Britanie,
Australie a Novy Zéland pouziva naopak toto gesto kdyz chce poslat druhého Clovéka ,,do haje”

« POSKRABANI SE POD BRADOU - ve Francii, Belgii a severni Italii znamena toto gesto ,,zmiz
odsud” nebo ,,vypadni”

« RUCE V KAPSACH - ruce v kapsach nejsou ve Francii vnimany jako nevychovanost, ve Finsku nebo
Velké Britanii je to naopak projev nezdvorilosti



 ZKRIZENE PRSTY — v mnoha zemich Evropy i svéta znamena toto gesto ,,hodné $tésti”, naopak ve
Vietnamu znamena vulgarni oznaceni pro zenské pohlavi

* JDI PRYC — v Ghané znamena opak, timto gestem volate daného &lovéka k sobé bliz

« ROCKOVE GESTO — toto gesto pouZivaji zejména hudebnici a fanousci rockovych koncertd, naopak
v Italii, Portugalsku a Spanélsku se tim snazite nékomu fict, ze je mu jeho Zzena nevérna




Zdroje

* https://www.ervpojistovna.cz/cs/co-znamenaji-gesta-v-zahranici

* https://www.szscb.cz/wp-content/uploads/2016/09/vy 32 inovace ps8-bl-10.pdf
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Komunikace v Asii

« Siroka nesouroda oblast

Ovlivnéno kulturou, nabozenstvim a filosofii

Vychodni a jihovychodni oblasti (Vietnam, Cina, Japonsko)
- duraz na uctu a respekt ke komunikacnimu partnerovi
- neverbalni komunikace prevazuje verbalni

Blizky vychod (Turecko, SAE)
- prima a otevrenéjsi komunikace
- ovlivnéno nabozenstvim



e Oslovovani — ruzné vyrazy podle véku, pohlavi,
socialniho postaveni, miry respektu

[ 4 ) 4
Verbalini
- * Hlasitost reci — pfilis hlasity hovor Ci smich je
ko m u n I ka neslusny, predevsim ve verejnych prostorach

ce * Odmitnuti — nepfimé, spise neverbalni odmitnuti,
ticho, ,,NE“ je znamka neucty



Ocni kontakt — primy ocni kontakt je neslusny,
klopeni zraku je znamka ucty

. Pozdrav — klona, podani ruky a fyzicky
Neverbaln ontakt neni bésry, Namaste @

I * Kyvani hlavou — ,posloucham® vazim si ze se
mnou mluvis, ne vzdy znamena ,,rozumim®

kom un i ka nebo ,souhlasim”

ce * Ukazovani — ukazovani prstem je neslusnég,
privolani obsluhy rukou je vsak bézné

* Prijimani predmétl — obéma rukama



Verbalni komunikace

Hlasitost reci — hlasity hovor se smichem, humorem

A4

yInshallah” —  kdyz Buh da“ casta odpovéd na zadost

Emotivita — emoce se promitaji do tonu reci



Neverbalni komunikace

* O¢ni kontakt — udrzovan po celou dobu jako v Evropé

* Gesta — pohyby rukama odrazi emoce a doplnuiji rec

* Pozdrav — obejmuti, polibek (neplati pro zeny)

* Fyzicky kontakt — blizsi nez V Evrope, dotyky, muzi se vodi za ruce
* Ukazovani — ukazovani prstem je neslusné, ukazuji bradou

Zdroje:
https://culturalatlas.sbs.com.au/
https://www.daytranslations.com/blog/asian-body-language/
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Komunikacni zvyky v
Americe



Verbalni komunikace v Americe

e Otevrenost, primost — verbalné vyjadreno
* Hlasity recovy projev

* Vyrazné uziti humoru (ironicky, osobity)

. https://culturalatlas.sbs.com.au/

*  Pracha, J. (2010). Interkulturni komunikace (Vyd. 1.). Praha: Grada.
+ DeVito, J. A, Bartusek, M., & Rezek, J. (2001). Zaklady mezilidské komunikace (1. vyd.). Praha: Grada.


https://culturalatlas.sbs.com.au/

Neverbalni
komunikac
ev
Americe

e Hodné stésti
e /astav

o  Proxemika

e USA — odstup
¢ Latinskd Amerika — blizkost

e Mimo rodinu a podani rukou vyjimecné, sexual harassment

e Pohled do oci

e USA: hluboky = vyjadfuje zajem
e Latinska Amerika: hluboky = Utocny vyznam




LVYKY,
tabu a
velké
odlisnost

o Reéeni konflikta . .
Seznamovani Prace s tichem

o nebo snaha se jim
a iniciativa a small-talk
vyhnout?

Poplacani po Zakaslani v
zadech neni gesto pritomnosti Blackface
vyjadreni podpory kuraka

Kabelka se Vztahy v ,
nepokladd na sousedstvi

podlahu vrelé, pratelské



Dekujeme za pozornost



