Uvod do mezilidské komunikace

- meazilidska komunikace = socidlni komunikace

- komunikace = proces, p¥i kterém si lidé sdéluji a pfedavaji rGzné informace, fakta, nalady, pocity...

- komunikace probiha pomoci rtznych komunikacnich prostfedkl (fe¢ — mluvend, psana, gesta, mimika)

- pro clovéka je velmi dllezZité umét komunikovat s druhymi lidmi a sdélovat své pocity

- komunikace je zakladem mezilidskych vztah(, zakladem civilizované spole¢nosti

- naruSena komunikace narusuje mezilidské vztahy, tzn. ¢im Iépe komunikujeme, tim lepsi jsou nase vztahy
- vkomunikaci se projevuje celd osobnost ¢lovéka i jeho momentalni stav

Udastnici a sloiky komunikac¢niho procesu ... jak komunikace probiha, nékteré zakladni pojmy

. komunikator/emitent = sdélovatel, plvodce sdéleni

. komunikant/recipient = pfijemce sdéleni, dekodér

. komuniké = obsah sdéleni

. komunikacni kanal = zpUsob, kterym si sdélujeme obsah

. komunikacni Sum = rusivé vlivy pfi komunikaci

. Zpétna vazba = komunikant reaguje na komunikatora (odpovéd, dopliujici otazka)
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Komunikativni dovednosti

e MLUVENI
e NASLOUCHANI: pasivni x aktivni = skute¢né vnimame obsah toho, co ndm druhy sdéluje

Zpusoby mezilidské komunikace ... ¢lovék tyto zplsoby pfirozené réizné kombinuje
1) Chovani

2) Jednani (typicky lidské chovani, zdmérné a cilevédomé, ma ucel)

3) Obrazova komunikace (napf. piktogramy)

4) Verbalni komunikace (komunikace feci, pomoci slova mluveného i psaného)

5) Neverbalni = mimoslovni

Druhy neverbalni komunikace
o MIMIKA

e ReCOCi

e HAPTIKA = komunikace pomoci doteku

e KINEZIKA = komunikace pomoci pohybu

e PROXEMIKA = fe€ prostorové vzdalenosti

e  GESTIKA = komunikace pomoci gest, pomoci shyb( ruky

e POSTUROLOGIE = komunikace drzenim téla

e PANTOMIMIKA = vyjadifovani se celym svym télem

e ZEVNEJSEK ... viz prvni dojem

e PROSTREDI ... vytvafi atmosféru, nase prostiedi o nas néco vypovidd

6) Paralingvisticka — ,,jakym zplsobem néco fikdme“ ... tén hlasu, hlasitost, tempo, plynulost

Clovék nejvice komunikuje témito zplsoby:

1. verbalné
2. neverbalné a paralingvisticky

- neverbalni komunikace nese asi az 75 % sdéleni, pokud se tedy stane, Ze verbalni a neverbalni komunikace
¢lovéka jsou v rozporu, pravdiva byva ta neverbalni



