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ProC rozhovor?

- rozhovor je nejlepsi cesta, jak zjistit to, co nevim — i kdyz si myslim, ze ,vim’, tak je
lepsi si dva tri rozhovory udelat, protoze vetsinou zjistim, ze to nemam na 100

procent jasne, v né€em jsem se trochu mylil/a nebo mé nékdo privede jesté na dalsi
aspekt.

- rozhovor dava skvely signal druhe strane — pokud budete designovat sluzbu, tak
kdyz pujdete do rozhovoru, znamena to, Ze vas zajima nazor druhé strany a dalSich
lidi — extremne doporucuju, pokud pracujete na nejaké zmene ve vasem pracovnim
tymu nebo vétsi korporaci. Date tim lidem najevo, ze jsou soucasti zmeny, maji
pravo a prostor vyjadfit se, muzete je vtahnout do déni a zmén.

A naopak, pokud dopredu vite, ze budou nekteri kverulovat (vzdycky se najdou)
je idealni prave tyto lidi do rozhovoru zatahnout, protoze kdyz uz vam reknou svuj
nazor a vy ho nasledné (v tom lepsSim pripade, ne vzdycky to jde) zapracujete, t€zko
pak muzou nove feSeni uplné shazovat.



Rozhovorem dost pravdepodobne zjistite neco, co se
vam nebude libit a bude to muset byt celé jinak

...a ano, je to moment, kdy mate mit radost. Znamena to, ze vysledek pak bude
davat vetsi smysl



S Jakymi lidmi potrebuju miuvit?

- podle toho, co potrebuju resit — napf. pfi designovani nového systému
interni komunikace na univerzité jsme mluvili jsme s lidmi z rektoratu
(centraly) i fakult (pobocek), ,vlastniky” jednotlivych silovych agend (véda,
vyzkum, agenda studenti, facility management, projekty, ...) Séfy oddéleni i
béznymi zamestnanci, lidmi z fakult i rektoratu (Ukolem portalu bylo mimo jiné
zajistit lepsi kooperaci rektoratu a fakult a fakult mezi sebou navzajem, tzn.
zastupci téchto casti maji byt v rozhovorech zastoupeni)



S Jakymi lidmi potrebuju miuvit?

- pokud je to sluzba pro nékoho zvenci (tfeba novy web k néjakemu
produktu) tak se VZDYCKY ptam potencialnich zakazniki a nikdy ne jen
sam sebe, kolegu nebo kamaradu — vy sluzbu/produkt znate, vy uz zadny
web nepotfebujete, takze vam (vétSinou) nedojde, co potFebuje a jak se tam
chova Clovék, ktery se s vasim produktem teprve seznamuje nebo ho zkratka

neresi kazdy den



Co chci zjistit?

Kde jsou chyby souCasného nastaveni. Co lidem vadi?

Kde je podle nich chyba — treba si uvedomuji, ze je neco Spatne, ale jen
nekdy vi, proC se to deje — typicky nejsou lidi/penize.

Jak by to podle nich bylo lepsi?
Jak by si to predstavovali v idealnim pripade, kdyby neexistovala omezeni.



...tohle vsechno predpoklada, ze respondenti jsou do budouci podoby
produktu/sluzby néjak zaangaZovani uz ted. MUzu ale délat rozhovor s
lidmi uplne nepolibenymi, to treba v pripade, ze se chystam jitnatrh s
uplnou novinkou, prevratnou zalezitosti a chci zjistit, jestli je na to
pripraveny nékdo mimo me samotného jako tvurce (denni chleba

startupovych programu JIC)



Priprava je zaklad

...aneb udelejte si domaci ukoly. Kdyz se na to
vykaslete, nedostanete petku, ale vysledky k
nicemu. Coz je horsi



V idealnim pripade se pri rozhovoru dozvite spoustu veci,
které uz vite.

Ale to v niCem nevadi. Prave naopak, kdyz se Cast
vypovedi respondenta shoduje s tim, co jste si zjistili pri
resersi, je to takove male potvrzeni toho, ze nejste uplne
mimo.



Priprava kdyz... potrebuju neco
vylepsit

Zajima me:

- cO presne dany clovek dela a jak se ho tyka budouci reseni

- jaky bude mit k feseni vztah, jestli ho bude jen ,konzumovat® nebo do ne;
bude neco dodavat, nejak na jeho existenci aktivne participovat

- taky predchozi pracovni zkusenosti nebo vzdelanostni background — zjistim
z toho, do jaké miry je Clovek pro navrhovani noveho reseni relevantni —
treba vubec, ale treba uz taky nékde v minulosti u feSeni néCeho takového
byl a mUze mi pomoct jesté vic, nez si aktualné myslim

- jak hodnoti (pozitivné/negativné) stavajici reSeni a jaké ma navrhy pro
zlepseni



Priprava kdyz... navrhuju novy
produkt

Zajima me:

- obecné sociodemografickeé charakteristiky (vek, pohlavi, priblizny prijem,
misto bydli§té, zpusob Zivota,...) — protoze svrchné kvasenou ipu za 89,-
korun pullitr si bude kupovat nékdo uplné jiny nez klasickou jedenactku lezak.

Tedy, dnes to tak je.

Ale treba se do budoucna bude trh posunovat (vzpomente si na Jagermeister
pred par lety) a tohle se zachycuje prave na onéch sociodemografickych
charakteristikach — muze se stat, Zze mladi do budoucna nebudou chtit
konzumovat alkohol a prece jen vétsinou ,tvrdsi® ipy se stanou doménou
starych panu, vyznavacu ,poctivého” plnotu¢ného piva. Kdo vi.



Priprava kdyz... navrhuju novy
produkt

Otazek ale muze byt kvantum, zalezi na typu produktu a sluzby a vaSich
zamerech.

U noveho produktu ale obzvlast zalezi na tom vcitit se do cilove skupiny.
Zapomente na to, co jste vy, co si myslite a co bezne delate, nebo ze napr.
nemate radi TikTok. Pokud ho cilovka miluje, jdéte si ho proklikat ©

Pokud chcete napf. nejakeé reseni ,omladit”, bavte se s respondenty o tom,
Jak bezne travi Cas, jak nakupuji, co si myslim o dnesnim svete... Nikdy
nevite, co vas navede.



Face to face

...aneb manual k prubéhu rozhovoru



Rozhovor je dialog, nema to byt tak, ze si ,odjedete” svoje otazky, druha
strana poslusné odpovi a pak si zamavate a jdete domu.

Doptavejte se.

Rozvijejte doplnujicimi otazkami myslenky druhé strany. Ptejte se na to, co
vam neni jasne, nebo o Cem vite, ze to nebude jasneé tem, kdo to pak budou
Cist, poslouchat.



Jsou lidé, kteri se stydi.

(Nebo boji, tfeba kdyz v prace resSite neco, u ceho si m%/sll’, Ze je za jejich
nazor muze nékdo popotahovat. Vytvorte bezpeénou atmosféru.)

Stydi se tim spis, kdyz na ne vytahnete diktafon/kameru. Proto musi
respondent vzdycky dopredu vedet, jak to bude probihat (vam prijde pouziti
diktafonu jasne, ﬁrotoie to delate kazdy den, ale druha strana diktafon treba
nikdy nevidéla). Na zaCatek pomuze small talk a lehky start, otazka na to,
jak se Clovek k soucasné praci dostal nebo co ho bavi na tematu rozhovoru.

idi se rozmluvi a najednou je pro ne jednodussi mluvit dal a zamyslet se nad
slozitéjsimi otazkami. Vyjadrete pochopeni pro strasti druhe strany, trochu
pochlebujte, ze jste si daneho cloveka vybrali prave proto, ze dane veci
rozumi.



Co kdyz je nékdo nastvany, ,ze jste uz 20., kdo si mysli, ze néco zmeéni, ale
ono to bude stejné zase stejné a vubec nema smysl, se o tom bavit*?

Tihle lidé jsou na rozhovor skvéli! Clovék sice musi pfekonat prvotni
odpor, ale oni pak Casto dovedou popsat, kde je presne problém predchoziho
reseni, proC nefunguje/nepouziva se. Presne tyhle chcete, ne leklé ryby,
kterym je to jedno. Pamatujte, ze ten, kdo je nastvany, tomu to neni jedno
a stoji o zmenu.



Co kdyz mate problém sami se sebou spis vy jako tazatele? Klid [

Napiste si otazky na papir, klidné je Ctete (dobra finta je delat si na ten samy
papir poznamky, vypadate horlive a druhou stranu nenapadne, ze jste tak v
haji, ze si potfebujete kazdou jednotlivou otazku precist).



Pozor na servilitu a rektalni alpinismus.

Zvlast kdgi jdete mluvit s vyssimi sarzemi, Clovek ma tendence byt mily,
pokladat banalni otazky a rikat néco jako ,0, vy jste ale uzasny".

Ne.

Vy na rozhovor nejdete kvuli pochlebovani, ale abyste néco zjistili. Nechcete
se zalibit protéljéku na rande. Otazkami mate jit do nitra véci, ptat se i na
neprijemneé zalezitosti. Ano, pokud jde o neprijemna témata, chce to vic
pripravy a peclivejsi formulace, aby si Clovek k takovym otazkam vyslapal
cestiCku, ale je potreba je polozit. Muj kamarad novinar se kdysi motorkare pul
roku po ochrnuti v rozhovoru zeptal, jak to ma sexem, kdyz ma novou
pritelkyni... Jsou situace a ucely, kdy je opravdu relevantni ptat se i na takove
VECI.



Ptejte se na danému clovéku blizké veci.

Lidé vam namluvi kde co a kde co si mysli a maji na kde co nazor, ale to
jesté neznamena, ze podle jejich nazoru by se mela nova sluzba/produkt
designovat. Vaclava Klause starSiho se muzete ptat na ekonomickou
transformaci, ale jeho nazor na globalni oteplovani zkratka neni relevantni.



Personalizujte a Sijte na miru.

Design sluzeb ma obcCas hrozny problém v tom, ze mluvi v lidem
nesrozumitelnych terminech. Lidé ale vetsinou netusi, co znamena napriklad
facilitovat. Ptejte se lidsky srozumitelnou reci, davejte konkretni priklady
blizké zivotu respondenta. Nema to byt manipulativni, ale obéma stranam ma
byt zkratka jasno, o Cem je rec.

Pokud budete mluvit s lidmi na ruznych pracovnich
pozicich/vzdélanim/ruzného véku, rozhovor jim pfizpusobuijte.



Ajeste...

Utnuti respondenta a skok do reci je obCas nutny, nestydte se, at' si pak
nenadavate, Ze jste méli byt duraznéjsi.

Pokud si vyhodnotite, ze potrebujete rozhovor, nepristupujte na mailovou
formu (ted’ neni rec¢ o dotazniku), ma daleko mensi vypovidajici hodnotu —
respondenti se pri odpovidani vetSinou meni ve strohé uredniky. (Sami asi
znate, jak odlisné lidé umi pusobit, kdyz je znate jenom pres mail a pak se
potkate osobne.)

Zaklad, na ktery se zapomina: zkontrolujte si pred startem baterky v
diktafonu nebo kamere, kapacitu uloziste nebo to, ze jede zvuk.



Vzor fahrplanu” pripravy

Priklad, kdyz se jdete ptat do firmy:

- informace o firme a jeji vztah s organizaci, pro kterého rozhovor
Zpracovavate

- informace o samotném respondenti (LinkedlIn, socialni sité osobni i firemni)
- ,medialni historie” - je zvykly na vystoupeni?

- pozadi firmy, jeji pozice v regionu (nejen jako zaméstnavatele, ale i jako
politickeho hracCe), zapojeni do medialnich, politickych kauz

- pozice firmy v odvétvi, kde firma pusobi, a obecné to, jak se danému
odvetvi dari



A tady to muze vsechno
skoncit. Sbalite informace,
rozloucite se a jdete

analyzovat.
Nebo...



Jak prezentovat
vystupy rozhovoru



Jakou maji vystupy mit podobu?

- jen kusy prepis

- rozhovor napf. do zaméstnaneckého Casopisu
- audio

- video



Rozhovor na web/Casopis

Respondent mluvi volné na diktafon, klidné s chybami, protoze vysledek je
stejné upraveny do Citelné podoby — vyhazuji se plevelna slova, opakujici se
casti vypovedi atd.

Pamatujte: Velka cast nahravky je ,odpad®. Hodne se upravuje, protoze lidé
pouzivaji spoustu slovni vaty, hodne opakuji slova a nedorikavaji myslenky.
Postup je Casto takovy, ze se jejich vypoved rozstriha na dilky a pak se
znovu sesiva do vysledné formy. Vysledny text je destilat, ale vase
zodpovednost je, aby se tahle palenka dala pit, data byla vyuzitelna a ne aby
Z ni nekdo oslepnul...



Audiorozhovor nebo podcast

- ZIlvé nebo nahravany predem — je treba upozornit, zda se bude strihat, nebo
se ,jede” rovnhou naostro

- pokud se jede bez strihu, pak upozorneni na respondenta, at' si hlida delku
odpovedi, at to neni jeho monolog (moderator hlida oCnim kontaktem)

- na vizualu, obleCeni nesejde, dobré je ale hlidat posez respondenta (Spatny
posez znamena spatny dech; usmev je slyset)

- pozor na bizuterii (cinka v mikrofonu), hodinky na ruce a nervozni klepani
do stolu

- pozor na pozici mikrofonu (klopak vs. handka vs. stolni)



Videorozhovor

- plati to, co u audia, ale navic:

- pozor na obleCeni kamera nekteré nema rada (drobny vzor na muzskych kosilich,
velké vzory kolem krku u dam)

- kamera snese vyraznejsi make-up a make up i pro muze

- pozor na posez. Ledabyly pusobi nehezky, kamera vSechno ,vytahne®

- pozor na tekani oCima a koukani do stropu nebo do zemé a houpani nebo tocCeni
na zidli

- pokud se ,jede" na vic kamer, je treba se mit porad v pozoru

- fixace rukou

- vyjasnit si, zda budou slySet otazky moderatora a tomu pfizpusobit odpovedi



A jeste drobnosti...

Pokud budu material zpracovavat a bude ho nékdo Cist, chce to barevnost —
neopakujte to, co rikaji vsichni, resp. reknéete, ze ,tohle a tohle" rikaji vsichni,
ale vypichnéte pak ve zpracovani aspekty, které jsou unikatni a do
budoucna muzou pomoct.

Fotky/dokumentace... muze pomoct — pokud designuju novy produkt, muze
se hodit vyfotit si respondenta napriklad v prostredi, ve kterém zije, je to
informace navic, ale chce to predchozi souhlas.



ak se neptat

Industrialni
prostor

je pr

idealni

ROZHOVOR

Ivanko, jak prostory vniméate a jak na Vs plisobi?

Jo to abrovsky prostor, ktery nenl jednoduché
rozébanit tak, aby v ném bylo v&a potfebné a zérovel
to krasnd vypadalo. Za mé je prostor nddherny, plsobi
surove, industridglng a s pfiznanymi rozvody pod stro-
pem, ale pro potfebu showroomu vEak nenl nutné sni-
Fovat stropy a tyto prvky skryvat.

Jaké prvky jste do nich vnesla Vy?

Calou ,slupku” domu navrhnul Stanislav Fiala,
wiatné schodité. Za mnou jdou vEechny interiérové
prvky. NejsloZitdjsi dkol byl rozélenit prenl patro tak,
aby se neztratila vzdusnost a velkorysost, zarovef za-
chovat prihledy z ulice do zahrady. Chtéla jsem cely
prostor co nejvice prakticky wyuZit, vytvefit zazemi.
Mapfiklad v pfizemi u recepce jsem vloZila zed, aby se
vytvofil mandl skryty prostor.

Co bylo dilefité, aby doSlo k idedinimu propojeni
svyrobcem __.. ~ “techniky?

Plivodné zde byl showroom luxusniho na-
bytku, ale podle mého ndzoru se sem vyborné hodl
i produkty “techniky. Myslim, Ze jsme prostor
spoleéné vyborné dokadili. Nedokondend kKoupelno-
wé stény v pfizeml nebo lustr z nddrZek [sou opravdu
origindini prvky.

Jak jste si uZila slavnostni otevieni showroomu?

Moc dékuji za pozvani, a Ze jsem mohia slav-
nostné pfastiihnout pasku. Alce pleju mnoho Uspé-
chil v novém prostoru, af se vam tam dobfe pracuje
a showroom dobfe sloudi nejen odbornikiim, ale tfeba
i Siroké vefejnosti.



Kdyz vite, ze to & |
bude bolet... JAK  VEST i
[ZDANLIVE]
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ROZHOVORY |
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