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Design informačních služeb? 
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Oborová základna informačních služeb  
(a knihovnictví) 

https://www.thundernerds.io/2017/03/librarianship
-of-the-internet-w-lou-rosenfeld  

„Information scientists were studying information system performance long before 

the Web was a sparkle in Tim Berners-Lee's eye. They've known for years that 

users had a terrible time finding the information they need in CD-ROM databases, 

library catalogs, and other online systems.“    (LR) 
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Služby 

„The difference between products and services is more than 

semantic. Products are tangible objects that exist in both time and 

space; services consist solely of acts or process(es) and exist in 

time only.“ 
 

 

G. Lynn Shostack, 

How to design a Service, 1982 
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Služba = 

● Výměna hodnoty (tu určuje uživatel) 

● V některých případech výměna probíhá nepřímo (veřejné služby, 

sdílená ekonomika) 

● V některých případech neprobíhá nebo se zrcadlí v širších 

sociálních interakcích 
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Design služeb 

Zdroj obrázku: https://www.imaginarycloud.com/blog/what-is-service-design/ 
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Design služeb 
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Zaměření na uživatele/člověka 

„ Velmi záleží na slovech, která používáme. Mění totiž způsob, 

kterým o věcech přemýšlíme. Například slovo ‚uživatel‘ je hrozné. 

Za každou cenu se ho snažím vymýtit z našeho slovníku. Myslím, 

že to správné slovo je ‚lidé‘ “ 
 

Donald Norman 
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Služby jako proces 
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Prožitek/experience 

● Forma percepce a responze při využití produktu, služby nebo 

systému 

 

SO 9241-210:2010 Ergonomics of human-system interaction — 

Part 210: Human-centred design for interactive systems. 
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Commodity Product Service Experience 
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Designové myšlení jako základna 

https://dschool.stanford.edu/resources
/getting-started-with-design-thinking  
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Model vyspělosti v designu služeb 
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Model vyspělosti v designu služeb 
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Design (informačních) služeb v kontextu 

„Designér má sen, který jde daleko za to, co dnes existuje. Snaží se 

vytvořit takové řešení, v němž se odráží hluboké porozumění 

zákazníkovy situace a širšího společenského kontextu.“ 
 

David Kelley, 

IDEO 
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It’s complicated… 
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Design pro sociální inovace 
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Design „for good“ 

6. semestr 
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Design služeb jako věda, praxe, komunita 
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Design služeb jako věda, praxe, komunita 
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Děkuji za 
pozornost 
Otázky? 
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