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Shrnuti

Tato bakalédiska prace pojednédva o chatbotech jako fenoménu 21. sto-
leti. Teoreticka ¢ast se zabyva historii chatbotfi, vyvojovymi prostfe-
dimi, samotnymi komponenty chatbotti i zajimavymi projekty z od-
vétvi vzdéldvani. Soucasti je i porovnéni aktudlné dostupnych a popu-
larnich platforem pro vytvoreni jednoduchych i slozitéjsich konver-
zacnich agentti. Jako prakticky vystup byl navrZzen vzdélavaci chatbot

pro potieby studenttt KISKu na platformé Snatchbot.
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Abstract

This bachelor thesis deals with chatbots as a phenomenon of the 21st
century. The theoretical part deals with the history of chatbots, de-
velopment environment, the components of chatbots themselves and
interesting projects from the education sector. It also includes a com-
parison of currently available and popular platforms for creating sim-
ple or more complex conversational agents. Educational chatbot for
the needs of KISK students on Snatchbot platform was designed as a
practical output.
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1 Uvod

V jednadvacatém stoleti dochédzi k rapidnim zménam ve vSech obo-
rech, hybnou silou je zejména pokrok na poli technologii. Skutec¢nost,
Ze Skolsky vzdélavaci systém zabtedl v osnovach z let minulych, po-
malu ustupuje do pozadi, protoZze se na scéné ¢im dal castéji objevuji
tendence zafazovat do vyuky mimo jiné pravé technologicky diive
nepoznané moderni vzdélavaci prvky. DneSnim studenttim nejsou
cizi pojmy jako Blended Learning, Moodle, Learning Management
System, Massive Open Online Courses, Peer Assessment,...

Jednou z téchto mnoha novych vyukovych metod jsou vzdélavaci
konverzac¢ni agenti — chatboti.
Tato zavérecna prace pfedstavi existujici projekty vzdélavacich chat-
botti a konkrétni implementaci jednoduchého chatbota pro tcely po-
moci studentéim s u¢enim se k postupové zkousce v prvnim ro¢niku
na KISKu.



2 Predstaveni

Tato kapitola obsahuje vysvétleni pojmu chatbot, historickém vyvoji
chatbotfi, jak o samotnych chatbotech - ELIZA, PARRY, A.L.I.C.E., IBM
Watson, Mitsuku, virtualni osobni asistenti, chatboti pro Messenger,
Google Duplex, Microsoft Xiaolce; tak i o soutézich a dal$ich pojmech
tykajicich se téchto konverzacnich agentt — Turingtiv test, Loebnerova
cena, Alexa Prize.

2.1 Coje to chatbot

Slova chatbot ¢i chatterbot jsou zkratkou souslovi ,,chatovaci robot”,
tedy konverza¢ni program ¢i dialogovy systém v online prostieds,
ktery ma za tcel simulovat mezilidskou komunikaci, respektive pfed-
stavovat jednu jeji stranu. Komunikuje s uZivatelem pomoci textového
psaného vstupu a vystupu, obvykle slouZi k vedeni konverzace dfive
o rtiznych tématech spiSe pro zdbavu, nicméné v dnesni dobé ¢im dal
Castéji nachazi i konkrétni uplatnéni v marketingu, na poli podpory
produktti ¢i zodpovidani castych otadzek. Princip spociva v tom, Ze
chatbot dokéaze s uzivatelem vést takovou konverzaci, Ze uzivatel sam
nemusi vZzdy poznat to, Ze na druhé strané je misto redlné fyzické
osoby implementovany program.

Chatboti jsou vyuzivéani pro zjednodusSeni a automatizaci komuni-
kace. Existuje mnoho druhti chatbotti, nicméné v zdkladu je moZno
zaloZena na strojovém uceni. Takovy chatbot se pak sam uci jak za
pomoci jiz vzniklych konverzaci, které mu jeho vyvojati predkladaj,
tak z aktualnich odpovédi uzivatelti. Z téchto zdroji posléze studuje
schémata konverzace a modely odpovédi na otazky. [39] Strojové uceni
je podoblasti odvétvi umélé inteligence, tudiZ je tato skupina casto
pojmenovévana jako Al Chatboti. [42]

Jednodussi skupinou jsou chatboti, jimZz tviirce definuje néjaka
pravidla, podle nichZ maji konverzaci s uzivatelem vést. Mezi takova
pravidla patfi napfiklad hledani klicovych slov v uZivatelem zadaném
textunebo moZnost rychlych odpovédi, kdy chatbot reaguje tak, jak ma
pro kazdou odpovéd zvlast naprogramovano. Pokyny pro chatbota
mohou byt jednoduché i velmi komplexni, nicméné pofad to zna-
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2. PREDSTAVENI

mend, Ze pokud uZzivatel napiSe néco, co neni v chatbotové schématu
konverzace, pak se uZivatel nedocka relevantni reakce. Pro vytvareni
chatbotti tohoto typu byl specidlné vyvinut AIML — Artificial Intel-
ligence Markup Language, coz je znackovaci jazyk na zakladé XML
slouzici k vytvareni pravidel pro chatbota. V dneSni dobé¢ je ale mozné
vytvofit si rule-based chatbota i bez znalosti tohoto jazyka, jelikoZ exis-
tuje celd fada point-and-click platforem, aplikaci a webti, na kterych
si uzivatel pozadovand pravidla jednoduse "naklika". [42]

2.2 Historie

Tak jako vSechno si i chatboti prosli svym vyvojem a maji tedy za
sebou rtizné vice i méné podstatné historické milniky. Tato podkapi-

tola shrnuje to nejdtilezité&jsi, bez ¢eho by aktualni moderni chatboti
pravdépodobné nebyli tim, ¢im jsou.

Turingv test

V roce 1950 napsal a vydal Alan Turing, britsky matematik, logik
a kryptoanalytik, ¢lanek "Computing Machinery and Intelligence",
jehoZ soucdsti byl i popis The Imitation Game, kterd pozdéji vesla ve
znamost jako tzv. Turingtiv test. The Imitation Game zprvu predstavil
jako hru, kterou hraji tfi lidé — muZz (A), Zena (B) a vySetiovatel (C),
jehoz cilem je pomoci kladeni psanych otazek urcit, kdo z hraca A a B
je muZz, a kdo Zena. Hrac¢ A se snaZzi vySetfovatele zmast, kdeZto hra¢ B
ma za tkol vySetfovateli poméhat ve sprdvném rozhodnuti. Tuto hru
posléze Turing metaforicky aplikoval i na situaci, kde hrd¢em A byl
stroj, a kladl si otdzku, zda bude vySetfovatel hddat podobné jako v p¥i-
padé vsech lidskych hract, ktera nahradila otazku ptivodni — jestli
mohou stroje myslet. Jako "stroje"byly dosazeny digitdlni pocitace,
které zvladnou provadeét vSechno, co by zvladnul "lidsky pocitac"s ne-
omezenym poctem papirtl pro své vypocty. Definovany digitalni po-
¢itac se podle Turinga skladé ze tif ¢asti: pamét (papir pro vypocty,
zadané instrukce), procesor (obsahujici veskeré operace, které pocitac¢
provadi), ovladani (kontrolujici, zda jsou dodrZeny instrukce). Sdm
Turing ve svém ¢lanku pfednesl myslenku, Ze za dalSich cca padesat
let (rok 2000) bude mozné, ze pocitac¢e budou mit takovou kapacitu na
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2. PREDSTAVENI

to, aby se sprdvnym programem vysetfovatel nemél vice neZ sedmde-
satiprocentni Sanci ucinit sprdvny odhad po péti minutach dotazovéani
a odpovidani ze strany pocitace. Tato myslenka dala konkrétni podobu
provadéni Turingova testu: Rozhod¢i na jedné strané psané pocitacové
komunikace podle odpovédi z druhé strany na jejich otazky posuzuji,
zda je na druhé strané ¢loveék nebo pocita¢. Pokud jsou alespori ve
tficeti procentech odpovédi pfesvédceni, Ze komunikuji s ¢lovékem,
pak Turingovym testem pocitac¢ projde. [47]

Turing dale ve svém c¢lanku predpokladal, Ze na pfelomu druhého
tisicilet budou stroje tak daleko, Ze o nich lidé budou mluvit jako o
myslicich bez jakékoli diskuze. Tomuto stroje a jejich programatofi
s dneSnimi technologiemi, na nichZ jsou nejen chatboti postaveni, nejen
dostali, ale v nékterych pfipadech i pfed¢ili (napf. Sophia — prvni robot,
ktery ziskal ob¢anstvi [38]).

Prolomeni Turingova testu

Poprvé timto testem "prosel"v roce 2014 pocitacovy program "Eugene
Goostman'v rdmci Loebnerovy ceny, ktery simuloval tfinactiletého
chlapce z Ukrajiny, a doséhl 33% hodnoty tspésnosti v experimentu,
nicméné se mu to povedlo pouze jednou z mnoha pokusti. Tento
program byl vytvofen tymem Vladimira Veselova. Toto zvladnuti testu
bylo mnoha kritiky odsouzeno, jelikoZ porota mohla sva ocekavani
snizit pravé kvili personé chatbota, kterd timpadem ospravedliiovala
chatbotovu horsi angli¢tinu a znalosti tfindctiletého chlapce. [48]

Argument ¢inského pokoje

Turingtiv test je samoziejmé nejen pro svoji proslulost teréem kritikt
a kritiky; jednim z myslenkovych experimentti popirajicich Turingtiv
test (respektive jeho schopnost ur¢it, zda je dany stroj myslici nebo
ne). S timto argumentem poprvé ptisel filosof John Searle v roce 1980.
Jedna se o tvrzeni, dle kterého neni schopnost generovat spravné
odpovédi dostatecnd pro rozhodnuti, zda je stroj skute¢né myslici,
resp. zda dokédZe porozumeét otdzce natolik, Ze sdm zvoli sprdvnou
odpovéd.

Dle tohoto experimentu je Searle ¢insky nerozumici ani nemluvici
v uzaviené mistnosti plné ¢inskych textti, ale ma k dispozici pravidla
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2 Mz oV

k pouZzivani ¢instiny ve svém rodném jazyce. Podle instrukci, kterym
rozumi, je osoba posléze schopnd podat lidem z vné mistnosti od-

Yo s~ M2

povédi v ¢instiné na taktéZ ¢insky polozené dotazy, aniZ by sama o
sobé ¢instiné rozuméla. Externi osoby tedy mohou ¢lovéka vevniti
povazovat za rodilého mluv¢iho, kdeZto on jen pracuje podle zada-
nych instrukci a s moznosti cerpat z mnoZstvi textt, které jsou mu

v mistnosti k dispozici. [28]

ELIZA

ELIZA je chatbot — psychoterapeut, ktery byl vyvinut Josephem Wei-
zenbaumem z MIT v roce 1966, coZ z tohoto programu déla defakto
prvni implementovany dialogovy systém. [4] Funguje na textovém
vstupu a vystupu, uZzivatel piSe a ELIZA se jej pta na jednoduché
otazky nebo, po vzoru psychoterapeutti (rogerianska terapie — psycho-
terapeut se nevmeésuje a nehodnoti, pouze vede pacienta k tomu, aby
sdm pfisel k jadru problému, mnohdy pravé pouze kladenim otézek
z pacientovych odpovédi), jeho odpovéd zopakuje formou dotazu.
[43] I z tohoto divodu Weizenbaum zpocatku pouzival nazev Doctor.
Pozdéji program dostal jméno ELIZA podle Elizy Doolittle z dramatu
Pygmalion, kde se hlavni postava také ucila komunikovat na zédkladé
kontaktu s protéjskem. [54]

Program ELIZA pracuje tak, Ze v textovych vstupnich datech od je-
jtho uZzivatele analyzuje klicova slova. Ndsledné pomoci pravidel, ktera
byla programu zadéna, vygeneruje novy text. Pokud ELIZA Zadna
klicova slova neidentifikuje, odpovi neutrdlni poznamkou. Podle re-
akci lidi na ELIZU také vznikl tzv. ELIZA efekt —iluze, Ze je néjaky
pocitacovy systém sloZzitéjsi, nez doopravdy je, coz zapficini, Ze ¢lovék
si program polidstuje. ELIZA komunikuje v anglictiné.

Ukéazka konverzace s ELIZOU:

Young woman: Well, my boyfriend made me come here.

ELIZA: Your boyfriend made you come here?

Young woman: He says I’m depressed much of the time.

ELIZA: I am sorry to hear you are depressed.

Young woman: It’s true. I’m unhappy.

ELIZA: Do you think coming here will help you not to be unhappy?
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2. PREDSTAVENI

Young woman: I need some help, that much seems certain.
ELIZA: What would it mean to you if you got some help?[18]

PARRY

Jako reakci na Elizu, rogeridnského psychoterapeuta, vytvoftil psy-
chiatr Kenneth Colby v roce 1972 chatbota s personou paranoidniho
schizofrenniho pacienta a pojmenoval jej PARRY. [55] Tento chatbot do
odpovédi vkladal i vnitfni stav, ktery pfidaval k vyhledanym klicovym
slovtim; vyjadfoval tedy i jakési emoce, obvykle vztek ¢i nedtivéru.
[55] I podle toho se mu obcas pfezdivalo "ELIZA with attitude". Ko-
munikuje v angli¢ting.

Ukézka konverzace s PARRYM:

Interviewer: Are you connected with the mafia?
PARRY: You know, they know me.

Interviewer: How do they know you?

PARRY: They spy on me.

Interviewer: Why do they?

PARRY: They want to get false evidence to frame me.
Interviewer: What do they have against you?

PARRY: They are out to get me.

Interviewer: What for?

PARRY: I have incriminating evidence against the mafia.
Interviewer: Are you sure of all this?

PARRY: You don’t believe me? [18]

Ukézka konverzace ELIZY a PARRYHO:

PARRY: People get on my nerves sometimes.

ELIZA: T am not sure I understand you fully.

PARRY: You should pay more attention.

ELIZA: Suppose you should pay more attention?

PARRY: You’re entitled to your opinion.

ELIZA: What makes you think I’m entitled to my opinion?
PARRY: It bothers me just to be around people.

ELIZA: Please go on. [18]
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Loebnerova cena

Vroce 1990 zalozil a zasponzoroval americky vynalezce Hugh Loebner
Loebnerovu cenu. Jeji zamér tkvi v podpotfe a motivaci lidi vyvijejicich
konverzaéni programy s umélou inteligenci. JestliZze program projde
Turingovym testem, pak vyhrava zlatou medaili a sto tisic dolard.

Prvni ro¢nik se konal v roce 1991. Lidsti i¢astnici i tazatelé byli do
soutéZe nabrani pfes novinovy inzerat, museli splfiovat dvé podminky:
méli mit obstojné typografické schopnosti a zddné nebo miniméalni zna-
losti z oblasti umélé inteligence a pocitacové védy. Lidsti tcastnici méli
zapovézeno Ucelné plést tazatele pfedstiranim, Ze jsou pocitacovym
programem a tazatelé méli za tikol vést komunikaci tak, jako rozhovor
se spolucestujicim v letadle. Lidsti i naprogramovani tcastnici byli po
komunikaci prostfednictvim terminalti hodnoceni tazateli stupnici 1 —
10 na zdkladé pfesvédcivosti, pficemz 10 znamenalo nejvice presvéd-
¢ivy. Tazatelé také oznacovali, které tcastniky povaZovali za osoby
a které za programy. Pocitacovy program, ktery dosdhl nejvyssiho
prameérného skore od tazatelti, ziskal bronzovou medaili a dva tisice
dolarti jako cenu za nejlidstéjsi pocitac.

Dalsi ro¢niky soutéZe prosly zménou pravidel, organizace, i tipra-
vou hodnoty vyhry za nejlidstéjsi pocitac.

Loebnerova cena od svého pocatku celi velké kritice z mnoha po-
hledti. Jsou kritizovani nekvalifikovani tazatelé v poroté, organizace
nebo i to, Ze soutéZ podporuje chatboty s jednoduchymi schématy,
kterym staci obalamutit porotu, a nikoli skute¢nou umélou inteligenci.
[16] Objevuiji se také nazory, Ze chatboti, ktefi by prosli Turingovym
testem vice nez jednou a omylem, jiz existujf, jen jsou vyuzivani k mno-
hem smyslupInéjsim tceltim, neZz k soutéZeni. [19]
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A.LIC.E.

Artifical Linguistic Internet Computer Entity je chatbot vyuZzivajici ve
svych odpovédich zpracovani pfirozeného jazyka. Chatbota vytvoril
Richard Wallace v roce 1995. Je to prvni chatbot vytvofen pomoci
AIML (Artificial Intelligence Markup), coZ je znackovaci jazyk pro vy-
tvareni inteligentnich konverzac¢nich agentti. A.L.I.C.E. byla oznacena
jako "nejlidstéjsi pocitac“a tikrat vyhrédla Loebnerovu cenu, komuni-
kuje v anglic¢tiné. [40]

IBM Watson

IBM Watson je expertni systém s automatizovanou znalostni bazi.
V roce 2011 byl vyuzit k demonstraci pocitacovych schopnosti ve
americkém soutéznim pofadu Jeopardy!, kde porazil dva tehdejsi
lidské Ssampiony. Je Siroce vyuZzitelny v rtiznych odvétvich, vzhledem
k moZnosti uceni se jeho moZné pole ptisobnosti neustéle rozrista.
Watson vyuZziva techniku z oblasti strojového uceni zvanou "deep
learning", ve které nachdazeji své uplatnéni neuronové sité. [44]

Jill Watson

V roce 2016 v Indii vytvofil indicky profesor Ashok Gael na zdkladé
IBM Watsona inteligentniho virtudlniho asistenta, ktery by mu pomohl
odpovidat na stovky dotazti od zékt z jeho online kurzu. Chatbotka
Jill Watson, jak virtualniho agenta nazval, dostala za tikol jednoduché
rutinni dotazy od Zaki, aby lidsti ucitelé méli vice casu se vénovat
nerutinnim kreativnim dotaztim. P¥i vytvareni Jill Watson Gael vyu-
zival IBM Watsona, nahrdl mu data, kterd potieboval ke specifickym
odpovédim, ¢imZ neuronové sité naucil, jak odpovidat na dotazy. [26]
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Mitsuku

Roku 2013 vyhrava chatbot Mitsuku kaZdoro¢né potddanou Loebne-
rovu cenu, nasleduji vitézstvi i v letech 2016, 2017, 2018. Mitsuku je
postavend na platformé A.L.I.C.E. a stoji za ni spole¢nost Pandorabots
a konkrétné Steve Worswick. [31] Vytvotit Mitsuku po nocich jako
koni¢ek mu trvalo zhruba deset let. Mitsuku pfedstavuje osmnécti-
letou Britku a ma kromé klasického psaciho konverza¢niho agenta i
tyzickou podobu a hlas. Na Facebooku je moZzné s ni komunikovat
klasicky psanim, na Twitch.tv obc¢as byvé i ve své fyzické podobé, kdy
na psané zpravy reaguje mluvenim, na toto je ale tfeba si nastavit
upozornéni, protoze misto Mitsuku obvykle na tomto kanalu hraji
reklamy. Fyzickou podobu ji zajiStuje firma Expressive.ai. [35] Wor-
swick tvrdi, Ze Mitsuku se od ostatnich AIML konverza¢nich agentt
odliSuje tim, Ze ma vlastni databazi objektti, kde kazdy objekt ma
nadefinované své vlastnosti, napt. "strom"ma "listy, vétve". O téchto
tedy mtize "mluvit"tak, Ze je dosadi do pfednastavenych Sablon, neni
tudiz potieba definovat odpovédi pro kazdou otazku a véc. [1]

Siri a dalsi virtudlni osobni asistenti

Siri je inteligentni virtualni osobni asistentka (anglicky Virtual Perso-
nal Assistant — VPA), kterd je soucésti operacnich systémti spole¢nosti
Apple. Vyuziva hlasové komunikace s uzivatelem, rozpoznava fec
a dle toho pak patficné reaguje. Byla spusténa v roce 2011 a je do-
stupna na zafizenich Apple s iOS —iPhone, iPad, iPod, Apple Watch,
Apple TV, mluvit se Siri je tak opravdu moZné kdykoli a kdekoli.

VPA ale nemd na starost jen "zabavit'svého uZzivatele jako pied-
chozi konverzaéni agenti, nybrz mu pfedevsim usnadiiovat jakoukoli
interakci se zafizenim, od napsani sms zpravy nebo emailu pfes vy-
hledani nejbliZsi restaurace a dalSich véci aZ po pocetni operace. Siri
sice stejné jako by tak ucinil i jeji uzivatel, vyhleddva pomoci Google
a pocita pomoci Wolfram Alpha, ale dokaZe to vSe udélat pouze pres
hlasové rozhrani bez nutnosti manudlné vyhledévat. [25]

Siri od Apple samoziejmé neni jediny virtudlni asistent: Amazon
ma svoji Alexu, kterd je pojmenovand podle Alexandrijské knihovny
a lze s jeji pomoci ovlddat hlasem tfeba smart home, pfedstavena
byla v roce 2014). UZivatelé Windows 10 si mohou popovidat se stejné
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starou Cortanou od Microsoftu a nebo Google Assistant od spolecnosti
Google. [23]

Chatboti pro Messenger

V roce 2016 Facebook spustil podporu pro Messenger chatboty. Toto
otevielo nové moznosti a pfedevsim tedy moZznost automatizace ko-
munikace spole¢nosti s klienty pfes tuto platformu. [10] MoZnost
spusténi chatbottl pfes Messenger a celkovy boom téchto chatboti
umoznila a podpofila zejména skutecnost, Ze pocet aktivnich uZziva-
telti chatovacich aplikaci rychle roste, coz dokazuje napf. to, Ze ¢tyfti
nejvétsi chatovaci aplikace pfedstihly ¢tyfi nejvétsi socidlni sité v poctu
aktivnich uzivatel za mésic. [14]

Potencidl pro firmy komunikujici pfes stranku na Facebooku tkvi
jak ve snizeni ndkladti a uSetfeni casu podpote odpovidajicina mnohdy
rutinni dotazy uzivateld, tak i zaruceni vyssi spolehlivosti pro zakaz-
niky; kazdy je rad za v€asnou, nejlépe okamzZitou odpovéd.

Dobre vytvoreny chatbot mtZe do urcité miry zastoupit 24/7 sup-
port jak pfi objednavéni, tak i pfi pomoci zdkaznikovi s vybérem zboZzi
(napt. chatbot CZC.CZ Cenda, ktery doporucoval lidem vanoé¢ni darky
pro blizké[11]). V restauracich mtize chatbot online pfijimat rezervace
nebo také celou objednavku, kterd je poté pfeddna do kuchyné (chat-
bot brnénské Pohadkové pizzerie a mnoha dalSich). Firmy propagujici
néjaky vyrobek mohou prostfednictvim chatbota predstavit produkt
nebo pofadat soutéZe (Kinder Bueno pro Ferrero od ¢eské firmy So-
cialSharks [20]). Chatbot pojistovny zase pomiiZe vytvofit cestovni
pojisténi nebo doporucit dalsi sluzby (chatbot pro AXA Assistance od
¢eské spolec¢nosti Pragonauts [37]).

Tak ¢i tak se jednd o marketingovy produkt, ktery existuje ve vy-
sledku pfevaZzné za tcelem zisku ¢i uSetfeni nakladt. Pokud posléze
takova spole¢nost potencidl v chatbotovi vidi, je ochotné za i néj za-
vénujf, i samotnych vyvojovych platforem, které jsou ptételské i viici
tém, co s programovanim nemaji jakékoliv zkuSenosti. Chatbota tak
miiZe mit Gplné kazdy.
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Alexa Prize

Prvni roénik soutéZe Alexa Prize se konal v roce 2017. Tato Amazo-
nem zastitovand soutéz se snazi o to, aby tymy univerzitnich studentt
z celého svéta pfivedly na svét chatbota, se kterym bude moZzno vést
a udrzet smysluplnou konverzaci na obecna témata jako jsou sporty,
politika, zdbava, mdda,... co nejdéle, nejlépe minimalné dvacet mi-
nut a zaroveni je jeho konverzace natolik uspokojiva, aby obdrzela
hodnoceni miniméIné€ 4/5. Amazon tuto soutéz vytvofil jako pod-
poru zrychleni vyvoje na poli konverza¢ni umélé inteligence, cilem je
zlepsit raznd odvétvi Al, napfiklad porozumeéni pfirozenému jazyku,
generovani pfirozeného jazyka, kontextové modelovani, dialogovy
management, ziskavani informaci. Amazon vyuziva stavajicich tech-
nologii, aby co nejvice podpotil zlepSovani studentskych programd,
a to tak, Ze pokazdé, kdyz nékdo konverzacnimu agentovi Alexe fekl
kouzelnou frazi "Alexa, let’s chat", byl mu ndhodné vybran néktery
ze soutéZnich chatbotti. Realni uZivatelé pak sviij rozhovor hodnoti
a tim studenti ziskavaji aktudlni a relevantni zpétnou vazbu na jejich
algoritmy. V roce 2018 takto hlasové rozhrani Alexy provedlo 60 000
hodin konverzaci s testovanymi socialboty. [3]

Google Duplex

Na kazdoro¢ni Google konferenci pojmenované Google I/0O a potéa-
dané pravidelné od roku 2008 bylo devatého kvétna I/O 2018 predsta-
veno demo sluzby Google Duplex, kterd reprezentuje konverza¢niho
agenta — umélou inteligenci, kterd mé v popisu préce vyfizovat tele-
fonni hovory namisto jejtho majitele. Na konferenci bylo uvedeno jako
dtivod, pro¢ je tato sluzba potfebna, to, Ze az v 60 % malych podnikt
ve Spojenych statech americkych nefunguje moZnost online objednéni.
Tento problém tedy mtize feSit pravé tato uméla inteligence, Google
Duplex. [36] Aby adresat telefonatu nepoznal, Ze hovoii s robotem,
bude zapotiebi velkého pohybu na poli pfirozené konverzace — jak
porozumeéni pfirozenému jazyku (Natural Language Understanding —
NLU), tak i jeho zpracovani (NL Processing — NLP) a generovani (NL
Generation — NLG).

11
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Microsoft Xiaolce

Ve stejné dobé¢, kdy Google pracoval na Duplexu, pracoval i Microsoft
na témef stejném konceptu — Xiaolce (maly led v doslovném prekladu)
chatbotovi, jen jej pfedstavil o tfi tydny pozdéji také v roce 2018. Uz
v té dobé€ jej Microsoft testoval na asijském kontinentu s vice neZ péti
sty miliony uZivateli. Narozdil od Google Duplexu se ale nezamétuje
na ryze praktickou strdnku — vyfizovani hovorti, nybrZz zastava spise
roli jakéhosi socialbota, zaméfuje se na vysokou emocionalni inteli-
genci a konverzaci s uzivatelem jako takovou. [17] Xiaolce disponuje
230 dialogovymi dovednostmi rozdélenymi do ¢tyt kategorii: komen-
tovani obrazkii, vytvafeni obsahu (napf. psani basni nebo vymysleni
pohadek), deep engagement (zapojeni se do uZzivatelova Zivota, napl-
néni po emocni a intelektudlni strance) a plnéni tkolt (oblast nejvice
podobnd Al asistenttim a konkurujici Google Duplexu). [53]

12
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2.3 Jak chatboti pracuji

Al chatboti, jak jiz bylo fe¢eno v tvodu kapitoly, mohou kromé jed-
noduchych rule-based komponent (napt. ELIZA) pracovat i na slo-
zit&jsich technickych principech — umél4 inteligence, jako napiiklad
strojové uceni a neuronové sité. Uméla inteligence (Artificial Intelli-
gence — Al) je jeden z mnoha oborti informatiky. Tento pojem také
oznacuje systémy nebo stroje napodobujici lidskou inteligenci, ktera
je vyuzivana k plnéni zadanych tikolt. [34]

Dialogovy systém

Aby konverzace probihala tak, jak ma, musi uméla inteligence zvolit
vhodnou reakci, kterd je zavisla na vstupni zpravé a aktualnim stavu
dialogu. [29] Napft. pokrocilejsi voiceboti, jakoZto taktéZ dialogové
systémy, se skladaji z péti fazi:

e Automatické rozpoznani feci

e Porozuméni pfirozenému jazyku — NLU — Natural Language
Understanding

Dialog management

e Generovani pfirozeného jazyka — NLG — Natural Language
Generation

o Text-to-speech

Toto rozloZeni je nacrtnuto na obrazku 2.1. Obdélniky predstavuiji
abstraktni popis dat a elipsy jsou operace a konverze nad daty. U
klasickych chatovacich botti se vypousti prvni a posledni faze, kterad
pro psaci chatboty neplati, protoZe funguje pfi mluvené reci. Tyka se
jich tedy hlavné NLU a NLG, coZ dohromady tvofi NLP — Natural
Language Processing.

Zpracovdani pfirozeného jazyka - NLP

NLP - Natural Language Processing, vedle strojového uceni, je dalsi
z mnoha oblasti umélé inteligence. NLP se zabyva komunikaci a in-
terakcemi mezi ¢lovékem a pocitacem, konkrétnéji mezi jejich jazyky

13
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DIALOG
MANAGMENT

MEANING
NATURAL NATURAL
LANGUAGE LANGUAGE
UNDERSTANDING GENERATION
TEXT TEXT
A
SPEECH
RECOGNITION
Y
SPEECH SPEECH

Obrazek 2.1: Architektura dialogového systému

a toho, jak naprogramovat pocitace tak, aby dokézaly efektivné zpra-
covévat a analyzovat data o pfirozeném jazyce.

NLP se vénuje syntaxi (gramatika, morfologie, syntaktickd ana-
lyza,...) a sémantice (lexikalni analyza, strojovy pfeklad, NLU, NLP,
optické rozpoznavani znakt, zodpovidani otdzek,...) a mluvenému
projevu (rozpozndavani feci, text-to-speech) pfirozeného jazyka. [50]
NLP a jeho subodvétvi se v naSem Zivoté projevuji v rliznych oblas-
tech:

o Ziskavani informaci — Google vyhleda relevantni vysledky

Extrakce informaci — Gmail pfetahuje data udélosti z emailu
do kalendare

Strojovy preklad — Google prekladac pfeklada z jednoho jazyka
do druhého

Spamovy filtr — funkce dnes uz snad vSech emailovych klientti

14
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e Automaticka predikce — naSeptavac, jak v telefonu pfi psani
textu, tak i ve vyhleddvaci

e Automatické opravy

e NLG - vygenerovani text z obrazkii nebo video dat [41]

Porozuméni p¥irozenému jazyku - NLU

NLU je subtéma oblasti zpracovani pfirozeného jazyka, které vyuziva
umélou inteligenci k porozuméni psanému textu, aniz by se vstupni
text musel podfizovat formalni syntaxi. NLU funguje tak, Ze vstupni
text zanalyzuje, provede tzv. parsing (syntaktickou analyzu). K tomu
potfebuje mit slovnik, syntakticky analyzator (parser) a znat grama-
tiku a ontologii slov.

Generovdni pfirozeného jazyka - NLG

NLG je protéjsek NLU, ktery ze strukturovanych dat a informaci, co
uz ziskal, generuje novy text. Je mu ale potfeba nastavit: obsah, aby
se pak dialogovy systém mohl rozhodnout, jakou informaci zmini
v textu; strukturovdni dokumentu; slu¢ovani kratkych vét, aby byla
zajisténa citelnost a prirozenost; realizovani text, ktery bude spravné
jak syntakticky, tak gramaticky.
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2.4 Chatboti ve vzdélavani

Tato podkapitola se bude vénovat konkrétnim projektiim z oblasti
vzdélavacich chatbotti. Pravé tady maji chatboti vyborny potencial,
dnes uz témét kazdy Skolak vlastni chytry telefon, na némz travi
¢as bud hranim her nebo komunikaci s kamarady. Internet ale skyta
mnohem vice moZznosti a vzdélavaci chatboti jsou jedna z moZnosti,
jak nejen skoldky vzdélavat pro né ptirozenou formou komunikace,
nechat je tak prijimat informace i z méné tradic¢nich zdroji a tim jejich
vzdélavani opét o néco obohatit. V této kapitole budou pfedstaveni
nékteti zajimavi chatboti i s ukdzkami dialogu s nimi.

Rtizné spolecnosti se pfedhdnéji v tom, jak nabidnout vyuku co
nejzajimavéjsi, protoZe pokud néco bude zajimavé a bude to fungovat,
pak za to lidé budou ochotni platit, coz znamena vyborny marke-
tingovy tah. DrZet krok s trendy se nejen v marketingu stalo zakladem,
a proto se mtiZeme setkat i s omezenymi chatboty, za jejichZ rozsifené
schopnosti si musime pfiplatit.

Cizi jazyky

Znalost nékterého ciziho jazyka, zejména pak toho svétového — anglic-
tiny, je dnes nutnosti.

Duolingo

Duolingo je bezplatnd platforma pro vyuku rtznych jazykd, ktera
byla spusténa v roce 2012. UZivatele jakkoli pokro¢ilého budou ucit
chatboti jako Chef Roberto, se kterym je mozno si povidat nejen o jeho
véhlasném kuchaiském uméni nebo Renée the Driver, ktera se dokaze
dostat kdykoli a kamkoli a toto komunika¢ni uméni je ochotna prenést
i dale. Aplikace je zatim dostupna pouze pro uZzivatele zatizeni Apple
na AppStore. [13]
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Mondly

N

Mondly[2] je jednou z nejprogresivnéjSich spole¢nosti nabizejicich
aplikaci pro vyuku cizich jazykd. Jako prvni ptisla v roce 2016 s tak-
zvanym voice conversational chatbotem. Jeho princip je prosty: cizi
jazyk je zde vyucovan tak, Ze si uzivatel vybere z danych prostfedi
(sezndment, restaurace, schiizka, taxi...) a chatbot simuluje vhodnou
konverzaci. Je moZzné mu odpovidat pfes psany vstup — klavesnice,
nebo hlasovy vstup — mikrofon, jelikoZ aplikace dokadze rozpoznavat
hlas. Nové také v bfeznu roku 2018 Mondly ozndmilo dal$i zajimavou
funkci [12], a to uceni se v rozsifené realité. Uzivatel se jejim prostied-
nictvim mutize kromé spravné gramatiky a mluveného projevu také
rozhliZet a sledovat nap¥. zvifata, o kterych pravé s chatbot asistentem
mluvi.

0,0KB/s .l Lall =

E &)

I'm pleased to meet you. How
areyou? e g{k,

o

Prehrét
automaticky

‘* Véci, které mlzes fict:

Not bad, thanks. P
Jde to, dékuiji.

‘? Very good. P

Velmi dobre.

. Dalsi navrhy...
Preklady

de, chces-li odpovédét 4 0

Obrazek 2.2: Mondly chatbot
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Matematika

I matematika se nabizi jako pfedmét pro vyuku chatbotem, at uz se
jedna o zdklady scitdni nebo vysvétleni sloZzitéjsich vypocetnich krokii.

Miao

Miao je Al spole¢nost, ktera chce zlepSovat efektivitu vzdélavani za
pomoci inovativnich technologii. Jejich Miao chatbot pfedstavuje Sest-
néctiletého studenta, jehoZ oblibenym pfedmétem je matematika, ale
dokéZe pomoci i s fyzikou, chemii, ¢i biologii. Podporuje funkci vy-
foceni rovnice ¢i jiného tkolu a podani feSeni — z externiho webu,
nebo odpovéd sdm vyhledd. Miao ma také stejnojmennou aplikaci
pro Google Play a Appstore, kterd je k tcelu pomoci a vysvétleni
pfikladt fungujici opét na principu vyfotografovani zadani tkolu
namisto manuélniho zadavani do vyhledavace.

16:50 0,0KB/s .all .l = 16:37 52KB/s all Ll =,

<« @Miao o ;) <« @Miao @ 0

Obvykle reaguje okamz Obvykle reaguje okamz

A Tell me more @
?@ Okie! I hope | was helpful! 2
i ) 0k, I've handpicked a few
What is Euler's number? resources just for you. Check

them out! ==
Wow! You really like learning
too huh! &
ENCYCLOPZEZDIA
Irrational numbers such as Pi, Br]_tann]_ca l
Euler's Number and the
A Golden Ratio are commonly
?@ used.
Archimedes’ principle | Archi
What are complex numbers? Description & Facts | Tutori:
Britannica.com
Interesting question! ' 93 VIEW RESOURCE
Complex numbers are .
composed of real numbers(a) Sooo HAPPY | could help!
A3 and imaginary numbers(bi) .
$&)  written in the form a +bi. . 5, Selectanything below € to
h 3@ ask me more questions @& @
Tell me more (= Okay! == That is wrong
y : W Concept ? 8 Homework Search ?
tea e ® O tea@e ® O
(a) Odpovédi na otazky (b) Vyhledani zdrojt

Obréazek 2.3: Chatbot Miao
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Amy

Amy[33] je konverza¢ni agent pro vyuku matematiky. Prozatim fesi
jednoduché kapitoly aritmetiky, zdkladni operéatory zkousi uz v po-
rozumeéni textu. Amy hojné vyuziva dynamické uceni a zaklada si
na tom, Ze rozumi skute¢nosti, pro¢ zak udélal chybu (piehlédnuti
zavorky, zdména znamének), kterou mu posléze vysvétli. Dadva rozma-
nitou zpétnou vazbu v redlném case, ¢imz se 1épe udrzuje studentova
pozornost. Zaroven se snazi okamzité dopliiovat védomostni mezery,
kvtli kterym ma zak s danym piikladem problém. Procvi¢ovanim
v soukromi bez moZnych negativnich vlivi spoluzakt postupné od-
bourava strach a stres z matematiky. Amy byla vyvinuta v roce 2017
na novozélandské vysoké skole Open Polytechnic.

12:44 0,4KB/s all .all =, GD 12:47 0,1KB/s ll .all =, GD

= Exercise/ @ AutoNext @

... Fundamental Operator@

)

START ALL EXERCISES Subtract 5 from 6

Addition

6-3 6-10 10-5 IR

of Whole Numbers

6+5

Subtraction

of Whole Numbers
Awesome work!

S —— :

Division
of Whole Numbers

Spot on!

Exponentiation

2

NEXT

<

|
O
N\

|
O

(a) Menu (b) Lekce
Obrazek 2.4: Chatbot Amy
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Zdravi

Chatboti nemusi vyucovat pouze klasické Skolni pfedméty, nybrz
se mohou vénovat i témattim vice opomijenym, jako je naptiklad
nedostatek sexudlni vychovy v nékterych statech. Mohou také délat
spole¢nost a poskytovat informace lidem, ktef{ trpi zdvaznou nemoci.

Raaji
Raaji je chatbot projektu Aurat Raaj [24] s personou pakistanské divky,

N

ktera si dala za tkol vzdélavat taméjsi divky v tématech jako hygi-
ena, puberta, menstruace, téhotenstvi a dalsi, které jsou v podobnych
statech spiSe tabuizované. Chatbot ma ptételsky pfinadset tato témata,
duraz je kladen pfedevSsim na to, aby se sle¢ny nebély a nestydély
s chatbotem feSit cokoli, co je v jejich vzdélani doposud zanedbavané.
Raaji existuje jako aplikace pro android v Google Play, d4 se s ni ale
chatovat v Messengeru nebo na webu.

You .
| have a question around my period -
-

Raaji

Periods are a totally normal part of growing up. Every girl including
me gets her period each month roughly from the age of 11 until she
reaches menopause. Don't worry at all'. Let me show you what | can
help you out with regarding periods

You o,
| have period related problems i
® i

Raag
j Well. Don't worry. You have come to the right person or machine I'd
o - .
say. Tell me what it is that you are worried about?

Vaginal discharge Skin and hair
Other problems Back to top

@) Enter your message here %

Obrézek 2.5: Chatbot Raaji
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Vik Breast Cancer

Vik[8] je virtudlni spole¢nik pro lidi diagnostikované rakovinou prsu.
Chatbota vytvofila francouzska firma WeFight[9]. Do roku 2018 exis-
tovala verze pouze pro francouzsky mluvici pacienty Vik Sein, ale
nyni je k dispozici i anglicky. Nabizi podporu jak pro samotné rako-
vinou postiZené uZzivatele, tak i pro jejich blizké. Obéma skupindm
predevsim poskytuje informace a vzdélava je ve vSech moZnych téma-
tech souvisejicich s rakovinou — o co se jedna, jaké jsou druhy lécby,
dédi¢nost nemoci, apod.

19:30 4@ 0,0KB/s .l .all = 19:30 4@ 0,0KB/s il all =,
@3 Vik Breast Cancer ° &3 Vik Breast Cancer °
e Obvykle reaguje okamz. 0 e Obvykle reaguje okamz. 0
w ) .
@ ADMINISTRATIVE =:
What do you know
Treatments #
Here are the topics | can help
you with le on breast cancer
and metastatic breast cancer: (4 Here are the drug
treatments for breast cancer
(o 0
WOMEN & CANCER (@ that I know & (€
CHEMOTHERAPY
TREATMENTS &
HORMONE THERAPY
CANCER INFO i@
or- TARGETED THERAPIES
QUALITY OF LIFE J, (4And non-medical
treatments € € C
@ ADMINISTRATIVE =; RADIOTHERAPY
Treatments # SURGERY
Poslat zpravu Poslat zpravu
InfAarmatinne S InfAarmatinne S
(a) Menu (b) Téma: 1é¢ba

Obréazek 2.6: Chatbot Vik
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Roo

Chatbot Roo[30] byl vytvoten za ti¢elem poskytnuti informaci z oblasti
sexudalni vychovy teenagertim v USA. Chatbot je zejména zaméien
na kategorif mladych ve véku od tfinact do sedmnécti let a pokryvéa
mnoho témat od poznavani vlastniho téla pres vztahy az po t€ho-
tenstvi. Kazdy uzivatel tak dostane relevantni a ovéfenou odpoveéd,
kterou potfebuje. [52]

14:25 1,5KB/s .l .l =, 14:24 1,1KB/s .l .l =,

) https://roo.plannedparenthood.org/chat Q & https://roo.plannedparenthood.org/onbo: - O

How does pregnancy

happen?

Ask a question CANCEL

" POPULAR ALL TOPICS
When sperm meets with an

egg, it can cause

pregnancy. This usually 2 Bodies
happens after penis-in-
vagina sex, when a penis Q Relationships

ejaculates (cums) into a

. @ Masturbation
vagina. Pregnancy can also

happen if semen gets on a O Sex
vulva (like if you touch a
vulva with wet semen on ) Pregnancy
your fingers).
® Birth control

Sexual Orientation & Gender

OuO Ask a question 3%
® Health Services & Cost
< = 0 < = 0
(a) Chat (b) Témata

Obréazek 2.7: Chatbot Roo
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2.5 Dalsi zajimavé projekty
Woebot

Woebot je chatbot, ktery pomdhd monitorovat ndladu a pfedchazet tak
depresim, tzv. self-care expert, ktery vychdzi z kognitivné-behavioralni
terapie. Woebot je chatbot — terapeut, pouziva psychologickou exper-
tizu, NLP a smysl pro humor, aby vytvofil piéatelské prostfedi. Jeho
cilem, resp. cilem jeho tvtirct, je zp¥istupnit ty nejlepsi psychologické
néstroje viem. [51]

Babylon Health

Babylon Health je zdravotni asistent. V rdmci konverzace se uZivatele
zeptd na pfiznaky a posléze napiSe n&jaka doporuceni, jak se o sebe
starat, pfipadné kdy uZ je potfeba navstivit k 1ékafe. Cilem autori je
zptistupnit zdravotnické poradenstvi vSem, ktef{ jej nemaji dostupné
nebo si jej nemohou dovolit.
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3 Implementace vzdélavaciho chatbota

V rdmci této bakalafské prace byl vytvofen chatbot pro ticely pomoci
studenttiim KISKu, zejména k uceni se na postupovou zkousku v dru-
hém semestru. Tato postupova zkouska je zndmé pro svou narocnost,
a ne zas tak velkou tspésnost, proto bylo pro vzdélavaci tcely uréeno
pravé téma zkouSené na postupové zkousce, které se ale hodi i ke
statni zkousSce a viibec pfi celém dalsim studiu a pfehledu v oboru i
v zivoté.

Realizace vlastni e-learningové platformy je s postupem technolo-
gif ¢im dél jednodussi. At uz se jedna o komplexni Blended Learning
s vyuzitim podpory konkrétntho LMS nebo M-learning (Mobile Lear-
ning), jednotcelového vzdélavaciho pedagogického agenta — chatbota.
Nespornou vyhodou je, Ze u¢eni se z mobilu je kompakinéjsi a do-
stupné kdykoli a kdekoli. Chatbot ale neni zdleZitost jen mobilni, ale
mé i vybornou pfenositelnost na desktop. Samozfejmosti je, Ze na
kazdy typ ucebni latky se hodi jiny e-learningovy néstroj, a tedy Ze na
Messenger chatbotovi propracovany kurz s mnoha tématy a kvalitni
zpétnou vazbou tcinné nastavit nelze.

3.1 Obsah chatbota

Pro vyuku chatbotem je vhodné stanovit co nejmensi obsah ,,obycej-
ného” textu, ktery je ndsledné doplnén interaktivnimi materidly, co jen
platforma dovoli. Jako nejlepsi varianta uciva se jevi klasicky ,,dril”,
napft. cizojazy¢nd slovicka, jednoduché definice, vzorecky nebo leto-
pocty. Je to z toho divodu, Ze chatbot jako takovy neni vhodny pro
dlouhé odstavce text(1, naopak mtiZe velmi pomoci s ¢astym opako-
vanim kratkych frazi. V pfipadé slovni zdsoby nebo letopoctti je zde
i relativné jednoducha moZznost feedbacku — kontrolnich ,testik”,
kdy student odpovi jedno ¢i dvé slova a chatbot ma moZznost velmi
efektivné ovéfit spradvnost odpovédi a patficné reagovat. JiZ zminény
Messenger chatbot podporuje kromé obrazk také gify, coz vyuku
ucini studenttm bliz3{ a tudiZz zabavnéjsi. Klasictéjsi variantou oboha-
ceni textu je Siroka nabidka dopliiujicich materidli z webu — (nejen)
vyukova videa k tématu, zajimavosti ze svéta, ¢i odkazy na podrob-
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néjsi ucebni texty. Je to totiz prave vyuZiti vSech moznych dostupnych
materiali, co vytvafi nové moznosti ve vyuce.

Obsahem chatbota je tedy téma milnikdi z oborti informacni védy,
technologii a knihovnictvi. Téchto letopoctii je 89 az 93 (v zavislosti na
zdroji) od pravéku az po soucasnost. Tyto udélosti maji za cil provéfit
studentovu zdkladni orientaci v oboru. Optimistickd ocekavani do
budoucna jsou zejména usnadnéni piipravy dalsim studenttim k této
zkousSce pravé pomoci interaktivni vyuky pfes vSude dostupného
chatbota. Téma bylo vybrano i z diivodu snadné kontroly pfi testovéni,

které nakonec bylo zajisténo pomoci Google formulaf.

3.2 Platforma

Pokud tvtirce chatbota neni programator na takové tirovni, aby si jej
v AIML nebo dalsich jazycich vytvofil sam, pak je potfeba si vybrat
nékterou z predptipravenych webovych aplikaci. Na trhu je vzhledem
ke vzrustajici popularité konverza¢nich agentth porad rozsifujici se
nabidka téchto platforem. Kazd4 z téchto platforem poskytuje rtizné
sluzby za rtizné ceny, nékteré jsou open-source, obsahuji sofistikované
mechanismy pro porozuméni a zpracovavani pfirozeného jazyka, jiné
nabidnou zdkladni postaveni rule-based chatbota. Samoziejmosti je,
Ze existujf i firmy, které nabidnou vytvoteni a pronajmuti kompletniho
chatbota (napt. firma BotsCrew.com. [49] VétSina téchto aplikaci je
zaméfena na vytvéareni chatboti pro marketingové tcely, coZ v praxi
znamend, Ze maji free verzi s omezenymi funkcemi / poctem uZivateld
/ mnoZstvim chatbott a pak PRO/PREMIUM-Plan, jehoZ cena se
muZze pohybovat v pfepoctu i v fadech tisicti korun (napf. Chatfuel
Premium za 300 dolara [22]).

Chatfuel

Vv 2

Chatfuel je jedna z nejzndméjsich aplikaci na vytvofeni Messenger
chatbota, vyuziva ji napfiklad Adidas, Netflix, KFC nebo LEGO. [21]
Ma aktudlné vice nez 300 miliont uZzivateld a bylo na ni vytvofeno
vice nez 600 tisic chatbotti.[27] Spole¢nost zaloZil za ticelem toho, aby
si kazdy mohl vytvofit chatbota sdm a jednoduse, v roce 2015 Dmitry
Dumik. Chatfuel nabizi tfi plany: zakladni funkce chatbota zdarma,
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Pro-Plan za 15 dolartt mési¢né a Premium za 300 dolartt mési¢né.[22]
Chatfuel se nyni plné sousttfeduje na Messenger.

Botsify

Na rozdil od Chatfuel aplikace nabizi Botsify kromé marketingového
chatbota také specidlné sablony pro chatboty vzdélavaci (Saiqa Health
Bot, First Aid Bot, Coding Bot,...)[6] PIna verze stoji 300 dolarti na
mésic, ale nabizi i trial verzi na vyzkouseni, dalsi ceny se odvijeji od
poctu aktivnich uZivatelti chatbotti. Firma Botsify byla vytvofena Usa-
mou Nomanem a vyuZziva ji mnoho znacek jako Apple nebo Shazam.
[7] Botsify lze vyuZit i jako Website chatbota nebo implementovat do
Alexy Voicebota.[5]

Hybrid Chat

Hybrid chat je co do ovladéani velmi jednoduchy a v zdkladu nabizi
jednoho chatbota zdarma. Pro ,basic” verzi je tteba zaplatit 29 dolart
meésicéné, nicméné s moznosti 14denniho trialu a 30 dni refundace
penéz v piipadé nespokojenosti. Tvorba obycejnych dialogti, odpoveédi
a propojeni mezi nimi je pfehlednéd a velmi jednoducha pouze za
pomoci spreadsheetu, kdmen trazu nastava, pokud tvtrce chce do
chatbota zahrnout i jiné materialy, jako video nebo hypertextovy odkaz.
Pro znalce aplnych zdkladt HTML by to nemusel byt problém, ale
tim uZz kostra chatbota ztraci mnoho na piehlednosti.

3.3 SnatchBot

SnatchBot je spole¢nost zaloZend v roce 2015 sourozenci Ben Ezra z 1z-
raele. UZ v roce 2017 méla kolem 30 milionti koncovych uZzivateld.[32]
Na této platformé vytvorili své chatboty napt. Vodafone, Uber nebo
Allianz. [15] SnatchBot je vyuzitelny pro Sirokou skalu kanalt — od
Messengeru pfes Slack, Skype aZ po Viber nebo Telegram. Snatchbot
umoznuje komunikaci s chatbotem na vlastni komunikaéni platformé,
kterd je automaticky pfifazovana ke kazdému chatbotu.

SnatchBot je zdarma, nicméné je dostupny i ve verzi Pro, ktera
obsahuje prémiové ndastroje pro analytiku a prémiovu podporu. Ve
verzi zdarma jsou néstroje pro analytiku interakci chatbotti zdkladni

26



3. IMPLEMENTACE VZDELAVACIHO CHATBOTA

a podpora neni dostupnd, uzivatel si tedy musi vystacit s obsahlou
dokumentaci a chatbotem pomocnikem, ktery po spravné formulaci
dotazu s velkou pravdépodobnosti v dokumentaci vyhledd pfesné
to, co je potieba. SnatchBot poskytuje real-time pfipojeni na vSechny
kanaly, pfes které chatbot komunikuje, a tedy kazda zména v nasta-
veni je okamZité patrnd i na Messengeru, se kterym KISKbot pracuje
primarné.

Pro KISK chatbota byla vybrdna pravé tato SnatchBot platforma
diky své Siroké skale moznych interakci bez nutnosti kupovat pied-
platné.

SnatchBot Store

Tato mozZnost je jednou nékolika vybornych pfednosti SnatchBot app.
Nabizi fadu Sablon, tedy ukazkovych Botfi, které si uzivatel mtze
prochézet, prohliZet a posléze podle vlastnich poZadavki i upravit.
Zarover je tim demonstrovéano $iroké vyuZziti chatbotli pro téméf jaké-
koli tcely.

Prostiedi SnatchBot

Samotna webova aplikace je dostupnd na https://snatchbot.me/ oka-
mZité po registraci. Po pfihlaSeni ma uZzivatel na vybér z Sesti hlavnich
funkci, moZznosti Upgrade na Pro Plan a osobni menu.

Dashboard

V této casti najde uzivatel obecné statistiky ke vSem jiz vytvofenym
chatbottim, jako je napt. pocet zprav celkem, pocet zprav chatbotem
pfijatych a odeslanych. Je zde graf poctu zprav pro kazdy kandl, na
kterém je chatbot zapojen a je mozné konkrétni vlakna zprav zob-

razit. Toto je nejjednodussi report, slozitéjsi analytické ndstroje jsou
dostupné v Pro pfedplatném.

My Bots

Dle ndzvu jsou tady k nalezeni, srovnani a tipravam jednotlivi chat-
boti, které prihlaSeny tcet spravuje. Kazdy chatbot ma své jméno,
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7 Y7z

ikonu, datum vytvoreni a identifika¢ni ¢islo. Pocet vytvofenych chat-
botti v této aplikaci bez zaplaceni je neomezeny. Z oken jednotlivych
chatbotti je pfistup k dprave chatbota i k jeho vlastnim statistikam. K
chatbottiim lze vytvéafet duplikéty, napf. pokud je potieba vyzkouset
néco nového bez zdsahu do aktualniho funkénitho modelu.

Broadcast

Jakmile jakykoli uZzivatel provede na Messengeru, Slacku, Skype, atd.
interakci, chatbot ziskdva pfistup k moZznosti jej opét kontaktovat.
Toho lze dobfe vyuzit pravé k marketingovym ticeltim — napf. zasilani
reklamy a jinych marketingovych sdéleni. Toto je mozné provést praveé
pomoci funkce Broadcast, kde odesilatel vybere chatbota, pres kte-
rého chce komunikovat, pozadované uzivatele, ktefi uz s chatbotem
komunikovali, vytvoif zpravu a mtiZe ji odeslat. V ramci vzdélavani
by chatbot tuto funkci mohl vyuzivat k pfipominani opakovéni uciva,
nebo ze strany ucitele Zaktim zasilat pfipominky domaécich tikolti nebo
zajimavé edukac¢ni materidly. Odeslani broadcast zpravy lze nastavit
na konkrétni datum i cas.

NLP

Natural Language Processing je nedilné soucést jakéhokoliv chatbota,
dodava mu na sofistikovanosti. V tomto programu je moZnost vyuziti
jak rule-based NLP, tak i moznost natrénovani strojového uceni do
vlastntho modelu pomoci tfi riznych typt algoritma. Pokud tvtrce
chce zpracovéni pfirozeného jazyka vyuzit, ale nemd ¢as na trénovéani
vlastnich modeld, je zde i moznost modelti pfedtrénovanych. Tyto
modely byly trénovany na velkych datasetech vét a kontextti a jsou
zakladateli SnatchBota viele doporucovéany, bohuzel v ¢eském jazyce
je jich jen pér. [46]

Vytvofeni chatbota

Chatbot je vytvaren ve vlastnim webovém vyvojovém prostiedi, které
se sklada z ne€kolika komponent:
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Interakce

K vybéru je zde nékolik rtiznych typt, zdkladni je ,Bot Statement”,
tedy zprava, ktera bude obsahovat v8e, co chceme pomoci chatbota
sdélit. Pomoci této jsou vytvareny veskeré texty. Textové bubliny lze
vytvorit bud jako jeden delsi text, nebo ,,odskakovat” — rozdélit text
manudlné na nékolik bublin mensich. Témto chatovacim bublindm
je mozné v milisekunddach ur¢it zpoZdéni, s jakym se v chatu objevi
(simulace realné pisici osoby), nebo nastavit jejich okamzité zobrazeni.
Ve zpravé lze vyuzit riznymi zptisoby vloZeni médii — videa, od-
kazu, hudby, nebo obrazk. Chatbot ma napt. na Messengeru pfistup
k atributtim jméno, ptijmeni, pohlavi nebo lokace uZivatele, se kterym
reaguje, coz usnadiiuje komunikaci s uZivatelem, protoZze ji zosobruje
(napf. misto ,, Ahoj, uzivateli” mtize chatbot napsat ,Ahoj, Josefina”,
coz ale v angli¢tin€é bez sklotfiovani funguje pochopitelné efektivnéji).
Tyto ziskané informace o uZivateli je tedy také moZno rtizné vyuZit pro
ucely konverzace. Déle je mozné do zpravy od chatbota vloZit zvlastni
textovou kartu, galerii, nebo odeslat kontakt. Vzhledem k tomu, Ze je
SnatchBot multiplatformni, nemusi to ale znamenat, Ze vSechny tyto
funkce budou vidét i na Messengeru. Pfi vytvafeni chatbota praveé
vznikl problém, kdy Messenger nepodporoval multimediéIni obsah,
a proto bylo nutné verzi EXTENDED ponechat ve webovém prohlizeci.

Na kazdou zpravu lze navazat nékolik rychlych odpovédi, které
uzivatel chatbota dostane na vybér po pfijeti zpravy. Podle jeho vybéru
tak chatbot dale pokracuje tam, kam je nastaveno propojeni mezi
interakcemi.

Samotna propojeni mezi zprdvami jsou tedy velmi dtileZitou kom-
ponentou, dohromady tvofici interakce. Jejich peclivym vytvafenim
a spojovanim vznika cely konverzac¢ni strom, dialogflow, kterym chat-
bot uZzivatele vede napfi¢ celou konverzaci od pfivitani a pfedstaveni
az po konec. Do téchto propojeni patii pravé i vyse zminéné NLP.
Pokud uZivatel nevybere Zddnou odpovéd a ani nenapiSe sdm nic, na
co by chatbot mohl reagovat, je mozné nastavit, co bude chatbot délat
dal, zda se tfeba pfipomene, aby uZzivatele donutil odpovédét, nebo
bude dél pokracovat v psani textu podle zadaného dialogflow.
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3.4 KISKbot

Jakmile uzivatel chatbota otevie, chatbot jej pfivitd, pfedstavi se a po-
¢ka na uZzivatelovu reakci. Toto je diileZité zejména proto, aby uZivatel
mél moZnost interakce a necetl jen dlouhé tseky textti. Posléze chatbot
nabidne moZnosti, které poskytuje, tedy samotny ucebni text, kontakt,
manudl k chatbotovi a zdroje.

Ve zdrojich jsou k nalezeni veskeré materidly, na kterych chatbot
stoji, at uz se jednd o oficialni KISK materidly k milniktim, zdroje
obrazkt i soubor veskerych odkazti na testy.

V zalozce Kontakt je informace o autorovi a diileZity formuléf pro
zpétnou vazbu.

Manudl predstavi uZzivateli funkce, které mtize kdykoli béhem
chatovani vyuZit, a které nejsou na prvni pohled zfejmé. Jakakoli
dalsi vysvétleni chatbot nepotfebuje, protoze jeho ovladani je v rdmci
moznosti platformy velmi omezené, a tedy i vice intuitivni.

Samotné prochdzeni milniki je v chatbotovi rozdéleno pomoci
konverzaéniho stromu, ktery je ke zhlédnuti na obrazku 3.1.
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HLAVNI MENU

VYBER OBDOBI KONTAKT ZDROJE

T, -
50000 - 35 LETOPOCTU SEZNAM OBRAZKU ZDROJE TEXTU
PET MILNIKU 476 -2010

STREDOVEK
| 476-1492
CTYRI MILNIKY

1980 — 1989

1990 - 1999
OSM MILNKU

1970-1979

1960 — 1969

NOVOVEK
1492 - 2010

2000 -2010

SEST MILNIKU TRI MILNiKY

VRCHOLNY

RANY NOVOVEK

MODERNI DEJINY

. 1492-1789 NOVOVEK 1921 — 2010 »  JEDENACT

SEST MILNIKU 1789 - 1912 \ MILNIKU
1950 — 1959
CTYRI MILIKY

1940 — 1949
PET MIILNIKU

1921 - 1939
PET MIILNIKU

1880 - 1910 _
DEVET MILNIK(

1860 — 1879
SEDM MILNIKU

1796 — 1850
OSM MILNIKU

Obrazek 3.1: Kostra vytvofeného chatbota
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Obdobi milnika

Zjednodusené to po vybrani kategorie milnikti v hlavnim menu vy-
pada tak, Ze chatbot nabidne tematické rozdéleni milnikt, které se
staly pred nasim letopoctem, a které se staly jiZ naSeho letopoctu, tedy
po nultém roce. Novodob¢jsi milniky jsou déle podle jednotlivych
témat rozdéleny na sttedovék (476: zanik Zapadofimské fiSe — 1492:
objeveni amerického kontinentu Krystofem Kolumbem) a novovék
(1492 - dosud). Etapa novovéku obsahuje rany novovek (1492 - 1789:
Velké francouzskd revoluce), vrcholny novovék (tzv. Dlouhé stoleti,
1789 — 1914: pocétek prvni svétové valky) a moderni déjiny (1914 —
dosud). Od Dlouhého stoleti déle jsou milniky obvykle déleny po de-
kadéach, jak to jejich mnozstvi kvtili omezeni platformy umozZrovalo.

Pred kazdou vétsi kapitolou je kratky tvod, aby byl student scho-
pen zafadit si ndsledujici milniky do historického kontextu, aby nedo-
Slo k uzivatelové ztraceni se v mnoZstvi vybért, které pfedtim provedl.
Dojde tak ke snaz§imu zapamatovani ¢asovych naslednosti.

Ve stromové nejhlubsich kategoriich chatbot postupné vypise jed-
notlivé letopocty jejich udalostmi. Toto je oSemetna ¢ast, jelikoZ obsa-
huje mnoZstvi textu, které neni vhodné vypsat najednou, proto jsou
jednotlivé milniky odsazeny o cca tfi vtefiny, aby chatbot co nejlépe
simuloval chatovani s redlnou osobou na druhém konci, a aby uZivatel
mél dostatek ¢asu na precteni pfedchoziho textu a zarover necekal

pfilis dlouho na text dalsi.

3.5 Vytvorené verze

Aktudlné existujf ¢tyfi verze chatbota, vSechny obsahujf stejny zéklad:
letopocty + milniky, ale kazda verze ma trochu jiné vlastnosti.

DRILL

Jako DRILL je pojmenovand zdkladni verze, kterd obsahuje jen sa-
motné udalosti s jejich letopocty, je to zakladni KISKovéa verze milniki
pfevedena do chatbotové podoby. Je vhodné pro studenty, kteii se
chtéji letopocty pouze rychle naudit na zkousku.
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EXTENDED

Verze EXTENDED obohacuje prvni verzi DRILL o zajimavé rozsifujici
poznatky k témattim udalosti. Jednd se napf. o video, obrazek, odkaz
na ¢lanek k dalsimu ¢teni. UZivatel si tak mtiZe vybrat, zda jej dané
téma zajimd natolik, aby si roz8ifujici material rozkliknul a zhlédnul/-
precetl. Odkaz na materidl ma pf¥imo pfed sebou, nemusi tedy nikde
patrat a cesta k dalSim znalostem je snadné¢jsi. Tato verze ma velky
potencidl prevazné v tom, Ze vybér konkrétnich rozsiteni je natolik
pfihodny, Ze jakmile se k nim uZivatel dostane, s nejvétsi pravdépo-
dobnosti si pfecte vice, kdyZ uz je tam md p¥imo ,naservirovany”. To
nasledné nejen rozsiii studentovy obzory k tématu, o kterém by si
nejspisSe nic nezjistil, ale zejména k lepSimu zapamatovani uciva.

ALL IN ONE DRILL, ALL IN ONE EXTENDED

Tyto verze jsou urcend tém, ktefi se nechtéji nadale proklikavat stro-
movou strukturou chatbota a zadroven nechtéji ¢ekat na odpovédi
s prodlevou. Po zvolenti této interakce chatbot napiSe najednou vse,
co vi, uzivatel si tedy nédsledné€ jen ,scrolluje” a ¢te tak, jak sdm potie-
buje. Podle vybéru DRILL/EXTENDED chatbot vypiSe bud zdkladni
stru¢nou verzi nebo rozsifenou verzi s bonusovymi materialy.

3.6 Komunikacni kandly
Chatbot je k chatovani dostupny jednak na FB Messengeru pfes odkaz

https://m.me/281509129212582 a jednak na samotném : Snatchbot
webchatu.
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4 Zaver

Tato prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti
byli pfedstaveni konverza¢ni agenti s celou svou historickou linkou
vedouci az do soucasnosti, pfedlozeny byly ukédzky aktuélnich vzdé-
lavacich chatbotti. V rdmci praktické ¢asti byl vzdélavaci chatbot pro
primarné studenty prvniho roéniku KISKu navrzen a implementovan
na platformé Snatchbot. Jedna se o typové jednoduchého rule-based
chatbota, ktery ma pfesné nadefinovano, co mé po které interakci ude-
lat. Chatbot byl spustén a ve facebookovych skupinédch studentti avi-
zovan v kvétnu 2019, pficemZ v obdobi ¢ervnové postupové zkousky
byl zaznamendn zvyseny zdjem o konverzaci s nim.

K budouci préci se tedy pfimo nabizi tvorba chatbota pro tcely
KISKu i s néjakou pokrocilejsi technickou funkci, nap¥. zpracovani
pfirozenéhojazyka, ¢i vytrénovani si vlastni znalostni databdzi pomoci
umélé inteligence, ktery by byl vyuZitelny napf. v odpovidéani na
¢asto kladené dotazy od novych uchazec¢ti nebo by mohl slouZit jako
inovativni informacni kanal o aktualitdch na KISKu.
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