Moznosti socialni prace s
rodinou v azylovem dome



Socia
déetmi

ni sluzba — azylové bydleni pro rodice s

* Poskytuje bydleni
* Poradenstvi
e Zajistit uplatnéni prav a obstaravani vlastnich zalezitosti uzivatelu

* Posilit samostatnost a odpovednost ve zvladani péce o sebe, déti a
domacnost

e Zvysit financni gramotnost
* Posilit socialni, komunikacni dovednosti a pracovni navyky
* Podporit v hledani a udrzeni bydleni



* Doporuceni neni reseni situace za rodice, ale jejich podpora, aby
dokazali plnit rodiovské funkce.




Cil AD

e Stabilizace prostredi (nadéje na trvalost jejich bydleni a bezpeci
v ramci rodiny a skolniho kolektivu).

* Integrace — pochopeni svého mista v rodiné a komunité.

e Adaptace na zivotni podminky — dat novy obzor ditéti (co chci a co
muzu).



Faktory ovlivnujici zivot

e Udalosti ménici Zivot
* Tlak udalosti, prostiedi

e Interpersonalni procesy



e /

Princip socia

ni prace

. osobni pfistup - sluZzbu poskytuje s ohledem na konkrétni neptiznivou situaci jednotlivych uzivatelek a
respektuje jejich moZznosti a schopnosti

spolehlivost a diivéra - povazuje se za zaklad vzajemné spoluprace

podpora a pomoc - s kazdou uzivatelkou sestavuje jeji osobni plan, smétuje uzivatelky k samostatnosti a
seberealizaci



Rodina — matka — dite.....

* Neuplna rodina

* Vzor otce

* Traumata

e Stridani skolnich prostredi
* Nemotivovanost

* nepodnétnost



Matka v AD...

- Osobnost: socialné nezral3, viktimizovana v puvodni rodiné nebo
v partnerském zivote, impulzivni, zavisla na silnych emocich (v minulosti
dg. Hyperaktivity nebo Porucha pozornosti). Touha vlastnit, ovladat.
Vytvareji zavislostni vztahy k partnerim a vlastnim détem. Chybi vlastni
rad v zivote, neumi jej nastavit détem. Porucha chovani, porucha
osobnosti, psychiatrické onemocneéni.

- Vychova: bezradna, chybné vzorce chovani z plvodni rodiny — rizikové
strategie (dité jako kamarad, partner), chybéjici hodnotovy systém ve
vychové, nedusledna vychova, obtizné chapani potreb ditéte, preference
vlastnich potreb a zajmu.



Vnimani PSD

e Vztah ke vzdélani: vnimaji nutnost plnit PSD., ¢asto konflikty
s vyucujicimi jako obranny mechanismus, kdyz nerozumi tomu, co
skola zada a projev vlastniho selhani, kdyz nerozumi probirané latce a
neumi dité podporit v pripravé do skoly. Ke vzdélani nemaiji zvnitrnély
pozitivni vztah. Nechtéji mit s détmi starosti (hodné dité = nedéla

matce starosti a problémy X SKOLA MA HODNE DITE, KTERE SE
DOBRE UCI).



Stres a komunikace

* (o stresuje — misto, dé&je, pfitomnost osob atd.

« Jak matka informuje dit¢, je jeji komunikace pro dité stresujici? Sdé€luje: jak to drzis ten ptibor?!* nebo ,,
Jsem rada, jak drzis ten ptibor.

» Zdvoftilost — nezdvorila matka = nezdvoftilé dité/vystresovane dité (strach plodi uték nebo agresi)

* Vnimat Clov€ka — jeho lidska prava



Strategie zvladnuti stresu

* HouZevnatost — neschopnost vyvodit pouceni ze zkuSenosti

* Trans genera¢ni uceni socialni patologii v rodiné

Riskantni a impulzivni feSeni situace

Adaptabilita na stres — snaha o soudrznost rodiny (co vSechno jesté rodina vydrzi) uvolnéni ziskavaji
sexuadlnimi aktivitami, navykovymi latkami, snahou rychle si vytvofit citovy vztah



Socialni prace s ditetem v AD

 Stabilizace prostiedi (nadéje na trvalost jejich bydleni a bezpeci v ramci rodiny a Skolniho kolektivu).
* Integrace — pochopeni svého mista v rodin€ a komunit¢.

* Adaptace na zivotni podminky — dat novy obzor ditéti (co chci a co mizu).



Normalita rodin zijicich v AD

- Socialni postaveni: skryt¢ bezdomovectvi, socialni vylouceni, slabé nebo neexistujici vazby na plivodni
rodinu, finan¢ni nedostate¢nost.

- Neexistujici pracovni navyky matek: v historii zaskolactvi, bez vyuc€eni (ukonéend PSD v 7.,8. a 9.tfid¢),
fluktuace, dlouhodobé vedeni na UP jako uchaze¢ o zaméstnani (véetné Castého vylouceni z evidence).

- Partnerstvi: zavislosti, agresivni chovani mezi partnery, domaci nasili.



Ohrozeni rodicovskych kompetence

* Bezpecné prostredi

e Zakladni péce

 \/yvazené prostredi (stabilita, podnéty po uceni ochrana a prostor pro
uceni ze zkusenosti)

 Stimulace a psychosocialni rozvoj (poznavani hra komunikace, uceni)

* Laskavost, citova vrelost (rodicxditéxprarodic)

* Sebereflexe (schopnost starat se o sebe)



Matka s nizkym stupnem rodicovskych
kompetenci

* Nekontroluyje, ale vyhradné davétuje, vytvari koalice s ditétem proti autorité.

® Pienasi NEPRIMERENOU zodpovédnost za vzdélani na dité samotné.

® Neumi se ditéte zeptat na jeho vztah ke vzdé€lani, ke spoluzakiim a autoritam ve Skole.

® Neschopnost posoudit vlastni moZnosti a hranice.

® Nepravidelnost, ¢ast¢ zameSkani vyuky, omluveni ditéte z vyuky bez zdvazného diavodu.

® Nezdjem o piesne informace o ditéti.

® NezajiSténi odborné pomoci — vzdélavani, zdravotni obtize, zasahy SirsSi rodiny.

e Manipulace s ditétem (v piipadg, Ze hrozi nafizeni Gstavni vychovy, trestni stihani, vyhrozovani UV... atd.)

® Chybéjici fyzicky kontakt s ditétem.



Rodicovskeé kompetence = schopnost naplnit
notreby déti (vciténi se, uvedomeni si potreb deti)

* Pochopit jednani a chovani druhych (rozpoznat postoje a motivace)
e \/citéni se do situace druhych

* Osvojeni hodnot — rodinnych a spolecenskych (vztahy, podpora v
rodiné, pomoc soudrznost, duvéra...) respekt k pravim druhych

* Pochopeni principu zakonU a norem
* Rozhodovani a krizové rozhodovani a rizeni

* Ochrana vlastnich prav a respekt k pravim druhych, zejména déti



Reakce ditéte na nizké rodicovske
competence

Frustrace - nemiize dosdhnout uspokojeni subjektivné dilezité potteby a to tehdy, kdyz byl presvédcen, Ze
tomu tak bude. Sttidani pobytl v riznych AD a tim 1 Skolach.

Ztrata nadéje — prozitek zklamani, stimulace vyrovnavani neptiznivé bilance (agresivita, citova uzavienost,
drogové zavislosti, zavislostni vztahy, poruchy chovani obecng).

Nic dobrého neocekavam a nic Spatneho mne neprekvapi, nikdo mi nepomuze, zZivot neni krasny....
Omezeni pozitivni reakce je obrannym mechanismem

Stres - Stav nadmérného zatiZeni ¢i ohroZeni s sebou nese horsi vysledky ve vzdélani, zdravotni obtize,
maladaptivni chovani

Zanedbavani — chybi saturace potieb, zejmeéna bezpeci, citove vazby, vychovné plisobeni matky je
nevhodné, malo uc¢inné.



Socia

* SounaleZitost - vztahy se sourozenci, s vrstevniky a mezigenera¢ni vztahy (matka — dité, dité autorita)

* Akcni prostor — kde si dité¢ mize hrat, kde ma své zazemi a jaky je jeho akéni prostor obecné (kam az jde,
s kym se styka atd.)

* Majetek — co je skute¢né osobnim vlastnictvim ditéte a o co se musi délit. V jakém poradku ma své osobni
vecl.

* Pohlavi —role, vzory

* Védomi povinnosti — jak je u ditéte podpotrena viile, schopnost pracovat a dokon¢it tkol.

* Piedavani zkuSenosti — jak hodnoti sviij Zivot, co vidi jako diilezité a co je schopno jako dilezité vyjadrit



Problémy, které neumi dite resit

» Piekazky, nerealna prani
» Konflikt, stfet zajmi
e Stresove¢ situace, neschopnost se adaptovat na nové podminky

e Masmédia



[ V4

Dusledky nezajisteni potreb ditéte

* Misto a teritorium — agresivita pi1 prekroceni osobnich hranic, nikde se neciti dobte, odlucuje se od reality,
zabyva se mySlenkami na smrt.

* Bezpeci — drz¢é dité, agresivni, neklidné, nechce byt vidéno, je bezmocné, precitlivéle, nezdraveé oteviené

* Podnéty, péce, vyziva — nesmyslné navyky, hlta jidlo, zavislostni vztahy, vnitini prazdnota, nevi, co chce,
krade, kupim syti se x anorexie

* Podpora — nejistota, nerovnovaha, nerelaxuje, no¢ni mury, mala sebeduvéra, sebeucta

* Bezhranicni vychova — bezhrani¢ni a ohrozujici chovani, destruktivni chovani — nerozezna realitu a fantazii



Nedostatek rodicovskych kompetenci
sighalizuje:

* Télesné, dusSevni opozdéni

* Citova plochost, nedtvérivost

* Afektivni vybuchy, impulzivita

* Pasivita, agresivita

* Nezdravé sebevédomi +-

* Strach z trestu

* Nikdo mé nema rad

* Nejistota ve vztazich, neschopnost vztahy vytvaret a udrzovat
* Sebeposkozovani, sebedestrukce

* Egocentrismus

* Neurotické projevy, deprese

* Neprimérena reakce na bolest

« Casté&ji nemocnost sklony k obezité

* Vznik zavislosti



PrekraCovani hranic ve vychove

* \lychova testuje hranice

* Psychické nasili a manipulace

* Ustrky a nadavky

* Vlyhrozovani, strach, nerespektovani soukromi
* Odpirani citové odezvy, ignorovani

* Neadekvatni obvinovani

 Vydirani, manipulace, srovnavani s jinymi
* Pretézovani

« Ucast na zavaznych konfliktech

* Izolace ditéte

* Nezajem pro vlastni unavu rodice

* Nezajem o zdravi, vychovu a vzdélani



Profil ditéte zijiciho v AD ve vztahu ke skole

Sttidani Skol na 1.stupni ZS s sebou nese horsi prozivani obdobi détstvi (méné kamaradi, hiife navazované

socialni vazby, velky pocet citovych ztrat).

Horsi prospéch ve Skole, jind adaptace na zménu podminek, touha zaclenit se ,,vSemi* zplsoby, pripadné
vylouceni z kolektivu 1 z komunity.

Nerovnomérné rozloZené znalosti
Nedostatek vhodnych socialnich dovednosti

Socialni napadnosti (chudoba)



Napadnosti ditete s poruchou chovani

® Nedokaze adekvatné reagovat na realitu (sebehodnoceni x hodnoceni
v rodiné).

® Neschopnost nést nasledky za své chovani.

e U¢elové chovani déti, nepochopeni moralnich hodnot.

® Nechape zpétnou vazbu.

e Uzkostnost, strach ze selhani — uvolnéni navyk. latkami, brzka sex.
zkusenost.

® Fyzicka odlisSnost (vaha, vzrust).



Pravidla kontaktu matky (rodice) a skoly

* Rodic¢ nese odpovédnost za blaho a zajem ditéte (nejprve musi byt uspokojeno blaho ditéte a pak je sledovan
jeho zajem)

« Skola sleduje zajem ditéte a sekundarné blaho ditdte
* OSPOD fesi situace, kdy je ohrozen zajem a blaho ditéte (resp. ohroZeno zdravi a Zivot ditcte)
* Rodic€ se styka s ditétem a pecCuje o dité (vyzivovaci povinnost)

* Rodi¢ zastupuje dité - miize uzaviit smlouvu o zastoupeni § 894 NOZ, rodiovska prava nelze prenést na
pravniho zastupce.

* Rodi¢ peCuje o ymeéni ditéte



ni prace v AD s rodinou

Cile socia

* Nastaveni pravidel a pgdminek spoluprace zmena pohledu na rodice — rodiCovské pravo
v. odbornost vyjadreni SPZ v. zajem a blaho ditéte

* Porozumet pohledu druhych — rodic je zakonem legitimovan k rozhodovani o svém ditéti
do te doby, nez dite poskodi — kde je hranice poskozeni z neznalosti a kdy jiz rodic je
poucen a presto nehaji opravnény zajem ditéte?

* Navazat spolupraci — vytvofit podplrny systém pro dite, aby dokazalo maximalné vyuzit
své moznosti

* Spoluprace samotna — vyznam tymové prace, osobnostni pfesah odborniku
v pomahaijicich profesich

 Komunikace mezi subjekty — vytvareni lokalnich funkénich tymu na ochranu prav déti
 Zrychleni procesti pomoci

* VVyjasnéni pravni situace

* Nastaveni kvalitativnich vystupt — nelze jednoznacné nazvat standardy — Krizové plany



Podpora matky a ditéte ve vztahu ke skole
(priklad)

Na zakladé vyhodnoceni informaci ze vstupniho pohovoru (2.den po prijeti) je matce nabidnuta
podpora pfi prvnim kontaktu se Skolou. Matka sama dohodne termin navstévy skoly, kam bude
dité po dobu pobytu v AD dochazet.

Za primé ucasti klicové socialni pracovnice jsou ve skole dojednany podminky predavani
informaci matce, Skola je seznamena se specifickymi potrebami konkrétniho ditéte a zaroven po
ukonceni adaptace (tyden dochazky do Skoly) muze dle konkrétnich podminek byt dohodnuta
navstéva, pripadné jind vhodna forma komunikace (napr. matka s ditétem pfipravi do vhodného
spolecensko-védniho predmétu stru¢nou informaci o misté, ze kterého rodina pochazi, krajovou
specialitu ¢i sezndmeni s ditétem muze probéhnout jinou vhodnou formou).

Stejné tak probiha ukonceni pobytu ditéte v zarizeni AD — déti ve tridé odchazejicimu ditéti daji
zpétnou vazbu — popreji do zZivota (déti sedi v kruhu a predavaji zpétnou vazbu)

Za timto ucelem bude instruovana skola, ktera je zapojena do spoluprace s AD.



* Matka je v prvni radé zodpovédna za bezproblémovou komunikaci se sSkolou, ktera je
v zajmu jejiho ditéte. O svych pochybnostech informuje klicovou socialni pracovnici, ktera
je se souhlasem matky opravnéna sdélené informace oveérit ve skole.

* Na zakladé zjisténych informaci je spolecné s matkou a skolou nastaven postup vedouci
k reseni konkrétniho problému. Matka je podporovana v tom, aby ziskala nahled na své
chovani, dokazala samostatneé resit zatézové situace a respektovala opravnéné zajmy
svého ditéte.

* Po ukonceni pobytu v AD matka obdrzi zpravu o prabéhu a reSeni konkrétnich
vzdélavacich a vychovnych situaci béhem pobytu. Tyto informace jsou vnimané jako
podpora a rozvoj rodi¢ovskych kompetenci matky. Dvodem pozitivnich informaci je
motivace matky ke spolupraci s dalsim vzdélavacim zarizenim konkrétniho ditéte.



Prava o prubehu pobytu v AD — na zakladé
souhlasu matky muze byt predan OSPOD

- Vztah k ostatnim — ¢lendm rodiny, prioritné k matce, k détem v AD, informace o tom, co dité vyprdvi o spoluzicich

- Jak si dité plni povinnosti — které preferuje (Skolni nebo uréené matkou ¢i jinou autoritou), véetné akci poradanych skolou
(plavani, vylety atd.).

- Plnéni pravidel - vztah k pobytu v AD, sSkole, ale i kourenim a jinym zdravym Zivotnim stylem
- Dodrzovani rezimu - napr- pro ADHD, psani ukold, vstavani atd.

- Traveni volného ¢asu — s kym a jak travi volny ¢as, ma vibec volny ¢as?, koho vyhledava ke svym hram, jak matka participuje na
aktivnim vyuziti volného casu).

- Socialni dovednosti - s ¢im do AD prichazi (ndpadnosti), co se zménilo co se naucilo dité a co se naucila matka

- Forma komunikace

- Dulezité informace pro adaptaci ve sSkole

- Odborny tym pro feseni slozitych ¢i neobvyklych situaci déti ve skole

- Vedeni pripadovych konferenci jako ucinné metody resSeni obtiznych situaci






