ONLINE
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Uvod do ICT, 5. prosince 2022




O co se jedna?

Online komunikace zahrnuje elektronicky prenos textu, zvuku a
obrazu.

Takovato elektronicky zakddovana komunikace muze byt digitalné
ulozena pro pozdéjsi vyuziti a rovnéz digitalné zpracovavana -
indexovana, znackovana, tridéna a prohledavana.

Lze se potkat také s ekvivalentnim pojmem pocitacem
zprostredkovana komunikace (CMC)



Druhy online komunikace

Synchronni komunikace

« probiha v realném case, napr. telefonat, videokonference, -
Asynchronni komunikace

« neprobiha v realném case, tj. jsou zde vyznamnée prodlevy - e-mail
« ICT resi ukladani zprav a upozornovani na née

Témeér synchronni komunikace

« pro komunikujici strany je iUnosné Cekat na odpovédi, tj. prodlevy jsou
relativné kratké - typické pro instantni textove zpravy



Vnimani online komunikace jako:

Omezeni

. Casto chybi nonverbdlni voditka a bezprostiedni zpétna vazba

Prilezitosti

- Blizkost komunikujicich partneru a jejich zkuSenost s médiem dokazi
vytvorit uspokojivé spojeni téeémeér z jakehokoliv kom. nastroje

PfFizpusobeni

« Rozdil oproti komunikaci tvar v tvar je zalezitost tempa

« Chybéjici voditka Ize suplovat emotikony, jazykem, stylem



K cemu vede nedostatek voditek

,Lidé divéruji mnoha formam informaci, které jsou komunikovany offline, ale maji
tendenci nevérit tém druhdm informaci, které o sobé jedinci poskytuji, coz prevazuje v
online diskuzich”

,0soby, které se neznaji a které spolu prostrednictvim digitalnich technologii
komunikuji, budou mit problém vcitit se do pozice protistrany a adekvatné se tomu
prizpUsobit”

,Nedostatek nonverbalnich voditek vede k tomu, ze komunikujici partneri se stavaji
sebestredni, rezistentni vaci vlivim, bez zabran, Gto¢ni a emoc¢né negativni”

,Cim mensi pocet zplsobl voditek systém podporuje, tim mensi bude vrelost a
zapojeni uzivateld”

Walther, J. B. (2011). Theories of Computer-Mediated Communication and Interpersonal Relations. In M. L. Knapp, & J. A. Daly
(Eds.), The SAGE handbook of interpersonal communication (s. 443-479). Sage Publications.



Hyperosobni model CMC

Vybrané poznatky k asynchronni komunikaci; autorem je Walther
Prijemce zpravy

- si mUze vytvaret zkresleny obrazek o vysilateli zpravy

« chybéjici voditka jsou nahrazovana stereotypy Ci podobnosti
Vysilatel

« muze vyjadrovat pouze takova voditka, kterad chce vyjadrovat

- zduUraznuje své zadouci vlastnosti a ,svadi” k vyhodnéjsim reakcim
Osvobozeni

- vysilatel se muze plné soustredit na editaci zpravy, muze ji libovolné
prepisovat pred odeslanim, a pritom nemusi udrzovat pozornost prijemcu



Komunikacni bariéry

Vazané na technologickou podstatu online komunikace
1. Dostupnost a spolehlivost technologii

. Informacné-technologicka presycenost

. Ztrata soukromi

. Pomala vymeéna informaci

. Neukoncena komunikace

oD o1 B~ W N

. Absence socialnich interakci

Tyto bariéry na sebe navazuji a je zadouci prekonat je vSechny.



Dostupnost a spolehlivost technologii

Nelze komunikovat na dalku z duvodu:
- vypadku elektrického proudu,

« havarie pevného disku v pocitaci,

- vybité baterie v mobilnim telefonu,

- preruseného internetoveho spojeni,

« padu serveru atd.

Problémem jsou také investice do hardwaru a softwaru.

Online kurzy nelze realneé provozovat bez technické podpory.



Informacné-technologicka presycenost

Siroky vybé&r komunikaénich ndstroji je v kontextu online vyuky spise ke
Skodeé nez k uzitku

« Potvrdilo se to i v nasem vyzkumu, kdy ,volani po uniformité” patrilo
mezi Casta doporuceni k tomu, co v ramci vyuky vylepsit.

Riziko informacniho zahlceni

. Clovék nevi co a kde ma ¢&ist dfive (resp. kde pozadovanou informaci
muze oCekavat - v e-mailu? Na webu? Ve studijnich materidlech?)


https://is.muni.cz/publication/1794182/

Ztrata soukromi

Na jednu stranu:

« Online komunikace umoznuje soukromou vymeénu zprav (student se
muze snadno zeptat ucitele bez pozornosti svych spoluzaku)

Ale na druhou stranu:

- Nejenom komunikace, ale i aktivita v e-learningu je zaznamenana
Studenti se tak mohou obavat:

- Ze se zaznamenand komunikace v budoucnu objevi proti nim

- Ze jsou jejich aktivity ucitelem §pehovany



Pomala vymeéna informaci

Zalezitost asynchronni komunikace

Znesnadnuje rychlou a efektivni komunikaci - zejména ve skupiné
osob, které maji spolupracovat (napr. spoluzaci na spolecném ukolu)

,Problémy s dosahovanim konsenzu, obtize v komunikaci ve smyslu

frekvence dialogu a premira straveného ¢asu jsou casto duvody k frustraci
studenty.”

+Mnoho studentu si mysli, ze by byli schopni préaci zvladnout rychleji a
mnohem kvalitnéji, pokud by jim bylo umoznéno udélat ji samostatne.”

Regeni: stanoveni a dodrzeni termin{, eskalace prav ve skupiné



Neukoncena komunikace

Idealni komunikace by méla zahrnovat:

1. Prijeti vyslané zpravy;

2. Potvrzeni vysilateli o prijeti vyslané zpravy;

3. Potvrzeni, ze obsahu zpravy bylo spravné porozumeno.

Zejmeéna v pripadé asynchronni komunikace je pro vysilatele obtizné
zjistit, jestli prijemci zpravu obdrzeli a precetli si ji.

Pokud komunikace neni ukoncena, tak se misto produktivni ¢innosti ceka

na odpoved - skupina selze ve snaze dosahnout pozadovaného cile.

Regeni: nastavit a dodrZovat pravidla



Absence socialnich interakci

Socialni interakce = vzajemné ovliviiovani osob, které ma nikoliv
instrukcni, ale kulturni dopady

Pokud chybi, pak clenové komunikujici skupiny nemaji (resp. ztraceji)
motivaci ke komunikaci a zazivaji pocit izolace.

Komunikacni technologie samy o sobé k socialnim interakcim nepodnécuji
- proto museji byt stimulovany.

Redeni: budovat smysl pro komunitu, nabizet pomoc, cilit na pocity
atraktivity, nudy a frustrace



Kompetence ke komunikaci online

Cteni na ,vyssi urovni”“ - porozumeni textu a kritické premysleni
Psani — srozumitelna formulace vlastnich myslenek a argumentace

Time management — planovani, stanovovani a dodrzovani terminu pfi
spolecné praci na ukolu
Informacni gramotnost - umeéni pracovat s informacemi a digitalnimi

technologiemi

Autonomie - schopnost seberizeného uceni a samostatné prace s
digitalnimi technologiemi bez asistence (vyucujicich)



