Fake news : I’histoire secréte
de leur succeés

es internautes diffusent massivement des informations

fausses et des théories conspirationnistes farfelues. Quels
mécanismes expliquent cet inquiétant phénoméne ? Des
études statistiques sur le réseau Facebook répondent.

Le saviez-vous ? Le 11 octobre 2017, Google a racheté Apple.
La Nasa exploite des enfants parqués dans des camps sur Mars.
A Padoue, un restaurant chinois sert des pieds humains en hors-
d'ceuvre. Vous avez nécessairement vu passer ces informations,
Faut-il préciser qu'il s'agit de rumeurs infondées... ?

Pourtant, elles ont été amplement colportées ou au moins

commentées. Quest-ce qui a donc changé dans notre facon de
nous informer, et donc de nous forger une opinion ? Quel réle
les médias sociaux tels que Facebook jouent-ils dansla diffusion
de fausses informations ou de théses conspirationnistes ? Quels -
sont les ressorts de cette mésinformation ou désinformation ? -

Est-il possible d’'endiguer ces phénoménes ?
De nombreux sociologues se sont penchés sur les phénoménes
sociaux liés a Internet et i ses médias, et notamment sur la

« viralité » des informations infondées ou fausses. Ils ne sont
pas les seuls. Depuis plusieurs années, des mathématiciens,
des physiciens, des chercheurs en informatique se sont aussi -
intéressés a ces problématiques, en apportant leurs propres
outils et méthodes d’analyse. Ainsi a émergé un nouveau champ
- Ttalie, cela concerne prés de la moitié des personnes agées de

de recherche : les « sciences sociales computationnelles ».
Grice a l'analyse de grandes masses de données, cette

discipline étudie les phénoménes sociaux de fagon quantitative.
11 s'agit d'exploiter les trés nombreuses traces numériques que
laissent les internautes sur les différents médias sociaux tels
que Facebook, Twitter, YouTube, etc. lorsqu’ils sélectionnent,
partagent ou commentent des informations. On peut ainsi
étudier certains phénomeénes sociaux  un niveau de précision -
- délaisser le reste.

sans précédent.

Les racines de la désinformation

Notre groupe s'intéresse aux dynamiques de contagion

sociale et a l'utilisation des contenus sur les différents réseaux o ol A e e
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informations et la facon dont se forgent et se renforcent les e : ins le fondement, de

opinions dans le cyberespace, une scéne ot les contenus sont
mis en ligne et lus sans aucun intermédiaire ni contrdle.
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Avant de présenter nos résultats sur la diffusion des
informations et leur assimilation, sur la formation des opinions
et sur la fagon dont les personnes s'influencent mutuellement,
commengons par souligner quelques traits généraux de la
situation créée par Internet et ses réseaux sociaux apparus il y
aune dizaine d'années.

Internet a modifi¢ la fagon dont les personnes s'informent,
interagissent, trouvent des amis, des sujets et des intéréts
communs, filtrent les informations et se forgent leurs propres
opinions. Dans ce contexte, plusieurs facteurs contribuent au
probléme de la mésinformation ou de la désinformation.

Lun est I'analphabétisme fonctionnel, c'est-a-dire l'incapa-
cité & comprendre convenablement un texte ; en France ou en

16 a 65 ans, d’aprés les données de 'OCDE.

Un autre facteur est le « biais de confirmation » selon lequel
chacun tend & privilégier les informations qui confirment ses
opinions ou sa vision du monde, et a négliger ou ignorer celles
qui les contredisent. Dans la masse d’informations de tous
types véhiculées par Internet, chacun peut alors rechercher (et
trouver...) ce qui le conforte dans ses préjugeés et ses goiits, et

Un troisiéme facteur en jeu est le fait que, sur Internet,

s : - Pémissi écepti s contenus s’ iel-
Nos travaux s'inscrivent pleinement dans cette démarche. | I’émission et la réception de enus seffectuent essentiel
- lement sans intermédiaires.

N’importe qui peut publier sa version des faits et ses opinions

ce qui a été mis en ligne.
Walter Quattrociocchi, Pour la science, 10/01/2018.
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