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Od zalozeni prvni globalni socialni sit¢ ub¢&hlo uz vice jak 15 let, velké mnozstvi lidi, véetné
m¢e, doufalo, ze to bude skvély nastroj pro udrZzovani a navazovani socialnich vazeb, Sifeni
nazort a ziskavani informaci. Myslim si, ze Mark Zuckerberg neptedpokladal, Zze se
z platformy, ktera nejdiive slouzila pro hodnoceni spoluzacek na Harvardu, se stane
nejpopularnéjsi socialni sit’ na svéte. Podle oficidlnich dat, které uvolnila spole¢nost Facebook
vV roce 2018, vyuziva tuto platformu vice jak 5 milionti Cechtl.! Podle magazinu CzechCrunch
vyuziva Facebook pres 70 % lidi s pfipojenim na internet.? A tim piadem se stava

nejpouzivanéjsi komunikacni siti v ¢eském prostiedi.

S tak tak velkou uZzivatelskou zakladnou se zacalo debatovat o tom, zda chapat socialni sité
stale jako soukromé firmy, jez nabizi sviij produkt, ktery kdyz chceme pouzivat, musime
souhlasit s jejich pravidly a platformy nenesou zadnou zodpovédnost za sdileny obsah. Nebo
uz sami sebe prerostli a musime je chapat jako soucast vetejného prostoru, kde miizeme sdilet
nazory, které nejsou v rozporu se zdkonem dané zemég. Osobn¢ se piiklanim spiSe k té druhé
varianté. Podle mého nazoru by nemélo existovat par internetovych gigantt, kteti rozhoduji o

tom, co muze a co nemlze byt publikovano na jejich platforméch.

Dulezitost socialnich siti v dne$ni informacni spole¢nost nelze podceiiovat. Naptiklad prazkum
STEN/Mark pro agenturu AMI digital, zjistil, Ze 78 % dotazovanych pouZziva socialni sité jako
zdroj informaci.® A napiiklad ve vyzkumu od amerického Pew Research Center se ukazalo, Ze
18 % respondentii uziva socialni sité& jako sviij priméarni zdroj informaci.* U vékové skupiny 18
az 29 let je to neuvéfitelnych 48 % dotazovanych.® Proto miize byt omezeni toku informaci na
socialnich siti velky problém, protoze velkéd Cast uzivateli chape socidlni sit¢ jako vetejna

prostranstvi.

Uz dlouho se nejen na pudé Evropského parlamentu bavi o novém zakoné, ktery by se vénoval

socialnim sitim. V soucasné dob¢ se uplatiuje sekce 230 amerického Communication Decency

Act z roku 1996. Tento zakon je uplatiiovan v ramci vSech zemi, ve kterych platforma nabizi
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svoje sluzby. TakzZe kdyz Facebook ptisobi v Cesku, tak se zodpovida americkému zakonu. Ale
existuji 1 vyjimky jako tfeba Némecko, Franci, ktefi maji vlastni regulace na socialni sité, jez
byvaji Casto kritizovany. A to ze dvou hlavnich divoda. Tim prvnim je, Ze socialni sité zacaly
preventivné mazat 1 relativné nezavadné piispévky, kvili kterym by mohly dostat vysoké

finan¢ni pokuty. Za druhé, platformy nestihaly mazat zdvadny obsah ve stanovené lhiuté.

Tento zakon zroku 1996 uz neni dostaCujici, protoze ze socialnich siti odjima veskeré
povinnosti. Napiiklad se v ni piSe, Ze socialni sité¢ nejsou vydavatelé, ale platformy, tudiz
nenesou zadnou zodpoveédnost za obsah, ktery uzivatelé sdili. Kromé nékolika vyjimek jako je
détska pornografie, propagace nendvistné ideologie apod. Druha zasadni véc je, Ze socidlni sité
nenesou zodpovédnost za mazani obsahu. V soucasné dobé¢ jsou na socialni sité vyvijeny tlaky,
aby vice mazaly, regulovaly debatu a nesly zodpovédnost za obsah, ale zaroven zachovaly

svobodu slova.

Jak to tedy fesit? Je zfejmé, Ze socialnim sitim se do vyrazné zmény nechce, zvlasté proto, Ze
by je to stilo velky obnos financi. Takze nezbyva nez se pokusit o ur€itou formu regulace.

Existuje nékolik navrhi, jakou by se socialni sit¢ mohly regulovat.

Tou prvni variantou je povazZovat socialni sit¢ za vydavatele, coz by v disledku znamenalo, Ze
tyto platformy by byly zodpovédné za vSechny ptispevky, které jsou uzivatelem zvetejnény.
Panuji zde obavy, Ze tato regulace by mohla vést jesté k vétSimu mazani ptispévka, protoze

socialni sité by se obavaly moZnych sankci.

Druhou variantou je regulace pomoci soutézniho prava. Tady existuji dvé rizné moznosti, bud’
se socialni sité rozdéli na nékolik malych platforem a tim se zvysi konkurence schopnost a
diverzita, coz by v8ak mélo za nasledek, ze na jedné platformé nebudou vSichni. A to je zrovna
jeden z divodi, pro¢ mam stale tcet na Facebooku — jsou tam vSichni. Druhou moznosti je
regulovat platformy jako tzv. ,,Public Uitilities*, coz znamena, ze spole¢nost v dominantnim

postaveni nemize svoji dominantni postaveni zneuzivat. Pokud by toto postaveni zneuZzivala

hrozily by ji sankce.

Tou posledni variantou je pfima regulace, ktera by méla stanovit pravidla pro moderaci obsahu
a zamezila tak platformam urcovat si co bude mazat. Coz vSak také muze vést k omezeni

svobody slova. V soucasné dobé lezi v Evropském parlamentu dva navrhy Akt o digitalnich

sluzbach (DSA) a Akt o digitalnich trzich (DMA). A také nemtizeme zapomenout na Navrh o

prevenci Sifeni teroristického obsahu online nebo Akéni plan pro demokracii, které se vénuji
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nejen regulaci socidlnich siti, ale naptiklad i kategorizaci dezinformaci. Problémem zlistava,

jak a kdo ur¢i, co je a co neni dezinformace, protoze piesna specifikace v dokumentech chybi.

Urcité nesouhlasim s nazorem, ze by internet potazmo socialni sit¢, mely byt prostorem, kde je
mozné psat cokoliv, bez toho, aniz by za to byl doty¢ny zodpoveédny. Stale existuje relativné
mnoho lidi, ktefi ziji v pfedstavé, ze se jim nemulze nic stat, jestlize v komentafich na
Facebooku budou nékomu anonymné vyhrozovat nebo budou psat nendvistné komentare.
Nastésti jiz existuji ptipady, kdy byli tito agresoii vystopovani a byl s nimi zahdjen tkon
V trestnim fizeni.® Ale zatim to jsou pouze jednotky piipadi. Vétsinou to konéi podminkou,
pokutou ptipadné veiejné prospéSnymi pracemi.

omezovani v §ifeni této zpravy. Nékdo by mi mohl oponovat, ze kdyz zamezim S§ifeni téchto
konspira¢nich teorii, tak se na n¢ ¢asem zapomene nebo se nebudou tak rychle sitit. Coz podle
mého néazoru neni pravda, a to z nékolika davodii. Osobn¢ zastavam nazor, ze vétSinova
populace vi, ze Zemé je kulata, a proto na n¢j nebude reagovat viibec, nebo mu napise, Ze to
neni pravda. Pokud vSak danému ¢lovéku zablokujeme ptistup k Gi¢tu nebo mu ten ptispévek
smazeme, utvrdime doty¢éného v jeho presvédceni (svétonazoru). Nejucinngjsi zptisobem, jak
zamezit $ifeni takovychto teorii je zvySeni kritického mysleni, coz nespoc¢iva pouze v tom, Ze
jsem schopny si o daném problému najit dal$i informace. Ale Ze o dané informace dokazu
kriticky uvazovat. VEtsi problém spatiuji v Sifeni konspiracnich teorii tykajici se o¢kovani, coz
by mohlo mit za nésledek vazné¢ zdravotni komplikace nejen téchto antivaxert, ale i jejich

znamych nebo dalSich lidi. Zde by se dalo uvazovat o §ifeni popla$né zpravy, kde hrozi odnéti

svobody az na dvé 1éta.

Mazani acth a prispévki, které nejsou v rozporu se zakonem dané zemé je podle mé cesta
Spatnym smérem, ktera vede jesté k vétsi polarizaci spolecnosti, jeZ je uz tak dosti vysoka. Kdyz
nékomu zamezime publikovat na socidlnich sitich ziskava statut mucitele ¢i disidenta (v o€ich
lidi, ktefi s nim souhlasi), nékoho, kdo fiké véci, které jsou v mainstreamovych médiich tabu.

A jak vime, zakazané ovoce chutna nejlépe.

A¢ nejsem piizniveem Donalda Trumpa, ani jeho politiky ¢i stylu jeho komunikace, musim fict,

7ze se zablokovanim jeho socialnich uc¢ti nesouhlasim. Cela zdpadni demokracie stoji na
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nekolika pilifich, jednim z nich je i svoboda slova, kterd by neméla byt takto drakonicky
omezovana. Je vSak potieba rozliSovat mezi riznymi druhy blokace. Naptiklad Twitter
zablokoval prezidentiiv ucet nejdiive na dvanact hodin. Coz byl podle mého ndzoru spravny
krok a Twitter k tomu mél padné davody. Trump ve svém vystoupeni a nasledné ve svych
piispévcich oteviené vyzyval protestanty k pochodu na Kapitol. A jeho snaha uklidnit piiznivce
m¢éla spiSe opacny efekt. , Jakkoliv benevolentni je americké pojeti svobody slova, nejedna se o
absolutni svobodu. V praxi americkych soudii je jednim ze standardii posuzovani legitimity
potlaceni urcitého projevu uvaha, jestli dany projev miize vyustit v bezprostiedni nasili (s
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durazem na slovo bezprostiedni)." Z téchto zavéri a dikazii mizeme usoudit, ze doCasna

blokace byla naprosto legitimni.

Twitter dal Trumpovi podminku, ze pokud chce dale na socidlni platformé plisobit, musi
nckteré ze svych tweetll smazat, coz se také stalo. Nicméné po dalSich dvou piispévcich, byl
jeho ucet natrvalo zablokovan. Twitter to vysvétlil tim, Ze se obaval dalSiho nebezpeci v
podnécovani k nasilnostem. To podle mého nazoru uz nebylo bezprostfedni vyzivani k
nasilnostem, a proto neméla spole¢nost Twitter diuvod zablokovat Trumpiv ucet. Jesté je
potfeba dodat, ze uz od 3. listopadu se socidlni sit’, s ikonickym modrym ptackem ve znaku,

rozhodla ozna¢ovat nékteré Trumpovi tweety, jako nepravdivé, zavadéjici ¢i smyslené.®

Podle mého nazoru je oznaCovani nepravdivych (zavadéjicich) ptispévki jednou z cest, jak
bojovat proti dezinformacim. Jak jsem psal vySe, mazani zndmych osobnosti ¢i politikd ze
socialnich siti, dany problém nevyftesi, spiSe na n¢j pfitdhne vEtsi pozornost, protoze to jen
umocni dojem spiknuti proti dan¢ osob& a tim nahrava jeho podporovatelim. Ale ani tento
zpusob oznacovani piispévkl neni dokonaly a nevytesi vSechny problémy. Jak jsem psal vyse,
spole¢nost po celém svété je siln€ polarizovana. To dokazuji 1 posledni prezidentské volby
v USA, kde naskok Joa Bidena nebyl az tak vyrazny. Problém tkvi v tom, Ze znaCnd Cast
spolecnosti nevéri mainstreamovym médiim, které ovéiuji pravdivost ptispévk, takze pro tuto

¢ast nejsou tyto upozornéni validni a nevénuji jim pozornost.

Socialni sité kontroluji obsah arbitrarné a diskriminaéné, nebot’ podminky, na které uZivatelé
pristupuji, neptfedstavuji urity seznam pravidel, ktera jsou exaktné definovana. TakZe uZzivatel

V podstaté nevi, co je dovoleno a co dovoleno neni. Navic se jesté tyto pravidla ¢asto méni, na
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zéklade¢ politickych preferenci, rozhodnuti soudii apod. Nesmime ani zapomenout na to, ze nova
pravidla jsou retroaktivni, takze uzivatel mize byt postihovan i za to, ze néco napsal pied

rokem, kdy to jesté nebylo zakazané.

Moderaci obsahu ma na svédomi zejména umela inteligence, piipadné Spatné vzdé¢lani a
nekompetentni zaméstnanci ze tietich zemi. Coz zptsobuje relativné vysokou chybovost. A€ je
vyvoj umg¢lé inteligence velmi rychly, je stale velmi chybujici, jelikoz nedokaze rozpoznat
ruzné kulturni kontexty, humor ¢i nadsazku. Slozeni uzivateli na socidlnich sitich je silné

heterogenni a nelze na ni aplikovat stejné méftitko ve vSech téchto ohledech.

V cesku existuje projekt, ktery se zapojil do sité nezdvislych factcheckovych partnert, ktery
bude pro spole¢nost Facebook ovéfovat pravdivost vybraného obsahu. ® A tim je platforma
Demagog.cz, ktera se diive primarné¢ zaméfovala na oveéfovani pravdivosti tvrzeni politikd.

Zatim jsem vSak narazil pouze na par ptispévkl obsahujici upozornéni od Demagog.cz.

Myslim si, Ze ve spolecnosti panuje vSeobecnd shoda na tom, Ze je potieba néjakym zpiisobem
socialni sit¢ regulovat. Je velmi dilezité ptijit s feSenim, které bude vice chranit uzivatele a da
mu do rukou moznosti, jak se branit proti neopravnénému mazani ptispévka ¢i celych ucti. A
to minimalné tim, ze proti rozhodnuti se ptijde odvolat, piipadné¢ bude mozné napadnout

rozhodnuti socialni sité u soudu.
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