7 Ucebni ulohy a jejich role ve vyucovani jazyka

7.1  Popis llohy

Ulohy jsou rysem kaZdodenniho Zivota v osobni, vefejné, vzdélavaci ¢i pracovni oblasti.
Splnéni ulohy vyZaduje od jednotlivce, aby cilené€ aktivizoval specifické kompetence, aby
mohl v urcité oblasti provést fadu ucelové zaméfenych ukont s presné€ definovanym cilem
a specifickym vysledkem (viz 4.1). Ulohy se svou podstatou mohou zna¢né lisit a mohou ve
vEtsi ¢i mensi mife zahrnovat ¢innosti jazykového charakteru, napf. tvofivé Cinnosti (kres-
leni pfib€hu, psani povidek), Cinnosti vyuZivajici dovednosti (opravovani nebo sestavovani
néceho), feSeni problém (jazykova skladacka, kfizovka), béZna jednani, interpretaci role ve
hfe, acast v diskusi, prezentaci, planovani sledu ukont, ¢teni (elektronickych) zprav a odpo-
vidani na né atd. Uloha miiZe byt velmi jednoducha nebo velmi sloZiti (napf. prostudovani
fady navzajem propojenych diagramu a instrukci a smontovani neznamé€ho a sloZitého pfi-
stroje). Urcita uloha muZe vychazet z vétsiho ¢i mensiho poctu kroktl nebo z pevné zakom-
ponovanych dil¢ich tloh, a proto nejsou vidy prechody mezi tlohami snadno identifikova-
telné.

Komunikace je integralni soucasti tloh, v nichZ se ucastnici podileji na interakci, pro-
dukci, recepci ¢i zprostredkovani nebo jakékoliv kombinaci dvou ¢i vice z téchto ¢innosti.
MuZe jit napfiklad o interakci s ufednikem a vypliovani dotazniku; precteni a prodiskuto-
vani zpravy s kolegy tak, aby se dohodli na sledu tikkont; plnéni pisemnych instrukci tykaji-
cich se montaze néjakého objektu a Zadost o pomoc nebo popis ¢i komentovani tohoto
procesu, pokud je pozorovatel ¢i pomocnik pfitomen; o pripravu (v pisemné formé) a pro-
neseni prednasky; neformalni tlumoceni navstévnikovi atd.

Podobné typy tloh jsou zakladnimi stavebnimi prvky mnoha sylabil i u¢ebnic a jsou pod-
statou zkuSenosti, které student ziskava z uceni a testovani, ackoliv pro tyto ucely jsou ulohy
Casto pozménény. Tyto ,redlné”, ,cilové” nebo ,procvicovaci“ ulohy jsou vybrany na zakladé
mimoskolnich potfeb studenta v oblasti osobni ¢i vefejné nebo jsou spojeny se specialné
zamérenymi profesnimi a vzdélavacimi potfebami.

Jiné typy Skolnich uloh jsou svou povahou specificky ,pedagogické” a jejich podstata
vyplyva ze socidlni a interaktivni povahy a bezprostfednosti situace ve tfidé€, kdy studenti
»dobrovolné odloZi nediivéru* a prijmou uzivani cilového jazyka namisto snadnéjsiho a pfiro-
zené€jsiho uzivani jazyka matefského, aby provedli ulohu zaméfenou na vyznam. Tyto peda-
gogické ulohy jsou jen nepfimo vztaZeny k realnym uloham a potfebam studentu a jejich
cilem je rozvinout komunikativni kompetenci, kterda vychazi z toho, co se predpoklada ¢i
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co je vieobecné znamo o u¢ebnim procesu jako takovém nebo zvlasté o osvojovani jazyka.
Komunikativni pedagogické tlohy na rozdil od cvicenti, ktera jsou specificky zaméfena na
procvicovani tvarti bez dostate¢ného kontextu, maji za ikol zaktivizovat studenty tak, aby
se Ucastnili smysluplné komunikace - maji své opodstatnéni v daném okamziku formalniho
(procesu) uceni, jsou narocné, ale proveditelné (s moznosti pfipadné s ilohou manipulo-
vat) a maji identifikovatelné vysledky (ackoliv tfeba nejsou bezprostfedné zfejmé). Takové
udlohy mohou zahrnovat ,metakomunikativni® (dil¢i) dlohy, které se tykaji komunikace
v pribéhu realizace uloh a jazyka, ktery se pouZiva v procesu provadéni dlohy. Patfi sem
i to, jak student pfispiva k vybéru, k vedeni a evaluaci tilohy, coZ se muzZe Casto stat nedilnou
soucasti samotnych uloh v kontextu uceni jazyku.

Skolni dlohy, at jsou ze své podstaty ,redlné“ ¢i ,pedagogické®, jsou komunikativni, po-
kud od studentt k dosazeni komunikativniho cile vyZaduiji, aby porozuméli, aby byli schop-
ni upfesnit vyznam a smysluplné se vyjadfit. V komunikativni aloze je diiraz kladen hlavné
na usp€sné dokonceni tilohy a pozornost je soustfedéna v prvé fad€ na vyjadfeni vyznamu
v procesu, kdy studenti uskuteciiuji ziméry své komunikace. Nicméné v pripadé uloh, které
jsou vytvofeny k ucelim jazykového uceni a vyucovani, je performance zaméfena jak na
vyznam, tak na to, jak je vyznam chdpan, vyjadfen a upfesnovan. Pfi celkovému vybéru a po-
sloupnosti tloh je tfeba dosihnout vyvaZzenosti mezi pozornosti vénovanou vyznamu a formé,
plynulosti a spravnosti vyjadfeni tak, aby mohlo byt usnadnéno a patfi¢n€ ohodnoceno jak
provadéni dloh, tak pokrok v uceni jazyku.

7.2 Provadéni uloh

Zvazujeme-li provadéniuloh v riiznych pedagogickych kontextech, je nezbytné vzit v ivahu
kompetence studenta, podminky a omezeni, které€ jsou specifické pro kazdou ulohu (a s ni-
miZ lze obratn€ zachazet tak, aby mohla byt pozménéna troven obtiZnosti Skolnich uloh),
a strategickou souhru kompetenci studenta a parametril ilohy v procesu jeji realizace.

7.2.1 Kompetence

Ulohy jakéhokoliv typu vyZaduji aktivizaci celé fady odpovidajicich obecnych kompetenci,
napft. znalosti a zkuSenosti okolniho svéta, sociolingvistickych znalosti (tykajicich se Zivota
v cilovém spolecenstvi a zdkladnich rozdild mezi zvyklostmi, hodnotami a prfesvédcenim
v tomto spolecenstvi a ve spolecnosti, do které student patfi), dovednosti, jako jsou inter-
kulturilni dovednosti (zprostfedkoviavani mezi dvéma kulturami), u¢ebni dovednosti a bézné
praktické dovednosti a znalosti (viz 5.1). Aby mohla byt komunikativni dloha splnéna bez
ohledu na to, zda se uskuteciiuje v prostredi reidlného Zivota ¢i v situaci uceni a zkouseni,
vychazi uzivatel nebo student jazyka také z komunikativnich jazykovych kompetenci (lin-
gvistickych, sociolingvistickych a pragmatickych znalosti a dovednosti - viz 5.2). Kromé
toho ma na provadéni ulohy vliv individualita studenta a jeho charakteristické postoje.
Uspésné splnéni tlohy mtiZe byt usnadnéno, pokud jsou predem zaktivizovany kompe-
tence studenta - napfiklad v ivodni fazi nastoleni problému nebo vytyceni cile dané ulo-
hy se poskytnou nezbytné jazykové prostfedky nebo se postupné zvysuje jejich uvédomeélé
uzivani. Pfitom se vychazi z dfivéjSich znalosti a zkuSenosti, aby se aktivizovala vhodna sché-
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mata, a povzbuzuje se plinovani nebo procvicovani tloh. Takto se redukuje operacni na-
roc¢nost v pribéhu vykonavani a monitorovini ulohy, coZ uvoliuje studentovu pozornost,
aby se mohl vyporidat s jakymikoliv ne¢ekanymi problémy tykajicimi se obsahu a/nebo
struktury ulohy. ZvySuje se tak pravdépodobnost uspésSného dokonceni ulohy jak po kvan-
titativni, tak po kvalitativni strance.

7.2.2 Podminky a omezeni

Kromé kompetenci a charakteristickych vlastnosti studenta ¢i uZivatele jazyka maji vliv na
jeho vykon (performanci) urcité podminky a omezeni vztahujici se k uloze, které se mohou
lisit v pfipadé€ jednotlivych uloh. Ucitel nebo autor uc¢ebnice ma pod kontrolou mnoZzstvi
faktor, s jejichZ pomoci muiZe upravit trovenl obtiZnosti tlohy, zvysit ji ¢i sniZit.

Ulohy zamérené na porozuméni mohou byt navrZeny tak, aby byly vSem studentiim
poskytnuty stejné vstupni informace (input), ale ocekavané vysledky se mohou lisit co do
kvantity a kvality vysledku (tj. mnozstvi poZadovanych informaci nebo ocekavana tiroven
vykonu). Jinou alternativu predstavuje vstupni text, ktery miiZze obsahovat odliSné mnoz-
stvi informaci nebo odlisny stupeii kognitivni slozitosti ¢i sloZitosti uspofadani textu, nebo
muZe byt studentiim dano k dispozici rizné mnoZstvi podpurnych prostfedku (vizualnich
podnétu, klicovych slov, napovédi, tabulek, diagrami atd.). Vstupni informace (input) mo-
hou byt vybrany na zakladé€ jejich vhodnosti vzhledem ke studentovi (jeho motivaci) nebo
z diivodu, kter€ ovliviiuji studenta zvenci. Student muZe text poslouchat nebo cist tak Cas-
to, jak to bude nezbytné, nebo se mohou stanovit urcita omezeni. PoZadovana reakce muiZze
byt zcela jednoducha (zvednuti ruky) nebo naro¢néjsi (vytvoreni nového textu). V pripadé
uloh interaktivniho a produktivniho charakteru mohou byt podminky performance upra-
veny tak, aby byla tloha vice ¢i méné naro¢na. MuZe se napfiklad ménit délka casu, ktera je
poskytnuta na planovani a realizaci ulohy, trvani interakce nebo produkce, stupen (ne)-
predvidatelnosti, mnozstvi a druh poskytnutych podptrnych prostiedku atd.

7.2.3 Strategie

Provadéni ulohy je sloZity proces zahrnujici strategickou souhru celé fady kompetenci stu-
denta a faktort vztahujicich se k uloze. UZivatel jazyka nebo student reaguje na naroky ulo-
hy tak, Ze aktivizuje ty obecné a komunikativni strategie, které jsou pro splné€ni urcité
ulohy nejefektivnéjsi. UZivatel nebo student pfirozen€ méni, pfizptiisobuje nebo filtruje
vstupni informace ulohy, cile, podminky a omezeni tak, aby vyhovovaly jeho vlastnim moz-
nostem, ciltim a individualnimu uc¢ebnimu stylu (v kontextu uceni se jazyku).

V priib€hu provadéni komunikativni tlohy jedinec vybira, aktivizuje a koordinuje vhod-
né komponenty kompetenci a hleda stav vyvazenosti slozek téch kompetenci, které jsou
nezbytné pro planovani, vykonani, monitorovani ¢i evaluaci a v pripadé€ potieby pfeformu-
lovani tlohy se zietelem k efektivnimu dosazeni zamySleného komunikativniho cile. Obecné
a komunikativni strategie jsou nezbytné pro propojeni raznych vrozenych nebo osvoje-
nych kompetenci studenta s aspéSnym dokoncenim dlohy (viz 4.4 a 4.5).
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7.3 Obtiznost dloh

Jednotlivi lidé se mohou znacné liit v tom, jak pfistupuji ke stejné tlloze. Nasledkem toho
obtiznost jakékoliv specifické ulohy ve vztahu k jednotlivci a ke strategiim, které€ si zvoli,
aby si poradil s poZadavky ulohy, je vysledkem celé fady provazanych faktort. Tyto jsou
podminény (obecnymi nebo komunikativnimi) kompetencemi, vlastnostmi jednotlivce
a specifickymi podminkami a omezenimi, ktera jsou typicka pro provadénou tulohu. Z téchto
divodu se snadnost Ci obtiZnost tloh neda stoprocentné€ predpovédét obecné, a jeste hiife se
da predpovédét pro jednotlivé studenty. Proto je zapotrebi, aby se v kontextu uceni jazyku
zvazovaly rtizné zpuisoby zaclenéni flexibility a diferenciace do procesu samotné tvorby
ulohy a jeji realizace.

Navzdory problémtm, které€ jsou spojeny se stanovenim obtiZnosti uloh, efektivni vyu-
Zivani zkuSenosti vyplyvajicich z uceni ve Skole vyZaduje konsistentni a komplexni pfistup
k vybéru a posloupnosti tloh. To znamena, Ze se musi vzit v uvahu specifické kompetence
studenta, faktory ovliviiujici obtiZnost tlohy a jeji manipula¢ni parametry, aby tloha mohla
byt modifikovana s ohledem na kompetence a povahové vlastnosti i schopnosti studenta.

Pfi zvaZzovani riznych trovni obtiZnosti tlohy je tedy nezbytné vzit v ivahu:

* kompetence a vlastnosti uZivatele ¢i studenta v€etné€ jeho vlastnich cil1 a u¢ebniho stylu;

¢ podminky a omezeni tlohy, které mohou ovlivnit vykon (performanci) uzivatele ¢i stu-
denta pfi provadéni specifickych tloh a které mohou byt upraveny tak, aby vyhovovaly
kompetencim a vlastnostem studenta v kontextu uceni.

7.3.1 Kompetence a viastnosti studenta

Riizné kompetence studenta jsou tizce spjaty s individualnimi vlastnostmi kognitivni, afek-
tivni a lingvistické povahy, které musi byt briany v ivahu pfi stanoveni potencidlni obtiz-
nosti dané ulohy pro urcitého studenta.

7.31.1 Kognitivni faktory

Obeznamenost s tilohou. Kognitivni niro¢nost muizZe byt zmirnéna a uspésné dokonceni
ulohy muZe byt usnadnéno v zavislosti na tom, do jaké miry je student obeznimen
s nasledujicimi aspekty:

* typ ulohy a operace, které uloha zahrnuje;

¢ téma Ci témata;

e typ textu (Zanr);

* interakc¢ni schémata (scripta a ramce), kterd ma student k dispozici ve formé€ podvédo-
mych a ,rutinnich“ schémat, kterd mu umoziiuji, aby se vyporadaval s jinymi aspekty
performance, nebo mu napomahaji v pfedjimani obsahu a uspofiadani textu;

» nezbytné znalosti, kterymi student disponuje (a jsou mluv¢im nebo pisatelem povazova-
ny za samoziejmé);

» relevantni sociokulturni znalosti, napf. znalosti spolec¢enskych norem a jejich obmén,
spolecenskych konvenci a pravidel, jazykovych zvyklosti vhodnych pro dany kontext, od-
kazti k narodni a kulturni identité, vyraznych odliSnosti mezi kulturou studenta a cilovou
kulturou (viz 5.1.1.2) a znalosti interkulturalni (viz 5.1.1.3).
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Dovednosti. Dokonceni ulohy je kromé jiného zavislé na schopnosti studenta procvicovat si:

* organizacniainterpersonalni dovednosti, které jsou nezbytné k provedenijednotlivych
kroku ulohy;

* ucebni dovednosti a strategie, které usnadnuji dokonceni dlohy, vcetné téch, jeZ mu
pomohou vyporidat se s ulohou, udit se objevovanim pro sebe samého, planovat a sle-
dovat realizaci ulohy, i kdyZ nema pfiméfené jazykové prostiredky;

* interkulturalni dovednosti (viz 5.1.2.2) zahrnujici schopnost vypofadat se s tim, co je
implicitné€ zahrnuto v projevech rodilych mluvcich.

Schopnost vyporddat se s naroRy na zpracovdni. Je pravdépodobné, Ze tloha bude
klast v€tsi nebo mensi naroky na duSevni schopnosti studenta:

» zvladnout mnoZstvi krokti a ,kognitivnich operaci“ konkrétni nebo abstraktni povahy;
* vénovat pozornost nirokiim na zpracovani ulohy (podil ,on-line pfemysleni“) a usou-
vztaznovani riznych krokut ulohy (nebo kombinace rtiznorodych, ale pfibuznych tiloh).

7.31.2 Afektivni faktory

Sebeiicta. Je pravdépodobné, Ze pozitivni predstava sebe sama a nepfitomnost zabran
mohou pfisp€t k uspéSnému dokonceni ulohy, pokud ma student nezbytnou sebedtivéru,
aby vytrval v provadéni ulohy a dokondil ji. Pfevezme napfiklad kontrolu nad interakci,
pokud je to nezbytné (tj. pozaduje vysvétleni; ov€fuje si porozuméni; je ochoten podstou-
pit riziko; kdyZ ma problémy s porozuménim, pokracuje v Cetb€ a poslechu a vyvozuje si
vyznam atd.). Mira zabran muaZe byt ovlivnéna urcitou situaci nebo ulohou.

AngazZovanost a motivace. Je pravdépodobn¢éjsi, Ze provedeni tlohy bude taspésné,
kdyZ je student pln€ angaZovan. Vysoka uroven vnitini motivace k provedeni ulohy pfispé-
je k vétsimu zapojeni studentil. Tato motivace prameni ze zajmu o ulohu nebo ze skutec-
nosti, Ze je povazovana za dileZitou napriklad vzhledem ke skute¢nym potfebam, nebo Ze
je spojena s dokoncenim jiné, s ni souvisejici tlohy (vzajemna zavislost loh). Vnéjsi moti-
vace muZe také hrat svou roli, napfiklad pokud existuji vnéjsi tlaky na tispésné dokonceni
ulohy (napf. zaslouZit si pochvalu, neztratit prestiZ nebo z divodi konkurence).

Celkovy stav. Performance je ovlivnéna fyzickym a psychickym stavem studenta (uvolné-
ny a bdély student ma vétsi nadéji, Ze se nauci a uspéje, nez ten, ktery je unaveny a plny obav).

Postoj. ObtiZznost ulohy, ktera pfinasi nové sociokulturni znalosti a zkuSenosti, bude
ovlivnéna napfiklad zajmem studenta a jeho otevienosti k ,jinakosti“, ochotou relativizovat
své vlastni kulturni postoje a Zebfic¢ek hodnot, ochotou prevzit roli , kulturniho zprostied-
kovatele® mezi jeho vlastni a cizi kulturou a jeho schopnosti rozfesit neporozuméni a kon-
flikty, kter€ jsou zpusobeny rozdily mezi kulturami.

7.31.3 Lingvistické faktory

Stadium rozvoje jazykovych prostfedku studenta je primarnim faktorem, ktery je bran
v ivahu pfi stanoveni vhodnosti urcité tlohy nebo pfi manipulaci s parametry alohy. Tyka
se to urovné znalosti a ovladani gramatiky, slovni zasoby a fonologie nebo ortografie, ktera
je zapotfebi k provedeni ulohy, tj. jazykovych prostfedkt, pokud jde o jejich rozsah, grama-
tickou a lexikalni spravnost, a aspektl uZivani jazyka, jako jsou plynulost, flexibilita, kohe-
rence, pfiméfenost a presnost.
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Uloha muize byt z lingvistického hlediska naro¢n, ale z kognitivniho hlediska jednodu-
cha a naopak -s a nasledkem toho jeden faktor mtiZe byt v rozporu s jinym pfi vybéru ulo-
hy k pedagogickym tceltim (ackoliv v kontextu béZného Zivota mtiZe byt pfimérena reakce
na kognitivné niro¢nou ulohu lingvisticky stimulujici). Pfi realizaci tilohy se studenti musi
vypofadat jak s jejim obsahem, tak s jeji formalni strukturou. KdyZ nemusi vénovat nadmér-
nou pozornost formalnim aspektiim, zbyva jim vice prostfedku, aby se vénovali kognitivnim
aspektiim a naopak. Dostupnost zautomatizovanych schematickych znalosti umoznuje, aby
se student mohl zabyvat obsahem ulohy a aby se mohl v pfipad€ ¢innosti zaloZzenych na
interakci a spontanni produkci soustfedit na pfesnéjsi uzivani ne zcela dobfe zvladnutych
struktur. Schopnost studenta kompenzovat nedostatky v rimci jeho lingvistické kompe-
tence je duleZitym faktorem pro uspésSné dokonceni ulohy v pfipadé vSech cinnosti (viz
komunikativni strategie v 4.4).

7.3.2 Podminky a omezeni Gloh

Cela fada faktori miize byt upravena se zietelem k podminkam a omezenim Skolnich tloh,
které mohou zahrnovat:

¢ interakci a produkci;
* recepci.

7.3.21 Interakce a produkce

Podminky a omezeni, které€ ovliviiuji obtiZnost interak¢nich a produktivnich tloh:
e podplirné prostredky,

e (as,

e (il

* predpovéditelnost,

o fyzikalni podminky,

e ucastnici.

* Podpurné prostredky

Poskytnuti adekvatnich informaci, které se tykaji charakteristickych rysi daného kontextu
a dostupnosti jazykové pomoci, muiZe prispét ke snizeni obtiZnosti tlohy.

« Sife kontextualizace. Splnéni tlohy muZe byt usnadnéno poskytnutim dostatec¢nych
a podstatnych informaci o icastnicich, rolich, obsahu, cilech, prostfedi (véetné nazor-
nych ucebnich pomiicek) a poskytnutim relevantnich, srozumitelnych a adekvatnich
instrukci nebo pokynt, jak provést tlohu.

* Mira poskytnuti jazykové pomoci. Nicvik ulohy nebo realizace paralelni dlohy
v pfipravné fazi a poskytnuti jazykové pomoci (klicovych slov atd.) pomahaji vytvaret
ocekavani a aktivizovat dfivéjSi znalosti nebo zkuSenosti a osvojend schémata v pripadé
interakCnich Cinnosti. Produktivni ¢innosti, které nevyZzaduji okamzZitou reakci, 1ze sa-
moziejmé usnadnit, pokud budou dany k dispozici referenc¢ni pfirucky, odpovidajici
vzorové materialy a bude moZzné vyuZit pomoci jinych osob.
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Cas

Je pravdépodobné, Ze ¢im méné Casu bude k dispozici na pfipravu a provedeni tlohy, tim
narocné€jsi tloha bude. Aspekty Casu, ke kterym by se mélo prihliZet, jsou:

Cas na pripravu, tj. délka Casu, ktera je k dispozici pro planovani a nacvicovani dloh.
Védomé planovani neni mozné v bezprostfedni komunikaci, a proto je pro uspésné
dokonceni ulohy zapotfebi vysoce rozvinuté a podvédomé uzivani strategii. V ostatnich
pfipadech nemusi byt student v takové ¢asové tisni a mtze daleko uvédomeéleji praktiko-
vat relevantni strategie. Je to napfiklad, kdyZ jsou komunikacni schémata plné€ pfedpo-
véditelna, anebo jsou pfedem dana (jak je tomu v pfipadé béZnych jednani) nebo kdyz
je dostatek Casu na plinovani, provedeni, evaluaci, editovani textu, coZ byva bézné
v pfipadé€ interakcnich dloh, které nevyZaduji okamzZitou odpovéd (pisemna korespon-
dence formou dopisu), nebo v pfipadé téch mluvenych nebo pisemnych produktivnich
uloh, které nevyZaduji bezprostfedni reakci.

VY

Cas na provedeni. Cim vyssi mira naléhavosti je obsaZena v samotném komunikativnim
aktu nebo ¢im méné ¢asu je poskytnuto studentim k dokonceni tilohy, tim vétsi casovou
tisefi budou pocitovat pfi realizaci ulohy v bezprostfedni komunikaci. Ale interakcni
a produktivni tlohy, které nemaji spontdnni charakter, mohou také zptisobovat ¢asovou
tisen - napfiklad dokonceni textu v poZadovaném terminu omezuje dobu, jez je k dispozici
na planovani, provedeni, evaluaci, editovini a opravu.

Trvani jednotlivych vymeén. Delsi repliky ve spontanni komunikaci (napf. pfevypravo-
vani anekdoty) jsou bézn€ niaro¢néjsi nez kratké repliky.

Trvdni tilohy. V ptfipadech, kdy jsou kognitivni faktory a podminky pro provedeni dlohy
konstantni, je pravdépodobné, Ze delsi spontanni interakce, (sloZita) iloha o mnoha
krocich nebo planovani a provedeni dlouhého mluveného ¢i pisemného projevu bude

~s -

narocné€jsi v porovnani s kratsi alohou.

Cil

Je pravdépodobné, Ze ¢im vice vzajemného dohadovani v interakci bude tfeba k dosaZzeni
cile ¢i cild ulohy, tim naroc¢né€jsi iloha bude. Pokud se shodnou ucitel a studenti v mife oceka-
vani tykajici se vysledkt ulohy, usnadni to pfijeti riznorodych, ale pfijatelnych zptisobt
splnéni ulohy.

Konvergence nebo divergence cile i cilti ulohy. Konvergentni cil v interak¢ni tiloze béZzné
zpusobuje vy$si miru ,komunikativniho stresu“ nez cil divergentni. Napfiklad konver-
gentni cil vyZaduje, aby ucastnici dosdhli jednotného a shodného vysledku (takového
jako dohoda o dal$im postupu), coZ miiZe znamenat zna¢nou miru vyjednavani v procesu
vymény specifickych informaci, které jsou nezbytné pro tspé€sné dokonceni ulohy. Na-
proti tomu u ulohy s divergentnim cilem neexistuje Zadny jednotny, urcity zamysleny
vysledek (napf. jednoduchd vymeéna nazor1).

Postoje studenta a ucitele k ciliim. Ucitel a student odliSné vnimaji moZnost riiznych
vysledku, které ucitel poklada za prijatelné, zatimco student (patrné podvédomé) usiluje
o jedinou ,spriavnou” vyslednou odpovéd, coz miiZe ovlivnit provedeni ulohy.
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* Predpovéditelnost

Je pravdépodobné, Ze pravidelné zmény v parametrech ulohy béhem jejiho vykonavani zvysi
naroky na partnery v komunikaci.

* Uvedeni neoc¢ekavané skutecnosti (udalosti, podminek, informaci, ticastnika) v interak¢ni
uloze nuti studenta, aby zaktivizoval relevantni strategie, aby se vypofadal s dynamikou
nové a slozitéjsi situace. Je pravdépodobné, Ze rozvoj ,dynamického* textu v produktivni
uloze (napf. pribé€h, jenz obsahuje pravidelné obmény postav a scén a ¢asové posuny) je
naroc¢néjsi nez vytvofeni ,statick€ého“ textu (napf. popis ztraceného nebo ukradeného
predmétu).

» Fyzikdlni podminky

Hluk muZe zvysit ndroky na zpracovani informaci v interakci:

* Rusivé vlivy. Naptiklad hluk v pozadi nebo $patné€ fungujici telefonni linka mohou vyza-
dovat od ucastniktl, aby se spoléhali na své dfiv€jsi zkuSenosti, schematické znalosti,
deduktivni dovednosti atd. a aby kompenzovali nedostatky ve sdéleni.

o Ucastnici

Zvazujeme-li podminky ovliviiujici snadnost nebo nesnadnost tloh z béZného Zivota, které
zahrnuji interakci, je tfeba kromé vySe zminénych parametri vzit v dvahu mnoZstvi riz-
nych faktort tykajicich se ucastniki, ackoliv tyto nemohou byt normalné€ upravovany.

o Schopnost partnerii spolupracovat v komunikaci. Vstiicny partner usnadiiuje uspésnou
komunikaci tak, Ze pfenechi uzivateli ¢i studentovi urcity stupen kontroly nad interakci
- v procesu dojednavani a pfijeti modifikace cill a v procesu usnadnéni porozumeéni
napfiklad tak, Ze pozitivn€ reaguje na Zadost, aby mluvil pomaleji, aby n€co zopakoval
a vysvetlil.

» Charakteristické rysy tistniho projevu partnerii v komunikaci, napi. rychlost promlu-
vy, pfizvuk (regionalni, cizi atd.), srozumitelnost a koherence.

» Viditelnost partnerii v komunikaci (pfitomnost paralingvistickych jeva pfi komunikaci
»Z 0C1 do o¢i“ usnadnuje komunikaci).

* Obecné a komunikativni kompetence partnerit v Romunikaci zahrnujici chovani (stu-
pen obeznamenosti se zvyklostmi v urcitém jazykovém spolecenstvi) a znalosti daného
oboru.

7.3.2.2  Recepce
Podminky a omezeni ovliviiujici obtiZnost tiloh zaméfenych na porozuméni:

¢ podptirné prostredky ulohy,
¢ charakteristika textu,
e typ pozadované odpovédi.
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Podpiirné prostiedky iilohy

Zavedeni raznych forem podpurnych prostfedkil miiZe sniZit potencialni obtiZnost textd,

vvvvvv

né pokyny k tloze pomohou vyhnout se pfipadnému zmatku; uspofadani priace ve smyslu
rozdé€leni studentl do malych skupin umozZiuje spolupraci studenti a vzijemnou vypomoc.

Pripravnd faze. V této fazi se vytvari o¢ekavani, poskytuji se nezbytné doplnujici infor-
mace, aktivizuji se schematické znalosti, odstrafiuji se specifick€ jazykové potiZe ve fazich
predchazejicich poslechu, sledovani videozaznamu nebo cetbé, coZ sniZzuje operacni
naro¢nost a nasledkem toho naroky kladené na alohu. V souvislosti s kontextem muze
byt poskytnuta pomoc prostfednictvim studia otazek, které se vaZou k textu (a proto
jsouv idedlnim pripad€ umistény pred psany text), a prostiednictvim kontextovych na-
povédi, jako jsou obrazovy doprovod textu a jeho celkové rozvrZeni, titulky atd.
Instrukce k tilohdm. Nekomplikované, relevantni a dostate¢né instrukce k uloze (obsahu-
jici pfiméfené mnozstvi informaci) snizuji nejasnosti tykajici se pracovniho postupu pfi
feSeni ulohy a cilu.

Rozdéleni do malych skupin. V. pfipadé nékterych studentd, hlavné téch pomalejSich,
k uspésnému dokonceni ulohy prisp€je spiSe prace v malych skupinach, kterd zahrnuje
kooperativni typ poslechu ¢i Cetby, neZ individudlni prace, protoze studenti sdileji ope-
rac¢ni naro¢nost tlohy, mohou si vzijemné pomahat a reagovat na to, jak dlohu chipou.

Charakteristika textu

KdyZ hodnotime text, ktery ma byt pouZit pro urcitého studenta nebo skupinu studentt, je
tfeba vzit v ivahu faktory jako jsou lingvisticka sloZitost, typ textu, struktura projevu, fyzicka
prezentace, délka textu a jeho vhodnost pro studenta ¢i studenty.

Linguvistickd slozitost. Slozita syntakticka struktura vyZaduje vysokou miru soustfedéni,
ktera by jinak mohla byt vénovina obsahu (napfiklad dlouh€ souvéti s mnozstvim pod-
fadnych vét, sloZité tvary, nékolikandsobna negace, zimérna mnohoznacnost, pouzivani
anaforickych a deiktickych prostfedki bez zfejmych odkazi nebo antecedentt, tj. slova
nebo véty, které jsou ve vété nebo souvéti zastoupeny zijmenem nebo pfislovcem). AvSak
i priliSné zjednoduseni autentickych texti mizZe naopak zvysit rovenl obtiZnosti textu
(v disledku odstranéni redundanci, vyznamovych napovédi atd.).

Typ textii. Obeznamenost se Zinrem a urcitou oblasti uzZivani jazyka (a s predpokladanymi
znalostmi dané oblasti a sociokulturnimi znalostmi) pomaha studentovi v pfedjimani
struktury a obsahu textu a v jeho porozuméni. Konkrétni nebo abstraktni povaha textu
ma pravdépodobné taky sviij vliv (napf. se ma zato, Ze konkrétni popis, instrukce nebo
vypravovani, zvlasté s pomoci adekvatnich podptirnych vizuilnich pomficek, jsou méné
narocné nez abstraktni polemika nebo vysvétlovani).

Struktura projevu. Vsechny nasledujici skutecnosti prispivaji ke sniZeni naroc¢nosti tyka-
jici se komplexnosti zpracovini informaci: koherence textu a jeho pfehledné uspofadani
(napf. ¢asova posloupnost; pfehledné vyjadfeni hlavnich mySlenek, po kterém teprve
nisleduje jejich vysvétleni); spiSe explicitni, tj. slovné vyjadfend, nez implicitni povaha
prezentovanych informaci; nepfitomnost konfliktnich nebo pfekvapivych informaci.
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* Fyzickd prezentace. Psané texty a Gstni projev se samoziejmeé lisi svou naroc¢nosti, pro-
toZe v istnim projevu je tfeba zpracovavat informace v redlném case. Navic hluk, rusivé
vlivy (tj. slaby rozhlasovy nebo televizni signal, necitelné nebo rozmazané pismo) a zkres-
leni zvySuji obtiZznost porozuméni. V pfipadé€ mluveného nebo vyslechnutého textu
SSvétsi mnozstvi mluvcich a obtiZna rozliSitelnost jejich hlasti zpusobuji, Ze je obtiZnéjsi
identifikovat jednotlivé mluvci a porozumét jim. Jiné faktory, které zvysSuji obtiZnost po-
slechu ¢i sledovani (filmu, videa), zahrnuji astni projev dvou nebo vice mluvcich, ktefi
mluvi soucasné€, fonetickou redukci, neznamy prizvuk, rychlost promluvy, monoténnost,
Spatnou slysitelnost atd.

* Délka textu. Celkov€ plati, Ze kratky text je méné naroCny nez dlouhy text tykajici se
podobného tématu, protoZe delsi text je ndro¢néjsi, pokud jde o jeho zpracovani, dalsi
zatiZzeni paméti, riziko Unavy a ztraty pozornosti (zvlasté v pfipadé mladSich Zak). Ale
delsi text, ktery neni pfili§ hutny a je zna¢né€ obS$irny, miize byt snazsi nez kratky hutny
text prezentujici tytéz informace.

* Dulezitost z hlediska studenta. Vysoka mira motivace vyplyvajici ze zijmu o dané téma
pomuZze studentovi v porozuméni textu a v udrZeni soustavného usili o porozuméni
(ackoliv to nezbytné primo nepfispéje k porozuméni). Da se obecné€ o¢ekavat, Ze vyskyt
slovni zasoby, kterd neni velmi frekventovand, zvysi obtiZnost textu. Ale je pravdépo-
dobné, Ze text obsahujici specializovanou slovni zasobu tykajici se zndmého a relevant-
niho tématu je pro odbornika z oboru méné naro¢ny nez text obsahujici béZnou slovni
zasobu obecnéjsiho charakteru a Ze s nim odbornik bude zachazet s vétsi sebejistotou.

KdyZ jsou studenti povzbuzovani, aby si v ramci tloh zaméfenych na porozuméni sdélovali
sv€ osobni znalosti, mySlenky a nazory, muZe to zvysit jejich motivaci a sebevédomi a zaktivi-
zovat jejich lingvistickou kompetenci vztahujici se k textu. Zaclenéni ulohy zaméfené na poro-
zuméni do ramce jin€ tlohy muZe také zpusobit, Ze tloha je sama o sob€ smysluplna a zvysi
zapojeni studenta.

o Typ pozadované reakce

Zatimco text muZe byt relativné obtiZny, typ reakce, ktera je v zadané uloze poZadovana,
muZe byt upraven tak, aby odpovidal kompetencim a charakteristickym vlastnostem stu-
denta. Tvorba ulohy muiZe byt také zavisla na tom, zda je cilem rozvoj dovednosti porozuméni
nebo jejich kontrola. V souladu s tim se muiZe typ poZzadované reakce znac¢né lisit, jak to
dokladaji Cetné typologie tlloh zaméfenych na porozuméni.

Uloha zaméfena na porozuméni miiZe byt zaméfena na porozuméni celku nebo ¢asti
textu, nebo na porozuméni dilezitym podrobnostem. Né€které ulohy mohou vyZadovat,
aby Ctenaf ¢i posluchac prokazal porozuméni dileZitym informacim, které jsou v textu
jasn€ vyjadfeny, zatimco jin€ tilohy mohou vyzadovat pouZivani deduktivnich dovednosti.
Uloha miiZe byt souborna (ma byt dokoncena na zikladé celého textu), nebo miize byt
strukturovana tak, Ze se vztahuje ke zvladnutelnym oddilim (tj. doprovazi jednotlivé Casti
textu), a proto je z hlediska paméti méné€ naroc¢na.

Reakce muzZe byt neverbalni (Zidna zjevna reakce nebo nendrocny ukon, jako je oznace-
ni obrazku) nebo muZe byt vyZadovana verbdlni reakce (mluvend nebo pisemna). Napfi-
klad verbalni reakce muZe znamenat identifikaci a reprodukci informaci na zakladé textu
za urcitym ucelem nebo miiZe vyZadovat, aby student dokoncil text nebo aby vytvofril zcela
novy text jako soucast interakcnich a produktivnich uloh, kter€ jsou k uloze vztaZeny.
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Cas vyhrazeny pro feseni se muze liit v souvislosti se zvy$Sovanim nebo snizovanim ob-
tiznosti tlohy. Je pravdépodobné, Ze ¢im vice ¢asu ma posluchac nebo ¢tenaf k tomu, aby si
text pfehral nebo znovu precetl, tim vice bude rozumét a tim vice prilezitosti bude mit
aplikovat cely rozsah strategii, aby se vyporadal s obtiZemi spojenymi s porozuménim textu.

Uzivatelé Rdamce mohou zvdzit a, kde je to vhodné, uuvést:

» principy vybéru a vzdjemného poméru ,redlnych”“ a ,pedagogickych* iiloh vzhle-
dem k jejich ciliim, véetné vhodnosti riznych typit tloh v urcitych studijnich kon-
textech;

» kritéria vybéru iloh, kterd z hlediska studenta slouzi svému vucelu a maji snysl
a kterd poskytuji ndarocny, ale realisticky a dosazitelny cil a zdaroven studenta ma-
ximdlné aktivizuji a umoznuji, aby studenti dospéli k riuznym interpretacim a vy-
sledkiim;

* pomér mezi ilohami, které jsou primdrné zaméiené na vyznam, a ucebnimi zku-
senostmi, které jsou specidlné zamérené na formdlni strukturu tak, aby mohla byt
studentova pozornost pravidelné a uZitecné zameérena na oba aspekty prostiednic-
tvim vyvdzZeného pristupu k rozvoji sprdvnosti a plynulosti jazykového projevu,

* zpusob, jak zohledriovat hlavni roli strategii studenta v usouvztazriovdni riiznych
kompetenci a performance v procesu iispésného pinéni ndrocnych iiloh v kontextu
riznych podminek a omezeni (viz 4.4), a zptisob, jak usnadnit ispésné spinéni
ulohy a uceni (vcetné aktivizace drivéjsich kompetenci studenta v pripravné fdzi);

» kritéria a moznosti vybéru iiloh, a kde je to vhodné, upravu parametrii ilohy, aby
byla modifikovdna tiroveri obtiznosti tilohy tak, aby odpovidala odlisnym a rozvi-
Jjejicim se kompetencim a riznorodym vlastnostem studentii (schopnostem, moti-
vaci, potiebdm, zdjmuim);

» jak miiZe byt brdna v lvahu zjisténd tirovern obtiznosti tllohy pii evaluaci ispés-
ného dokonceni wlohy a v procesu (sebe)hodnoceni komunikativni kompetence
studenta (viz kapitola 9).
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