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Informacni sluzby

Informacni sluzby se tykaji Cinnosti, které
spocivaji v ziskavani, zpracovani,
skladovani, distribuci a poskytovani
informaci uzivatellm. Mohou zahrnovat
jak tradi¢ni metody (jako jsou knihovny),
tak moderni technologie (napf. cloudové
sluzby nebo databazové systémy).

V kontextu informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) jsou informacni sluzby
Casto poskytovany prostrednictvim
softwarovych aplikaci nebo online
rozhrani
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Mozna déleni
Podle typu zprostredkovavané informace

* Faktografickeé sluzby: Poskytuji konkrétni fakta nebo udaje, napr.
statistiky, adresare, databaze

* Bibliografické sluzby: Nabizeji seznamy literatury nebo referenci na
urcité téma

* PInotextové sluzby: Poskytuji pfistup k celym dokumentim, napt.
elektronické knihy, clanky, zpravy

* Analytické sluzby: Zahrnuji analyzu a interpretaci informaci, napt.
vyzkumné zpravy, studie trhu



Podle urovneé zpracovani informaci:

* Primarni sluzby: Poskytovani nezpracovanych informaci (napr.
pujcovani knih).

e Sekundarni sluzby: Zpracovani informaci (napr. reserse, bibliografie).

 Terciarni sluzby: Syntéza a analyza informaci (napr. analyzy, studie).



Podle uzivatelli / cilové skupiny

* Komercni subjekty: Zamérené na podniky a organizace
 Vzdélavaci instituce: Pro studenty, vedce a vyzkumné instituce
* Verejné sluzby: Pro Sirokou verejnost

* Specialni sluzby: Pro specifické skupiny, napr. pro lékare, pravniky
nebo inzenyry



Podle média Ci platformy

* Digitalni sluzby: Online databaze, cloudoveé sluzby, digitalni knihovny
* Fyzické sluzby: Tradicni knihovny, archivy, informacni centra

* Mobilni sluzby: Aplikace a platformy optimalizované pro mobilni
zarizeni



Podle funkce

* Akvizicni sluzby: Shromazdovani a nakup informacnich zdroju

e Zpracovatelské sluzby: Katalogizace, indexace, abstrahovani informaci

* Distribucni sluzby: Poskytovani pristupu k informacim, napr. vypujcni
sluzby, online pristup.

e Konzultac¢ni a vzdélavaci sluzby: Pomoc uzivatelum pfri vyhledavani
informaci, skoleni.



Podle miry interaktivity:

 Pasivni: Uzivatel je pouze prijemcem informaci (napfr. vystava).

» Aktivni : Uzivatel se aktivné podili na procesu (napr. workshop,
diskuze).

* Interaktivni: Vyuziti modernich technologii pro interakci (napr. online
konzultace, virtualni prohlidky).



... a dalsi a dalsi ...

1. Podle frekvence aktualizace:
1. Statické sluzby: Informace se neaktualizuji ¢asto; napf. archivy, historické databaze
2. Dynamické sluzby: Informace se pravidelné aktualizuji; napf. zpravodajské portdly, real-time databdaze

2. Podle zpUisobu pfistupu:
1. Oteviené sluzby: Volné pristupné vsem; napft. oteviené databaze, verejné knihovny
2. Omezeneé sluzby: Pristupné pouze pro urcité skupiny nebo na zdkladé predplatného; napt. akademické databaze, prémiové informacni sluzby

3. Podle geografického pokryti:
1. Lokalni sluzby: Zamérené na konkrétni oblast nebo mésto
2. Narodni sluzby: Zamérené na celou zemi
3. Mezinarodni sluzby: Poskytujici informace napfi¢ vice zemémi nebo globalné

4. Podle formatu informace:
1. Textové sluzby: Poskytuji informace primarné v textové formé
2. Multimedialni sluzby: Zahrnuji obrazky, zvuk, video apod
3. Interaktivni sluzby: UmoZnuji uzivatelim interakci, napt. online ndstroje, simulace

5. Podle oboru nebo discipliny:
1. Technické védy: Zamérené na védecké a technické discipliny
2. Humanitni a spolecenské védy:: Zamérené na spolecenské védy, uméni, humanitni obory apod
3. Zdravotni a lékarské védy Informace v oblasti mediciny a zdravotnictvi

6. Podle ekonomického modelu:
1. Bezplatné sluzby: Financovany z externich zdrojl, sponzorstvi nebo dotaci
2. Placené sluzby: Zpoplatnéné na zakladé predplatného, jednorazové platby nebo inych ekonomickych modelt



i & W N

Trendy?

Digilté(jnitmnsformace: Presun od fyzickych nosic¢t informaci (knihy, casopisy atd.) k digitalnim formatim je jednim z dominantnich trendt
poslednich let

Uméla inteligence a automatizace: Vyuziti Al vinformacnich sluzbach pro zlepseni vyhledavani, analyzy a personalizace informaci pro uzivatele
Cloudové sluzby: Ukladani dat a informaci v cloudovych prostredich nabizi vétsi flexibilitu, Skalovatelnost a pristupnost
Otevreny pristup (Open Access): RUst otevieného pristupu k védeckym publikacim a datim zvysuje dostupnost vyzkumu Siroké verejnosti

Ochrana dat a soukromi: S narUstajici digitalizaci a shromaZzdovanim dat je nezbytné zajistit, aby osobni Udaje a informace byly chranény a
zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy

Interdisciplinarnost: Informacni sluzby se stavaji stale vice propojené s rGznymi obory, coZ vyZzaduje Sirsi spektrum znalosti a dovednosti od
profesionall v oblasti

7. Interaktivita a vizualizace: Moderni nastroje a technologie umoznuji vytvaret interaktivni a vizualné bohaté prezentace informaci

8. Vzdélavani a doskolovani: Neustdle se ménici technologie a potreby uzivatell vyzaduiji, aby pracovnici v informacnich sluzbach pravidelné

9.

aktualizovali své dovednosti

Zahrnuti a diverzita: Dliraz na poskytovani sluzeb rdznym komunitam a podpora diverzity v informacnich sluzbach

10.Udrzitelnost a enviromentalni odpovédnost: Hledani zplsobU, jak provozovat informacni sluzby udrzitelnéji, napf. snizeni spotreby energie v

datovych centrech

11.Socialni média a informacni sluzby: Vyuziti socialnich médii pro propagaci, komunikaci a interakci s uzivateli

12.E-knihy a audioknihy: RUst popularitu e-knih a audioknih a jejich zaclenéni do tradi¢nich knihovnich sbirek
13....



Co se stalo? Co se déje?

ZPETNY POHLED SOUCASNY STAV
(Evidence) (Evaluace)

Historicky vyvoj a znalosti Pochopeni vzajemnych vztahi a pfiéin  Schopnost vytvéaret scénéare budou-
predstavuji dulezity zaklad pro  riznych jevii umoZiiuje interpretaci  ciho vyvoje umoZiiuje véas a lépe
pochopeni soutasného stavu  souéasnych a nastupujicich trendii  reagovat na nastupujici trendy a udalosti




Foresight

— nastroje umoznujici systematické
uvazovani o moznych variantach
budouciho vyvoje. K pochopeni klicovych
faktort budouciho vyvoje a identifikaci
jejich dopadl vyuziva fadu metod a
umoznuje na zakladé soucasnych
rozhodnuti vytvaret efektivni budouci
strategie. Svym charakterem foresight
predstavuje nastroj pro lepsi pochopeni
komplexnich vztah, které se mohou
vyraznéji projevit za horizontem bézného
planovani.
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Kreativita

Divoké karty
Védecka fikce
Intuitivni vyhledy Simulaéni hry
Psani scénaru SWOT Tvorba vizi Hrani reli
Backcasting Brainstorming Myslenkové mapy
Stromy relevance Seminare pro tvorbu scénafi

Tvorba cestovnich map Delphi Priizkumy Ob&anské panely
EXpEI’tﬂi Expertni panely Morfologicka analyza Seminafe a konference Interaktivni
metody Analyza kritickych technologii Multikriteridini analyza Hiasovani metody
Tvorba kvantitativnich scénaru Analyza zigastnénych

Rozhovory Analyza kiiZzovych dopadi Slabé signély

Upraveno podle Popper, R. (2008) Foresight Meth-
odology, in Georghiou, L., Cassingena, J., Keenan,
M., Miles, |. and Popper, R. (eds.), The Handbook
of Technology Foresight, Edward Elgar, Chelten-
I ham, pp. 44-88.

Statisticka ER

data




Vhledy do
budoucnosti

FORESIGHT

Otevreny
Participativni
Orientovany na akei

Diskuse Aktivni vytvafeni
0 budoucnosti budoucnosti

Zdroj: https://www.tc.cz/cs/novinky/chcete-pochopit-co-je-foresight



https://www.tc.cz/cs/novinky/chcete-pochopit-co-je-foresight
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Trendspotting

— snaha identifikovat trendy dfive, nez se
prosadi, a vyuzit této prilezitosti na trhu. A
stejné dobre odhadnout, kdy trend odezni,
a smér zase obratit jinam. Takzvany
trendspotting neboli predvidani trendd je
dulezitou soucasti kazdého podnikani,
protoze firmam umoznuje udrzet si naskok
pred konkurenci
[https://podcasty.hn.cz/trendspotting/]



https://podcasty.hn.cz/trendspotting/%5d

Forecasting:

Vymezeni: Forecasting je proces predikce nebo
odhadu budoucich udalosti na zakladé analyzy
historickych dat a souc¢asnych trendu.

Zameéreni: Je primarné kvantitativni a zalozeny
na datech. Vétsina forecasting model( vyuziva
statistické metody a algoritmy k pfedpovéedi
budoucich vysledkd.

Pouziti: Bézné se pouziva v oblastech jako
finance, ekonomika, pocasi, doprava a mnoho
dalSich odvétvi, kde je mozné sledovat historicka
data a vytvorit na jejich zakladé predikce.

Foresight:

Vymezeni: Foresight je systémovy, participativni, budouci
orientovany proces zkoumani stredné az dlouhodobého
budouciho vyvoje ve védé, technologii, ekonomice a
spolecnosti s cilem identifikovat oblasti strategického
vyzkumu a budouciho plsobeni.

Zameéreni: Je to vice kvalitativni proces, ktery zahrnuje
scénarovou analyzu, odborné diskuse, workshopy a jiné
metody, aby se pochopily mozné budouci trajektorie a
jejich dlsledky.

Pouziti: Foresight je Casto vyuzivan vladnimi institucemi,
veédeckymi a vyzkumnymi organizacemi, neziskovymi
organizacemi a podniky k formulaci dlouhodobych
strategii a politik.



Megatrendy

* je oznaceni pro rozsahlé vyvojové
tendence, jez zapocaly v minulosti,
probihaji v soucasnosti a budou
pokraCovat do budoucnosti. Pokud
probihaji v celosvétovém méritku,
pouziva se pro né oznaceni globalni
megatrendy. Koncepci megatrendu
etabloval americky védec John
Naisbitt.

e [https://www.megatrendy.cz

1)



https://www.megatrendy.cz/%5d

“Vyberte presne 6 oblasti, které budou mit podle vas nejvétsi vliv na kvalitu
Zivota v CR v pristich dekadach, a proto by na jejich poznani a feseni mély byt
prioritné alokovany verejné prostredky”.

Vzdélavani a uplatnéni
Digitalizace, umela inteligence a automatizace
Zdroje
Ekonomika
Veda a inovace
Zivotni prostredi
Demokracie a vladnuti
Chudoba a nerovnosti

Zdravi
Klima

Energie
Demografie

Geopolitika
Konflikty
Spotreba
Hodnoty
Urbanizace
Migrace

0% 20% 40% 60% 80%
podil ucastniku (%), ktefi oblast vybrali mezi 6 prioritnich oblasti




Ulel & smysl v sledovani megatrendd
v informachnich sluzbach?

1) ..
2) ...



Do testu

* Nastudovat karty oblasti 1,5,6,7,10,13,15,17

z https://www.megatrendy.cz/



https://www.megatrendy.cz/
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