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Odlisnost kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum ma jiné cile, a tedy 1 pravidla, nez kvantitativni

Cile:

- ,,porozuméni lidem v socialnich situacich*

- studium subjektivnich, nikoli objektivnich kategorii a vytvaieni novych teorii a hypotéz.

Ziskaya mnoho informaci 0 velmi malém pocCtu jedinct, proto jeho zavéry maji nizkou
reliabilitu, ale potencialné vysokou validitu

V kvalitativnim vyzkumu o0 redukci dat v podstate rOZhOduE respondenti tim, Ze
vyzkumnikovi feknou to, co oni povazuji za relevantni; on v tom pak hleda struktury.

Povaha dat v kvalitativnim vyzkumu: tvrdd*“ a ,,m¢ékka“ / zapis X ptepis X popis / vzdy
jde o Interpretaci /primarni a sekundarni analyza / zdanlivé banality

od PROC k JAK aneb Co je a co neni ,,banélni*



K cemu je to dobre?

» Kvalitativni a kvantitativni vyzkumy se doplnuji: prvy pomaha rozumét, druhy ovéiuje
validitu tohoto porozuméni

* Vyzkumnik V socialnich v&dach se stale setkava se (sub)kulturami, g'lei jsou mu alespon
CasteCn€ cizi, Cimz se vystavuje nebezpe¢i mylného vykladu — a proto Je
zasadni porozumeni

* .V sub%'ektivnim prostoru, ve kterém jedinec pro sebe interpretuje sociélni realitu a podle
této Interpretace také jedna, miizeme byt naprostymi laiky*“ — a to 1 kdybychom byli
experty v mnoha dimenzich socialni reality

 Symbolicky Interakcionismus piedpoklada, ze socialni vztahy jsou budovany socidlni
interakci na symbolick¢ urovni (Mead, Goffman), neusiluje ‘0 kauzalni vysvétleni
socialniho fenoménu, ale porozuméni vyznamu prislusného chovani

* Kvalitativni metody sleduji a studuji pristupy, které lidé pouzivaji, aby dali smysl
situacim denniho Zivota* (studie metod a pravidel ,,common-sensualniho* porozuméni)
 Literatura k tomuto: napt. Jack D. Douglas: Understanding Everyday Life



Strategie kvalitativnhiho vyzkumu

* Vyzkumnik musi minimalizovat zkresleni dat v pribéhu vyzkumnych procedur, zacina proto co
nejveérnéjSim popisem, neredukovanym a bez interpretaci

. I(;Ie'béinéjéi techniky: 1. Zucastnéné pozorovani. 2. Nestandardizovany rozhovor. 3. Analyza osobnich
okumentu.

» Vstupem kvalitativniho vyzkumu je socialni problém. Pak probiha zaroven terénni vyzkum, vytvareni
vzorku, sbér dat, jejich analyza I interpretace

* Vystupem jSou nové hypotézy, pripadné ,,grounded theory*

* Grounded theory (dobife podlozena teorie, Glaser a Strauss) {e induktivni strategie vytvareni teorie (Cisté) z
dat. Vyzkum obvykle zacind narativem — osobni vypovédi toho, kdo dany problém proziva, jeho definice
problému. Jsou zde dva dilezité koncepty:

1. vytvéreni teoretického vzorku (,.theoretical sampling “) — soucasny sbér, kodovani a analyza dat a rozhodnuti,
kde sbirat dalsi. Cely tento proces je fizen Cisté vynorujici Se teorii, vytvaiené pracovni hypotézy a vynortujici
se struktury jsou v kazdém kroku upfesiiovany, nahrazovany ¢i ménény az (5)0 chvile, Kdy nova informace
nevede k dalsim zméndm — pak je vyzkum teoreticky nasycen. Vyzkumnik se snazi nasycenost oveéfit
rozmanitosti Vzorku , tzn. sbiranim informaci z c0 nejvice riiznych zdroja.

2. metoda konstantniho srovnavani (,,constant comparative method“) — soucasn¢ vytvarime kodovani a
interpretace, tedy ,,metodologie vyzkumu neni vytvarena éofed_em ale v pribéhu sbéru dat“, dosavadni
vysledky a jejich interpretace vedou k modifikaci metody (je. kladena nova otazka v V?Ibrém urcity
respondent) nébo i1 zméné techniky sbéru dat. Model kvantitativni reliability je nepouzitelny, zde my
vytvaiime teoril. Vérohodnost Kkvalitativniho vyzkumu ,je dana naprostou jasnosti analytického
plro_(l:<esu, JjehoZ kazdy krok je v publikaci predloZen ¢tenafi a jeho logicka spravnost miiZe byt sledovana
I lalkem’



Vyzkumné techniky

* Vzorek {e utvafen pribézné. ,,Cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim  vyzkumu je
reprezentovat populaci problému, populaci jeho relevantnich dimenzi.“ NE reprezentace
populace jedinct.

« Sbér dat napf. pomoci zucastnéného pozorovani ,je styl vyzkumu, ve kterém vyzkumnik
participuje na kazdodennim zivoté lidi, kter¢ studuje. Ne proto, aby skryl sviij zamér, alé aby lépe
porozumél. Pfitom je moZna ¢tvera mira ztotoznéni S objektem vyzkumu:

1. Uplny pozorovatel — vyzkumnik je s participanty spojen jen prostorem.

2. Pozorovatel jako participant — vyzkumnik je v socialnim kontaktu s participanty, ale nepfedstira,
Ze Je skute¢nym participantem.

3. Participant jako pozorovatel — vyzkumnik se pln¢ ucastni na zivot¢ skupiny, netaji vSak, ze
pozoruje. Hrozi nebezpeci ztraty objektivity a nadhledu, ztotoznéni se se skupinou (,,go native).

4.Uplny participant — jestd vét§i ztotoznéni nez u 3. Nikdo ve skuping nevi 0 vyzkumu.
Pravdépodobnost ,,going native* je vysoka

e Zucastnéné  pozorovani  zahrnuje  vice technik, vcetné  sebereflexe  prozivani
participace, nestandardizovaného interview (kdy tazatel ma jen obecny plan bez seznamu
otézel§, analyzy osobnich dokumentii ]gpé}tréme Vv nich po existujicich strukturach), idealn¢ s jejich
vykladem tvurcem, resp. ,znalcem®. Existuji dalSi prostiedky, mj. technika mentdlnich map —
napt. nechame respondenta nakreslit mapu domova a zkoumame, C0o_obsazeno a €O vynechano;
podstatnym zdrojem je piitom vlastni autoriiv vyklad. Dalsi technikou je napf. prdace s metaforami
— fenomenograficka metoda.




/aznam dat

V kvalitativnim vyzkumu probiha zaroven vybér jedinci, shromazd’ovani dat, gejich
analyza, verifikace slySeného a metodicka rozhodnuti 0 dalSich krocich — a {o vSe
musi byt zachyceno v zaznamu, aby dostatecné prokazoval validitu postupti

K tomu slouZi terénni (polni) é)ozndmky (field notes) = chronologicky zdznam vSeho, o
se d¢je ve zkoumaném prostredi, CO se s nim déje i co se déje v pozorovateli (protoze jeho
pocity, dojmy a napady maji velky dopad na vyzkum).

* Wivdieni terénnich (polnich) poznamek

* Diktafon/Magnetofon/audiozdaznam v ICT zaznamenava jen zvuk, unika mu neverbalni komunikace
a nepochyti vyzkumnikovy ndpady a poznamky, kterc by s procesem ziskavani dat mély byt
synchronizovany. Zaznam pozorovani musi byt V co neﬁk_onkrétnér]éich pojmech — nezobeciovat,
neusuzovat, neuzivat odborny zargon. JelikoZ vyzkumnik Je hlavnim nastrojem analyzy a zaroven
zdrojem mozZného zkresleni, Je tieba zaznamenat jeho pocity, dojmy a nalady. Poznamky musime
pribézné organizovat. Mame n¢kolik typii dokumentace: organizacni (adresar, informace 0 mistech
a organizacich atd.), analytickou (analyzy a interpretace) a terénni (zbytek, usporadany
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chronologicky). Dokumentacl musime Vv zajmu preziti pravidelné zalohovat.

* V kvalitativnim vyzkumu je také formalizovana redukce dat, kategorie se nori z

g{'l;la(:igliégc)lat. Rizni autofi doporucuji rozlicné kody pro oznacovani dat (viz Disman, str.



Etika

* Vyzkumnik nesmi zanedbat etiku: mj. musi vzdy jasn¢ ukazat omezeni
(platnosti) poznatkll a nezapominat, Ze nezkouma jevy, ale jen

indikatory
* V pripad¢ nerespektovani etickych aspektu vyzkumu nese

spoluzodpovédnost za nasledky zasahu, inspirovancho poznatky jeho

vyzkumu

Jak se vyrabi

sociologicka DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdabi sociologickd

xnalost znalost: prirucka pro uZivatele. 4., nezménéné
vydani. Praha: Karolinum, 2011. ISBN 978-80-
246-1966-8.

e Zdroj:




Proc volit kvalitativni vyzkumny design

Zajima mé hloubkovy pohled

Zajima mé kauzalita

Zajimaji meé okrajové oblasti, které nemaji zatim vyzkumny otisk
Zajima me holisticky pohled (na jednotlivost)

Zajima mée, jak aktéri vyzkumu vnimaji zmeény



KVALITATIVNI
VYZKUM

Takladni teorie,

Zakladni metodologicke publikace E

Jan HENDL

Kvalitativni vyzkum

- HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté,
prepracované a rozsirené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-
0.

« HENDL, Jan a Jifi REMR. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal, 2017.
ISBN 978-80-262-1192-1.

« REICHEL, Ji¥i. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumu. Praha: Grada, 2009.
Sociologie (Grada). ISBN 978-80-247-3006-6.

- SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.



METODY kvalitativniho vyzkumu (sbér dat)

e Zakladnimi metodami sbéru dat jsou dotazovani, pozorovani a sbér
dokumentu.

e Dotazovani tvori hlavni skupinu sbéru dat, zahrnuje ruzné typy
rozhovoru, dotaznikU a testu.

* Tyto metody mohou byt pouzity samostatné nebo v kombinaci s
jinymi metodami.



Metody kvalitativniho vyzkumu - priklady

RUzné typy rozhovoru Ruzné formy pozorovani

- Strukturované - zUCastnéené
- Polostrukturované - hezucastnéné
- Nestrukturované

- Fenomenologické
- Skupinové — focus groups
(ohniskova skupina)



Studium a sbér dokumentﬁ
Osobni dokumenty /Uredni dokumenty

* TiStén¢ hromadne sdé€lovaci Metoda obsahové analyzy
prostredky * Pievadi nekvantifikovany obsah do

* Sekundarni analyza dat kvantifikované podoby

* Muze se vracet do minulosti 1 * Muze se analyzovat text psany 1
opakovan¢ mluveny

* N¢které dokumenty mohou Uplné * Analyticka jednotka: slova, véty,
chybét odstavce, kapltolly, knihy, .

spisovatelé, 1deologicka stanoviska,

osoby, naméty, prvky
* Kroky:
* urCeni obsahovych kategorii
* pravidla pro zaznam Cetnosti



Rozhovor strukturovany

* Jedna se o plné standardizované interview, kdy vyzkumnik pokazdé¢ predklada
dotazovanému tytéz predem peclivé pripravené otazky ve shodném poradi.

* Vyhody:
* menSi ¢asova naro¢nost ziskdvani 1 zpracovani dat
* moznost aplikovat na poCetny vzorek respondentli
* snaz$i komparovatelnost
« minimalizace vlivu tazatele

* Nevyhody:
* omezeny prostor pro vyjadreni vlastnich nazort dotazovaného
* riziko zkresleni odpovédi vlivem Spatného porozuméni otazkam
* nemoznost jit do hloubky a nékteré odpovédi uptfesinovat v prubéhu rozhovoru
* vySS§i pravdépodobnost, Ze vyzkumnik neodhali nic, co jiz predem nepiredpokladal



Rozhovor nestrukturovany

* Byva nedilnou soucasti zuCastnéneho pozorovani

* Vzhledem k jeho volnému, neformalnimu charakteru si informator ani1 nemusi
uvédomit, Ze jde o vyzkumny rozhovor, takze odpovida spontannéji a uvolnénéji

* Vyhody:
* umoznuje bezprostredné reagovat na konkrétni situace v terénu
* umoznuje ptat se jak na zdanlivé banality, tak klast ,,otdzky na télo*

* Nevyhody:
 velka Casova narocnost zpracovani dat
* velka zavislost na vyzkumnikoveé schopnosti improvizace
* v prubéhu rozhovoru nemusi byt mozn¢ nahravani €1 zapisovani



Rozhovor polostrukturovany

* Vyzkumnik si predem pripravi pouze zakladni osnovu rozhovoru (tj. tematicke
okruhy, pfipadné¢ n€kolik klicovych dotazi)
* Poradi otazek neni neménne, coz zajisStuje vyzkumnikovi vetsi flexibilitu
* VVyhody:
* v¢&tSi prostor pro vyjadreni subjektivnich nazoru dotazovaného
* umoznuje vyjasnit st moznad nedorozuméni v prubchu interview
* umoznuje jit vice do hloubky, odkryvat nova, nepredpokladand témata



Priprava a vedeni rozhovoru

PFiprava Vedeni
* Do jaké miry strukturovat rozhovor? « Podékovani, piedstaveni sebe a

+ Vyzkumné otazky X otazky rozhovoru  Projektu

* Seznameni s rozhovorem, dotaz na

, i ) 5 nahravani, otazka ochrany soukromi a
* Vedeni rozhovoru (zékladni kucharka) anonymizéce dat y

* Jak velky vzorek je dost velky?  Zahajeni vlastniho rozhovoru

* N¢kolik zasad dobré praxe

* Piiprava navodu

e Uzavieni rozhovoru

o Ziskani formalniho souhlasu se
zpracovanim dat



Skupinové interview (focus group, Sl)

Kwvalitativni technika sbéru dat

Téma predloZené vyzkumnikem

Co nejvice o védomych 1 podvédomych psychologickych

a sociologickych jevech a procesech

Rizena nebo nefizena diskuse na urcité téma, pritomnost

a aktivni ucast mentora

Cilem neni testovani hypotéz, ale ziskat informace o

nazorech ucéastniku

Triangulace sbéru dat - moZnost kombinovat SI s

jinymi technikami (individualni interview, zac¢astnénym
pozorovanim, kvantitativnim vyzkumem, experimentem)

Dvé proménné: diskusni namét x struktura skupiny

SI je mozno opakovat

K piivodnim ucastniklim piipojit nove

Pouziti:

napf. pii pripravé individualnich rozhovort

pi1 tvorbé otdzek do dotazniku;

pro ziskani orientace v nove¢ oblasti vyzkumu;
pi1 hodnoceni odliSnosti zkoumanych prostiedi
nebo socialnich skupin, zejména jedna-li se o
prechodné jevy Ci1 doCasna seskupeni osob;

pii1 vytvareni hypotéz, zaloZenych na rozdilnosti
nazorli zkoumane populace (hypotézy jsou pozdéji
zpravidla ovérovany KVN vyzkumem);

pro ovéieni interpretace vysledkil predchozich
vyzkumi (jak ucastnici téchto vyzkumi hodnoti
naSe porozumeéni jejich sdélenim



Pozorovani

Zucastnene

 Strukturované X nestrukturované

« Otevrené X skryté

« Pozorovani malych skupin X velkych skupin
» Zivotni narativy (life histories)



Dalsi priklady kvalitativnich vyzkumnych

designu

Pripadova studie

* Triangulace
* Analyticka prace s dokumenty
* RlUzné typy individudlnich
rozhovor(
* Focus groups
* Doplnkové dotazniky

Fenomenografie

* Vyzkumna prace s
obrazem, s jazykovou
metaforou

Akcni vyzkum
* Vstup do konkrétniho prostredi

* Snaha 0 zménu — popis procesu
zmeény, chovani aktért a okolnosti

* Zmeéna v pojeti vyuky, v pouziti metod,
v pouziti evaluace, v nasazeni
technologii ...




Interpretace kvalitativnich dat

A) Techniky transkripce

Transkripce

Doslovna: doslovn€ zaznamenavame mluveny Qhroj ev informatora, vCetn€ vyrazu
nespisovnych, slangovych, gramaticky chybnych, prefeknuti apod.

Komentovana: na rozdil od piepisu doslovného zaznamendvame 1 nonverbalni projevy
dotazovaného %odmlky, intonaci, usmev, zarmoucenost apod.). K zaznamenavani
neverbalniho chovani dotazovaneho miize slouZit zvlastni paralelni sloupec vedle
hlavniho sloupce s doslovnym piepisem mluveného slova.

Redigovana: vypovédi upravime do srozumitelné)si a ¢tive)si podolgly. Prelozime tedy
nektere slangove €1 nafeCni vyrazy, nepiepisujeme piefeknuti apod. Text muZeme N
stylisticky upravit. Zaznamenavame jen zasadni nonverbalni projevy (vybuch smich, plac
apod.).
* Shrnujici protokol: doslovné zachovany nechame jen kliCove¢ pasaze, ostatni Casti rozhovoru
zestruCnime. Vzdy ale tak, aby zlistal zachovan ptivodni smysl sdéleni.

* Selektivni protokol: piepisujeme pouze pasaze relevantni z hlediska zamé€feni vyzkumu. Zbylou
cast interview viibec neprepisujeme.



Interpretace kvalitativnich dat

B) Organizace a kodovani dat

Segmentace — kodovani — poznamkovani

Od dekontextualizace k rekontextualizaci

Kody uzaviené (deduktivni) X oteviene (induktivni)
K&dy popisne, interpretativni, strukturalni

Konkretizace X zobecnéni



Teorie a kontext — socialni aspekty danych témat

* Informacni spolec¢nost — spolecenstvi praxe ve skole a v knihovné
e TradiCni Ci alternativni prostredi

* Edukacni prostredi knihoven (i skolnich), knihoven galerii, knihoven muzei
* UCcici knihovnik — jeho role, vymezeni jako pomahajici profese
* Oblasti informacni, medialni a ¢tenarské gramotnosti, Ctenarstvi a jeji
rozvijeni
e Ruzné typy skol
* Ruzné typy knihoven
* Procesy — napriklad EVALUACE

* Muzejni a galerijni knihovny
* Historie, edukacni vyzvy
 Humanitni védy dokoran
 Digitalizace kulturniho dédictvi
* Transfer digitalni kulturni paméti napriklad do vzdélavani



Dobra praxe vedenych diplomovych praci

* Pojeti rozvijeni informaéni gramotnosti v ZS Chotébof: pfipadovd studie (Mgr. Martina Pe$keova)

. Rlokzvoj)informac”n/' gramotnosti Zaka 9. trid se zamérenim na schopnost psdat odborny text (Mgr. Veronika
Jilkova

* Digitalni gramotnost v principech alternativni pedagogiky jako prilezitost pro vzdéldvaci aktivity knihoven
(Mgr. David Kudrna)

* Spolecenstvi praxe ucicich knihovniki a ucitel( (Jana Krickova)

» Kompetence ucicich knihovniki v ICT pfi pfipravé a realizaci informacniho vzdélavani (Mgr. Radim Chalupnik)
* Evaluace informacniho vzdélavadni v knihovndch (Mgr. Eva Hermanova)

* Osobni knihovna ¢tendfské populace (Mgr. Barbora Cervenkova)

» Dospivajici a online ¢tendrské komunity (Mgr. Ema Juranova)

* Edukacni prostredi v muzejnich a galerijnich knihovndch (Mgr. Natalie Velecka)

* Vysokoskolské knihovnické prostredi — kompetencni profil knihovnika (Mgr. Jan Harnusek)

* Podpora védy a vyzkumu ve vysokoskolskych knihovndach (Mgr. Marta Zonkova)

* Temata a probléemy kaZdodenniho Zivota a jejich zarazovani do (Ctenarskych a vzdeéldvacich) aktivit pro déti a
mladez v knihovnach (Mgr. Klara Dvorakova)

DalSi zpracovdvana témata

* Informacni yzdéldvani a sluZby pro doktorandy / Biblioterapie v knihovnické profesi / Osobni knihovny
studentd VS / Informacni gramotnost zagma/tczch vysokoskoldkt / Hodnoceni dopadu covidové doby z
pohledu rozvijeni digitalnich kompetenci v alternativnich skoldch — komparativni studie



Kuratorsky vybeér zdroju k tématum diplomovych praci

MAZACOVA, Pavlina a Katefina HANUSOVA. Perspektivy rozvoje predétenaiské gramotnosti na platformé mezigeneraéniho
uleni : pfipadova studie. Knihovna, CR: Narodni knihovna CR, 2017, ro€. 28, €. 2, s. 37-49. ISSN 1801-3252.

MAZACOVA, Pavlina. U¢&ici knihovnik v perspektivé vzdélavani heterogenni gkolni tfidy k informaéni gramotnosti. Proinflow :
casopis pro informacni védy, Brno: Masarykova univerzita, 2017, ro€. 9, €. 1, s. 23-31. ISSN 1804-2406.

MAZACOVA, Pavlina a Marta ZONKOVA. Rozvijeni informaéni gramotnosti v edukaéni praxi v laboratorni zakladni kole :
pripadova studie. Gramotnost, pregramotnost a vzdéldvani, UK Praha: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2018,
roc. 2018, €. 2, s. 21-43. ISSN 2533-788.

MAZACOVA, Pavlina (ed.): Informaéni gramotnost. Teorie a vzdélavaci praxe [online ] © Univerzita Karlova, Pedagogicka
fakulta, 2019 . [cit. 2020-10-10]. Dostupné z: ges.pedf.cuni.cz/sc25/files/2020/02/Teorie_a_vzdelavaci_praxe.pdf

MAZACOVA, Pavlina. Perspectives of Digital Humanities in Educational Strategies of Libraries and Schools. In Conference
Ruditatis antidotum Eruditio est, 22nd — 24th May 2019, Martin. 2019.

KALMAROVA, Kristyna, Michal CERNY, Pavlina MAZACOVA a Monika MARTONOVA. Moznosti vyuZiti digitalizovaného kulturniho
dédictvi ve vzdélavani. Proinflow. Brno: Masarykova univerzita, 2021, roc. 13, ¢. 1, s. 37-63. ISSN 1804-2406.
doi:10.5817/Proln2021-1-3.
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