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• Prednáška
• Metódy získavania kvalitatívnych dát (pozorovanie, 

textové dokumenty, interview a jeho typy) 

• Zásady vedenia výskumného interview (typy 
interview, najčastejšie chyby pri formulovaní otázok)

• Metódy spracovania kvalitatívnych dát (fixácia 
kvalitatívnych dát, ich príprava na analýzu, zásady 

transkripcie rozhovoru)

• Seminár
• Rozprava k textom

• Formulácia otázok do scenára interview



Organizácia hodiny

• Prednáška 8.00-9.30

• Prestávka 9.30-9.40

• Prednáška 9.40-10.30

• Prestávka  10.30-10.40

• Seminár 10.40-11.40



Domáca úloha na dnes: 

1. Prečítať texty 

• Učebnica Masaryk, 2021 – kapitola o interview

• Učebnica Braun & Clarke, 2013 - Príklad 4.1, Box 4.1, 4.2

• Trtílek et al. & Solidarita: Príklad využitia interview vo 
výskume

2. Sformulovať finálny výskumný problém, ciele otázky, 
navrhnúť 1. draft scenára rozhovoru 



Pozorovanie



Etnografia

„Etnograf sa zúčastňuje, 

otvorene alebo skryto, na 

každodenných životoch ľudí 

počas dlhšieho časového 

obdobia, sleduje, čo sa deje, 

počúva, o čom sa hovorí, kladie 

otázky; zberá akékoľvek 

prístupné dáta, ktoré môžu 

objasniť otázky, ktoré ho 

zaujímajú“

(Hammersley a Atkinson, 1983)



Črty etnografického výskumu

• silný dôraz na preskúmanie povahy určitého javu, namiesto 
testovania hypotéz o tomto jave 

• práca predovšetkým s “neštruktúrovanými“ dátami, teda 
dátami ktoré neboli kódované v okamihu ich zberu 

• detailné skúmanie malého množstva prípadov, niekedy len 
jedného

• analýza dát, ktorá obsahuje explicitné interpretácie 
významov a funkcií ľudského konania, ktorej výsledkom sú 
zväčša slovné opisy a vysvetlenia, pričom kvantifikovanie a 
štatistické analýzy majú podradnú úlohu (ak vôbec nejakú)

• emic (perspektíva participantov, lokálne kontexty) vs. etic
approach (perspektíva výskumníka, hľadanie kultúrnych 
univerzálií)



How to conduct an ethnography during social 

isolation
https://www.youtube.com/watch?v=NSiTrYB-0so



Typy pozorovania: 5 dimenzií 
(Friedrichs, 1973)

• otvorené vs. skryté (Do akej miery 
pozorovaní vedia, že sú pozorovaní?)

• zúčastnené vs. nezúčastnené (Do akej 
miery je pozorujúci aktívnou súčasťou 
pozorovaného terénu?)

• systematické vs. nesystematické
(Štandardizovaná schéma pozorovania alebo 
flexibilita?)

• v prirodzených vs. umelých situáciách 

• sebapozorovanie vs. pozorovanie iných 
(Reflexívne sebapozorovanie!)



Zúčastnené pozorovanie

• „Stratégia terénneho výskumu, 
ktorá súčasne kombinuje 
analýzu dokumentov, 
interviewovanie participantov, 
priamu účasť a pozorovanie a 
introspekciu“

(Denzin, 1989)

• V etnografii typicky 
kombinované aj s inými 
metódami zberu dát: 
– analýza dokumentov

– hĺbkové interview

– Introspekcia...



Zúčastnené pozorovanie

• 7 rozdielov oproti nezúčastnenému pozorovaniu 
(Jorgensen,1989)

• záujem o významy a interakcie z perspektívy ľudí, ktorí sú 
„insideri“ alebo členovia špecifických situácií a miest.

• Umiestenie „tu a teraz“ – v každodenných situáciách a 
miestach ako základ výskumu.

• Teoretizovanie založené na interpretácii a porozumení 
ľudskému bytiu

• Proces výskumu je otvorený, flexibilný, vyžaduje neustále 
redefinovanie problému na základe získaných informácií z 
každodenného prostredia participantov.

• Hĺbkový, kvalitatívny dizajn výskumu, prípadové štúdie.

• Výskumník je účastníkom situácie a musí nadviazať vzťah s 
tými, ktorí sú v danom teréne „doma“.

• Používanie priameho pozorovania spolu s inými metódami
získavania informácií.



4 typy pozície výskumníka 
(Gold, 1958)

• úplný účastník

• účastník ako 

pozorovateľ

• pozorovateľ ako 

účastník

• úplný pozorovateľ



Fázy zúčastneného pozorovania

• deskriptívne – orientácia v skúmanom teréne, 
nešpecifické opisy

• zamerané – pozornosť sa zameriava na 
procesy a problémy, ktoré sú najpodstatnejšie 
pre skúmanú otázku

• selektívne – ku koncu zberu dát, zameriava sa 
na hľadanie ďalších dôkazov a príkladov pre 
typy správania, konania a procesy 
identifikované v druhom kroku



Sociálne situácie možno opísať cez 9 

dimenzií (Spradley, 1980) 

1. Priestor: fyzické miesto/miesta

2. Aktér: ľudia, ktorí sú v situácii zahrnutí

3. Činnosť/konanie: sada navzájom súvisiacich činov

4. Objekt(y): veci, ktoré sú v situácii prítomné

5. Činy: jednotlivé činy

6. Udalosť: sada navzájom súvisiacich činností, ktoré 
ľudia vykonávajú

7. Čas: časový sled činov/činností

8. Cieľ: veci, ktoré sa ľudia snažia dosiahnuť

9. Pocity: pociťované a vyjadrené emócie



Zúčastnené pozorovanie: áno alebo nie?

• Prínos: čiastočné vyriešenie dilemy medzi zvýšenou účasťou 
na dianí v teréne, ktorá ako jediná umožňuje porozumieť mu, 
a udržaním si vzdialenosti, vďaka ktorej sa pozorovanie stáva 
vedeckým a overiteľným

• Obmedzenia: nie všetky javy sú pozorovateľné (biografické 
procesy, zložité procesy poznávania), niektoré typy konania 
sú zriedkavé → doplňujúce interview 

• Ako ohraničiť alebo vybrať pozorované situácie, v ktorých sa 
skúmaný problém stáva naozaj viditeľným?

• „going native“ – stať sa jedným z participantov a stratiť odstup



Dokumentácia – fixácia dát

• nahrávky (audio, video)

• doslovné prepisy

• terénne zápisky

• výskumný denník 



Video

Part 1

• https://www.youtube.

com/watch?v=V8doV

3P0us4

Part 2

https://www.youtube.co

m/watch?v=JADIR-

J9Ht4

https://www.youtube.com/watch?v=V8doV3P0us4
https://www.youtube.com/watch?v=V8doV3P0us4
https://www.youtube.com/watch?v=V8doV3P0us4
https://www.youtube.com/watch?v=JADIR-J9Ht4
https://www.youtube.com/watch?v=JADIR-J9Ht4
https://www.youtube.com/watch?v=JADIR-J9Ht4


Analýza textu/dokumentov



Typy dokumentov

• Verejné záznamy

– rodné a úmrtné listy, štatistiky, policajné záznamy, 

mediálne texty, facebook, instagram, Twitter..

• Osobné dokumenty

– Denníky, listy, fotky, kalendáre, facebook, instagram, 

Twitter...

• Fyzické materiály

– akýkoľvek predmet alebo živá vec



Príklad: výskum v školskom kontexte

• slohy

• kresby, obrázky

• zadania

• aktivity v triede

• domáce úlohy, projekty

• písomky, testy, hodnotenia

• triedna kniha…

= dokumenty, ktoré reflektujú 

to, čo sa deje vo vnútri školy aj 

mimo nej



Dokumentácia – fixácia dát

• fotografie

• zoznam artefaktov

• fotokópie 

dokumentov…



Video

• Documents in social 

research Part 1 of 2 on 

Documents and Diaries: 

https://www.youtube.co

m/watch?v=Hk1i4aWua

ss

• Part 2 of 2: 

https://www.youtube.co

m/watch?v=k6WnMPCl

Ri8

https://www.youtube.com/watch?v=Hk1i4aWuass
https://www.youtube.com/watch?v=Hk1i4aWuass
https://www.youtube.com/watch?v=Hk1i4aWuass
https://www.youtube.com/watch?v=k6WnMPClRi8
https://www.youtube.com/watch?v=k6WnMPClRi8
https://www.youtube.com/watch?v=k6WnMPClRi8


Interview



Čo je to výskumné interview?

• Face-to-face intrakcia/konverzácia medzi 

dvoma ľuďmi, ktorej cieľom je získať 

informácie, ktoré sú relevantné pre cieľ 

výskumu

• “interviewing” je metóda výskumu, technika, 

ktorá nám umožňuje porozumieť 

skúsenostiam iných

• Interviewujúci je súčasťou meracieho nástroja



• štruktúrované

• neštruktúrované

• pološtruktúrované

Typy interview  



• kvantitatívny výskum

• presne definované znenie 
otázok

• presne definované poradie

• „predkódované“ kategórie 
odpovedí

• kontrola, reliabilita, 
rýchlosť, ALE...

Príklad otázky: 

„Ktorý z nasledujúcich 6 
faktorov podľa Vás pozitívne 
vplýva na kvalitu života 
ukrajinských migrantov a 
migrantiek v ČR...“ 

Štruktúrované interview



Neštruktúrované interview

• prirodzenosť konverzácie

• nie je pevný plán interview, 
ani čiastkové okruhy

• detailné informácie – hustý 
etnografický popis

• TÉMA

• naratívne interview: skôr 
rozprávanie než 
konverzačná výmena

• príbeh

• flexibilita, ALE...

• Príklad inštrukcie: 

Prosím, povedzte mi, čo Vás v 

živote priviedlo k tomu, že ste 

sa rozhodli študovať 

psychológiu...



Pološtruktúrované interview

• úsilie nastoliť raport s participantom, 

• témy sú dané, ale znenie a poradie otázok

je menej dôležité,

• interviewujúci má viac slobody preskúmať nové

témy, ktoré sa „objavia“ v interview, 

• interview sa môže odvíjať podľa toho, čo participanta zaujíma 

alebo trápi

• pološtruktúrované hĺbkové interview prebieha tak, že

výskumník má na mysli určité témy a otázky, ale otázky sú

otvorené a odvíjajú sa podľa toho ako participant na ne 

odpovedá.



Kvalitatívny rozhovor: výhody a nevýhody
(Braun & Clarke, 2013)



Dobrý interviewujúci…
(Kvale, 1996)

1. rozumie téme (teoretická citlivosť)

2. štukturuje rozhovor (naznačí, o čom bude, neskáče hlava-

nehlava)

3. kladie jasné a zrozumiteľné otázky 

4. je príjemný/milý

5. je citlivý a trpezlivý (najmä ak ťažká a osobná téma)

6. má pod kontrolou priebeh interview (“steering”, monitoruje 

odbiehanie od témy)

7. je otvorený (hodnotiaco nekomentuje)

8. je kritický (testuje reliabilitu a validitu toho, čo participant hovorí)

9. pamätá si (pozorne sleduje a drží v hlave to, čo mu participant 

hovorí)

10. interpretuje (overuje si porozumenie toho, čo participant hovorí)



Situácia interview/fázy interview
(Pozri tiež zásada 5N v Masaryk, 2021)

1. Príprava na rozhovor

- nadviazanie kontaktu s participantmi (rôzne stratégie)

- informovať prečo žiadame o interview, očakávania, kto sme, čo 
potrebujeme (čas, miesto, podmienky, trvanie), získať súhlas s 
prevedením interview a so spôsobom záznamu dát, motivácia!

2. Samotný rozhovor

- prvé otázky – naznačiť, čo už interviewujúci vie, a o čom by sa 
rád dozvedel viac, zahrievacie otázky 

- posunúť sa k centrálnym témam - konfliktné témy prekladať 
nekonfliktnými, pozor na všeobecné odpovede

- záver – dať respondentovi šancu otvoriť témy, ktoré považuje za 
dôležité a ktoré ešte neboli pokryté, uvoľnenie napätia

- poďakovanie, môžu byť ešte “off the record otázky”

3. Po rozhovore

- respondenti môžu chcieť, aby sme im dali k nahliadnutiu prepis 
rozhovoru alebo text, ktorý na základe neho vznikol 



Metóda 5 N 
(Masaryk, 2021)

1. Nadviažte spojenie

2. Nechajte si všetko vysvetliť

3. Nepredpokladajte, počúvajte

4. Nedobiehajte od témy

5. Nesúďte



INTERVIEW vs. dotazník

• časovo náročnejšie

• vyškolení spolupracovníci

• málo presvedčivá anonymita pre respondentov

• rozdiely medzi opytovateľmi môžu vyvolať 
„interviewer bias“

• mocenská ne/rovnováha

• pomer úspešne dokončených rozhovorov je 
vyšší ako návratnosť dotazníka



Aká vzorka?
Závisí od teoretických východísk a typu analýzy

(Braun & Clarke, 2013)



Príprava „scenára“ interview

1. Určite všeobecnú tému interview, uvažovať o širokom 

rade tém alebo oblastí, ktoré má interview pokryť. 

2. Zoraďte tieto oblasti do čo najzmysluplnejšieho poradia. 

Aké je logické poradie? Ktorá oblasť je najcitlivejšia? 

(nechať na neskôr)

3. Premyslite si vhodné otázky týkajúce sa každej oblasti a 

usporiadajte ich. Treba si určiť priority.

- podstatné, potrebné, žiaduce otázky

4. Premyslite si vhodné „probes“ a „prompts“ ktoré by 

mohli nadviazať na odpovede na niektoré z vašich 

otázok.

!!! Byť otvorený/á voči novým a neočakávaným témam



Príklad scenára 1

• sú dané témy, nie

všetky otázky



Príklad scenára 2

• Hlavné témy-

otázky-

podotázky



Príklad scenára 3

Len otázky a 

rozvíjajúce 

podotázky (Braun & 

Clarke, 2013)



Braun & Clarke, 2013



Príprava otázok - formulácia

Čo je problém týchto otázok ?

• Súhlasíte s tým, že premiér si robí zle svoju 

prácu?

• Čo si myslíte o projekte skúmania ľudského 

genómu?

• Mal by minister zdravotníctva odstúpiť?

• Ste depešák alebo metalista ? 



Príprava otázok - Formulácia

1.  Používajte neutrálne, a nie hodnotovo podfarbené a 

zavádzajúce otázky

Zle: Súhlasíte s tým, že premiér si robí zle svoju prácu?

Lepšie: Čo si myslíte o tom, čo doteraz premiér v úrade dosiahol?

2.  Vyhnite sa žargónu. Myslite na jazyk participantov.

Zle: Čo si myslíte o projekte skúmania ľudského genómu?

Lepšie: Čo viete o najnovších objavoch v genetike?

3.  Používajte otvorené, nie zatvorené otázky.

Zle: Mal by minister odstúpiť?

Lepšie: Čo si myslíte, že by mal teraz minister urobiť?

4.   Pozor na alternatívne otázky

Zle: Ste depešák alebo metalista?

Lepšie: Aký typ hudby sa Vám páči?



Príprava otázok - Formulácia

Užitočné: 

Doplňujúce otázky: KDE?, PREČO? AKO?, KTO? 

KEDY?

Navádzajúce otázky (probes): Môžete mi to vysvetliť 

podrobnejšie... Môžete mi to zopakovať ešte raz 

inými slovami... 



Príprava otázok  - Poradie

„Funnelling“ – „Stratégia lievika“

• Čo si myslíte o práci súčasnej vlády?

• Čo si myslíte o práci súčasnej vlády v 

oblasti zvládania energetickej krízy?

• Myslíte si, že to čo vláda v tejto 

oblasti spravila je v poriadku, alebo 

by ste chceli aby urobila aj niečo iné?

• Hovorí sa, že vláda smeruje k tomu, 

že počas zimných mesiacov bude 

odporúčať školám, aby kvôli úspore 

nákladov na kúrenie prešli do online 

režimu. Čo si myslíte o tomto type 

opatrení? 

(podľa. Silverman, 2005)



Dokumentácia – fixácia dát

• nahrávky (audio, video)

• doslovné prepisy

• (terénne zápisky)

• (výskumný denník) 



Prepisy 



Prepisy



Ako si pomôcť pri prepisoch



Video

• Part 1

https://www.youtube.co

m/watch?v=9yRgBS2J

mXU

Part 2

• https://www.youtube.

com/watch?v=9yRgB

S2JmXU

https://www.youtube.com/watch?v=9yRgBS2JmXU
https://www.youtube.com/watch?v=9yRgBS2JmXU
https://www.youtube.com/watch?v=9yRgBS2JmXU
https://www.youtube.com/watch?v=9yRgBS2JmXU
https://www.youtube.com/watch?v=9yRgBS2JmXU
https://www.youtube.com/watch?v=9yRgBS2JmXU


Video 
(ako ne/robiť výskumé interview)

• https://www.youtube.co

m/watch?v=9t-

_hYjAKww

https://www.youtube.com/watch?v=9t-_hYjAKww
https://www.youtube.com/watch?v=9t-_hYjAKww
https://www.youtube.com/watch?v=9t-_hYjAKww


Domáca úloha na 8.11.
1. Prečítať

 Trtílek et al & Novák Bobulová et al. - odlišné príklady 

tematickej analýzy

 Braun & Clarke, 2006 o tematickej analýze – základný text 

každého kvalitatívneho výskumníka/výskumníčky + Illustrative 

Research Example 8.1 z Braun a Clarke 2013

 Čermák et al. In Řiháček, Čermák, Hytych, 2013 - o naratívnej 

analýze

2. Mať definitívny scenár interview

3. Realizácia a prepis jedného pološtruktúrovaného 

interview za skupinu (urobiť a prepísať jedno interview podľa 

konvencií transkripcie) – odovzdať prepisy vyučujúcej do 6. 11. 

2023 do polnoci (na google drive do skupinového priečinku)



Upresnenie k interview
• 1. Urobiť rozhovor, nahrať ho, doslovne prepísať, ANONYMIZOVAŤ (odstániť všetky 

info vrátane mena, ktoré by mohli participantov identifikovať) odovzdať do 6.11. 2024 

do polnoci, dať ho na google drive pod názvom napr. SK1_Adamovicova (tj cislo 

skupiny a vase meno). Prístup na drive nazdieľam s vedúcimi timov.

• 3. Konvencie 

– vo worde uviesť pseudonym participanta, dátum konania rozhovoru, kto ho viedol 

(aj č. skupiny), v rámci akého predmetu

– nastaviť automatické riadkovanie (až od prvého riadku prepisu)

- znaky:

- ., ?, !,  (doržiavať interpunkciu, bodky, čiarky, otázniky, výkričníky, gramatika)

- dôraz 

- …  =  pauza

- [participant nejaké slovo nepovedal nahlas, ale vieme čo chcel povedať]

- <komentár výskumníka>

- (ee, mhm…) =  váhanie

- (?) nezrozumiteľný text
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